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Az uzletifolyamatok mérése, elemzése és optimalizalasa

A gyorsan valtozo6 gazdasagi feltételek megkovetelik
a rovidebb termékciklusokat, a gyorsabb piaci meg-
jelenést, a hatékonyabb eréforras-gazdalkodast.
Az IT alkalmazasok fontos és meghatarozo szerepet
jatszanak az tizleti célok megval6sitasaban.

A szabadalmaztatott folyamatbanyaszati szoftver, az
ARIS Folyamat Teljesitmény Menedzser (ARIS PPM)
az operativ alkalmazoi rendszerekbdl kinyert adatok
alapjan automatikusan azonositja a folyamatok
teljesitményadatait, teszi lehet6vé elemezhetdségii-
ket. Az altala szolgdltatott informdcidk segitenek
felderiteni a folyamatkezelés gyengeségeit, segitenek
optimalizalni az atfutasi idoket, segitenek meghata-
rozni, hogy az iizleti folyamatok, a megallapodésok,
az eljarasrendek rendben miikodnek-e?

Az itelligence Hungary tandcsadéi csapata, két évti-
zedes nemzetkozi folyamatmenedzsment szakérte-
lemmel, a Software AG - ezdltal az ARIS Platform
termékcsalad - kizarélagos magyarorszagi képvisele-

te birtokaban 4ll tigyfelei rendelkezésére.

Hogyan miikodik a PPM?

Az erdsségek és a gyengeségek felderitése

A PPM - a valés alapokra (pl. a folyamatok és tevé-
kenységek mennyisége és gyakorisdga, valamint a
vevli igények jelentkezésének varhaté gyakorisiga)
tdmaszkodo - elemzési adatok alapjan grafikus
folyamatmodellt generdl, amely a ténylegesen végre-

hajtott folyamatokat és kapcsol6déasaikat mutatja be.

A PPM segitségével, tamogatasaval a vezetés gyorsabban
hozhat jobb, a sikeres miikodést biztosité dontéseket.
A PPM jj verzidjanak grafikus felhaszndloéi feliilete
rendkiviil egyszer(i, de ugyanakkor hatékony alkalmaz-
hatésagot biztosit. Ezt a hatékony alkalmazast tiamogat-

jak az ARIS PPM tjonnan kifejlesztett moduljai is.



Folyamatbanyaszat modul

A folyamat korabbi és aktudlis idészakokra vonat-
koz6 adataira épiil6 fejlett adatbanyaszati megoldds
alkalmazdsaval az ARIS PPM a relevéans folyamati
jellemzok (mint pl. tigyfélcsoport, régid, termék
stb.), ciklusidét, a koltségeket novels, vagy éppen a
mindséget ronté kapcsolatokat és kolcsonhatdsokat
jeleniti meg. A vallalat ,él6” folyamatait feltaré fo-
lyamatbanyaszat a konnyen kezelhet6, automatizalt
elemzési modszerek segitségével gyorsan tetten érhe-

t6vé teszi az eltérés, azaz a ,piros lampa” okozojat.
Online monitoring és figyelmezteté modul

A még folyamatban 1év6, vagy esetleg elakadt tevé-
kenységek és tizleti folyamatok feliigyeletével az on-
line monitoring az ARIS PPM alapfunkcionalitdsat
béviti, amikor is a ,korai figyelmeztetés”-sel lehet6-
vé teszi, hogy automatikus figyelmeztetést kiildjon
a kijelolt személy szamdra, ha a folyamat adott mu-
tatja (id6, koltség vagy mindségi mutato) az elére
meghatdrozott értéket tallépi, vagy nem éri el. Ezzel
a megoldassal - a véllalat pénziigyi eredményeire
val6 kovetd reagdldssal szemben - proaktiv médon

véalnak ellendrizhetévé az egyes tevékenységek.
Teljesitménypult modul

A folyamatokat és teljesitménytiket dsszekapcsold
magas szinti - a sebességmérd és a kozlekedési
lampa diagrammokra épiilé — megjelenitéssel a
vezet$ szdmdra azonnal dttekinthetévé valik, hogy
mely folyamatok miikddnek zokkenémentesen, hol
fordulnak el6 eltérések, mi kovetel azonnali beavat-
kozast. A feliilet képes a mutatészamok kiillonbozé
kategoriainak, és kombinacidiknak egyideji megje-

lenitésére.
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A szervezeti egységek és a munkatarsak egytittmi-

Szervezetelemzés modul

kodésének elemzésével kaphatunk valaszt az olyan

kérdésekre, mint:

B Az egyes tevékenységeket mely szervezeti egysé-
gek hajtjak végre? Milyen min6ségben? Mennyi
id6 alatt? Milyen koltséggel?

Hol van miikodési sarlodasi veszteség az egyes
szervezetek kozott? Hol van sz(ik dtereszto ké-
pesség?

Kik és mely szervezeti egységek a kapcsol6dé
hidak mas szervezetek felé? Ki szakért6? Kinek
van sziiksége képzésre?

B Teljes kapacitaskihasznaltsag mellett dolgoz-
nak-e a szervezeti egységek? Hogyan csokkent-
het6k a kiadasok?

A funkcionalitdsba épitett statisztikai és szocioldgiai
megolddsok alkalmazasaval gyorsan meghatarozha-
tdak az egyes szervezeti egységek teljesitményprofil-
jai, valamint az tizleti egységek és alkalmazottak
kozotti kapcsolatok.

Amennyiben On a folyamatainak a fent leirt médon
torténo feliigyelete, fejlesztése mellett dont,

az itelligence Hungaria Kft. a PPM rendszer beve-
zetéséhez kapcsolodo szolgaltatdsaival tamogatast
nyujt a folyamatos fejlesztés menedzsmentjének

bevezetéséhez is.
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Az itelligence a Software AG
kizarélagos magyarorszagi
partnere. Ez a statusz biztositja
szdmunkra az ARIS Platform
termék- és szolgaltataspaletta,
valamint a webMethods rend-
szerintegracios tapasztalatot
és szaktudast. A 70 orszagban
jelen 1évé Software AG piacve-
zetd a folyamatmenedzsment,
az elemzési és integraciés meg-
oldasok, ezzel egyutt a digitalis
Uzleti platformok terdletén.
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