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TCHIBO
Ç 2003 „Ó‰Û ÍÓÏÔ‡ÌËfl Tchibo ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÎ‡ ËÌ‚ÂÒÚËˆËË ‚ ÓÒ-

ÒËÈÒÍÛ˛ ˝ÍÓÌÓÏËÍÛ, ÛÒÚ‡ÌÓ‚Ë‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÛ˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛

ÎËÌË˛ ÔÓ ÛÔ‡ÍÓ‚ÍÂ ‡ÒÚ‚ÓËÏÓ„Ó ÍÓÙÂ. Ç ÓÒÌÓ‚Û Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÍÓÌÚÓÎfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Ë Óı‡Ì˚ ÚÛ‰‡ ÎÂ„ÎË ÌÓ‚ÂÈ-

¯ËÂ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Ë ÔÂÂ‰Ó‚ÓÈ ÓÔ˚Ú ‚Â‰Û˘Ëı Á‡Û·ÂÊÌ˚ı ÔÂ‰-

ÔËflÚËÈ „ÛÔÔ˚ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ Tchibo.

Ö‰ËÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ Ë ‚˚ÒÓÍËÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡Ï ÔÓËÁ‚Ó‰-

ÒÚ‚‡ „‡‡ÌÚËÛ˛Ú ÔÂ‚ÓÒıÓ‰ÌÓÂ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó Ë ÔÓÒÚÓflÌÒÚ‚Ó ‚ÍÛÒ‡

ÍÓÙÂ Tchibo.

ëÂ„Ó‰Ìfl Tchibo – ˝ÚÓ Ó‰Ì‡ ËÁ ÍÛÔÌÂÈ¯Ëı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ‚ êÓÒÒËË,

ÔÂ‰Î‡„‡˛˘‡fl ¯ËÓÍËÈ ‡ÒÒÓÚËÏÂÌÚ Ì‡ÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó Ë ‡ÒÚ‚ÓË-

ÏÓ„Ó ÍÓÙÂ.

äÓÏÔ‡ÌËfl ËÏÂÂÚ ÓÙËÒ˚ ‚ åÓÒÍ‚Â, ë. èÂÚÂ·Û„Â Ë Ù‡·ËÍÛ

‚ „. Ö„Ó¸Â‚ÒÍÂ, ¯Ú‡Ú ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ ‰‡ÌÌ˚È ÏÓÏÂÌÚ Ì‡Ò˜ËÚ˚‚‡ÂÚ

·ÓÎÂÂ 300 ˜ÂÎÓ‚ÂÍ.

èêÖÑèéëõãäà ÇçÖÑêÖçàü ëàëíÖåõ

Ç ÔÂ‚˚Â „Ó‰˚ ‡·ÓÚ˚ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÎÓ ÓÒÒËÈÒÍÛ˛

ÒËÒÚÂÏÛ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡. é‰Ì‡ÍÓ, ÒÓ ‚ÂÏÂÌÂÏ, ‡Ò¯Ëflfl ÒÙÂ-

Û ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ¯Ú‡Ú, ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔË¯ÎÓ Í ‚˚‚Ó‰Û, ˜ÚÓ ÛÔ‡‚-

ÎÂÌ˜ÂÒÍËÈ Û˜ÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ‚Û˜ÌÛ˛, Ë ÍÓÌÒÓÎË-

‰‡ˆËfl ‚ ‡ÏÍ‡ı ÍÓÌˆÂÌ‡ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓ ÛÒÎÓÊÌÂÌ‡ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏË

ÚÛ‰ÌÓÒÚflÏË Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ·ÓÎ¸¯Ó„Ó Ó·˙ÂÏ‡ Û˜ÌÓÈ ‡·ÓÚ˚. 

ÅÓÎÂÂ ÚÓ„Ó, ËÏÂ˛˘‡flÒfl ÎÓÍ‡Î¸Ì‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÌÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Î‡ ÙÛÌÍ-

ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, Ë, Ò ‚‚Â‰ÂÌËÂÏ ‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ Ù‡·ËÍË

‚ Ö„Ó¸Â‚ÒÍÂ, ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ‚ÒÚ‡ÎÓ ÔÂÂ‰ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸˛ «‰ÓÒÚ‡Ë-

‚‡Ú¸» ÌÓ‚Û˛ ÔÓ„‡ÏÏÛ ‰Îfl Û˜ÂÚ‡ Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Â ËÎË ÒÏËËÚ¸Òfl

Ò ÌÂÒ‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÒÚ¸˛ Ë ÌÂÌ‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸˛ ÔÓÒÚÛÔ‡˛˘Ëı ‰‡ÌÌ˚ı.

ì˜ËÚ˚‚‡fl ‚ÒÂ ˝ÚË Ù‡ÍÚÓ˚, ÔÓÒÚÓÂÌËÂ ÌÓ‚ÓÈ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ

ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‰ÓÎÊÌÓ ·˚ÎÓ ÔÓÏÓ˜¸ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ú¸ ‚ÒÂ

·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë Ò·˚Ú‡ ‚ Ó‰ÌÛ ÒËÒÚÂÏÛ ÓÚ˜ÂÚÌÓ-

ÒÚË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒËÌıÓÌËÁËÓ‚‡Ú¸ ÏÂÒÚÌ˚È Ë ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚È Û˜ÂÚ.



êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË Ú‡ÍÊÂ ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÎÓ Ì‡Î‡‰ËÚ¸ ˝ÙÙÂÍ-

ÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÛ˛ ÒÍÓÓÒÚ¸ Ó·Ó-

‡˜Ë‚‡ÂÏÓÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ë ÚÓ„Ó‚˚ı Á‡Ô‡ÒÓ‚, ÓÔË‡flÒ¸

Ì‡ Â‰ËÌÛ˛ ·‡ÁÛ ‰Îfl ÏÌÓ„Ó‡ÍÛÒÌÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

ì˜ËÚ˚‚‡fl ‚˚ÒÓÍËÂ ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË

Tchibo, ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ·˚ÎÓ Ì‡ˆÂÎÂÌÓ Ì‡ ÔËÓ·ÂÚÂÌËÂ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸-

ÌÓ „Ë·ÍÓÈ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÂÒÛÒ‡ÏË ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl (ERP–ÒËÒÚÂÏ˚), ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ÂÈ ‡·ÓÚ‡Ú¸ Ò „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍË

‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ·‡ÁÓÈ ‰‡ÌÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËË Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÒÚ‡Ì-

‰‡ÚÌ˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â „ÓÎÓ‚Ì˚Ï ÓÙËÒÓÏ.

Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â Ú‡ÍÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ·˚Î‡ ‚˚·‡Ì‡ ÒËÒÚÂÏ‡ SAP R/3.

ÇçÖÑêÖçàÖ ëàëíÖåõ

ÑÎfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚ‡ ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËÂ ·˚ÎÓ ÓÚ‰‡ÌÓ ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ-

„Ó‚ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË «itelligence», ËÏÂ˛˘ÂÈ ÓÔ˚Ú Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚÓ‚

‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÔË˘Â‚ÓÈ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË (ÔÓ ËÚÓ„‡Ï ÂÙÂÂÌÒ-

‚ËÁËÚ‡ Ì‡ ééé «êÂÂÏÚÒÏ‡») Ë ÂÍÓÏÂÌ‰Ó‚‡ÌÌÓÈ ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚Ï

ÓÙËÒÓÏ ÍÓÏÔ‡ÌËË Tchibo.

áÌ‡ÌËÂ ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚ‡ÏË «itelligence» ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚

‚ ÍÓÏÔ‡ÌËflı ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜ÌÓ„Ó ÔÓÙËÎfl ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸

Á‡Ú‡Ú˚ Ì‡ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ.

ÇÌÂ‰ÂÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ ÔÓËÒıÓ‰ËÎÓ Ó‰ÌËÏ ˝Ú‡ÔÓÏ: Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ·˚-

ÎË ‚ÌÂ‰ÂÌ˚ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ îËÌ‡ÌÒ˚, ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË ÒÂ‰-

ÒÚ‚‡ÏË, ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË, ë·˚Ú, äÓÌÚÓÎÎËÌ„,

èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ, èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ëÂ·Â-

ÒÚÓËÏÓÒÚË ÔÓ‰ÛÍˆËË, FI, FI-AA, CO, MM, SD, PP, CO-PC, CO-PA

èÂ‚ÓÈ Ë ÓÒÌÓ‚ÓÔÓÎ‡„‡˛˘ÂÈ Á‡‰‡˜ÂÈ ÔÓÂÍÚ‡ ÒÚ‡ÎÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ

Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚ Ë ‚˚‡·ÓÚÍ‡ ÍÓÌˆÂÔˆËË ‚ÌÂ‰ÂÌËfl.

çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ·˚ÎÓ ‚˚fl‚ËÚ¸ Ë ÛÔÓfl‰Ó˜ËÚ¸ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ‰‚Ûı Ì‡Ô‡‚-

ÎÂÌËÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË: ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ÚÓ„Ó‚Ó„Ó.

Ç ˝ÚÓÈ Ò‚flÁË ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓ ‚‡ÊÌ˚Ï ·˚ÎÓ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÓÂÍÚÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ-

‚Ó„Ó ‰ËÂÍÚÓ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË – ËÏÂÌÌÓ ˝ÚÓÚ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ ÔËÌËÏ‡Î ÓÒÌÓ‚-

Ì˚Â Â¯ÂÌËfl Í‡Ò‡ÚÂÎ¸ÌÓ Ó„ÒÚÛÍÚÛ˚ Ë ÔËÌˆËÔË‡Î¸Ì˚ı ÏÓÏÂÌ-

ÚÓ‚ ÍÓÌˆÂÔÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ‰ËÁ‡ÈÌ‡. Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÍÎ˛˜Â‚˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

ÍÓÏÔ‡ÌËfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÎ‡ Ì‡ ÔÓÂÍÚ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ:

·˚ÎË Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ì˚ „Î‡‚Ì˚È ·Ûı„‡ÎÚÂ, Ì‡˜‡Î¸ÌËÍ ÓÚ‰ÂÎ‡ Ò·˚Ú‡,

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÍÓÌÚÓÎÎÂ. àÏÂÌÌÓ ÓÌË fl‚ÎflÎËÒ¸ ËÒÚÓ˜ÌËÍÓÏ

ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ Ù‡ÁÂ ‡Ì‡ÎËÁ‡, ‡ Á‡ÚÂÏ ‚˚·Ë‡ÎË ‚‡Ë‡ÌÚ˚ ÍÓÌˆÂÔˆËË

Ì‡ÒÚÓÈÍË ÒËÒÚÂÏ˚ Ë Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡ÎË ‚ ËÌÚÂ„‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂÒÚ‡ı. 

äÓÌÚÓÎ¸ Ì‡‰ ıÓ‰ÓÏ ÔÓÂÍÚ‡ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÎ ç‡·Î˛‰‡ÚÂÎ¸Ì˚È

ëÓ‚ÂÚ, ÒÓÒÚÓfl‚¯ËÈ ËÁ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË Tchibo Ë ÒÔÂ-

ˆË‡ÎËÒÚÓ‚ ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„Ó‚ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË-Ô‡ÚÌÂ‡.

é·˘‡fl Ë‰Âfl ÔÓÂÍÚ‡ Á‡ÍÎ˛˜‡Î‡Ò¸ ‚ Í‡Í ÏÓÊÌÓ ·ÓÎÂÂ ÔÓÎÌÓÏ

Óı‚‡ÚÂ ÒËÒÚÂÏÓÈ SAP R/3 ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ

‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË Û˜ÌÓÈ ‡·ÓÚ˚. éÒÌÓ‚Ì˚Ï ÔËÓËÚÂÚÓÏ ·˚Î

ÔÓ‰ÛÍÚË‚Ì˚È ÒÚ‡Ú ÒËÒÚÂÏ˚ Ò 1 flÌ‚‡fl 2004 „Ó‰‡.

éÅöÖå ÇçÖÑêÖçàü

îËÌ‡ÌÒ˚

ÅÛı„‡ÎÚÂÒÍËÈ Û˜ÂÚ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì Ò Û˜ÂÚÓÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ

ÓÒÒËÈÒÍÓ„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, Ì‡ÎÓ„Ó‚Ó„Ó Û˜ÂÚ‡ Ë ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ

ÍÓÌˆÂÌ‡.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ÏÂÚÓ‰ÓÎÓ„Ëfl ‚Â‰ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚

Ë ÔÎ‡Ì Ò˜ÂÚÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË, Ë Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚Â‰ÂÌËfl

Û˜ÂÚ‡ ‚ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓÈ ‚‡Î˛ÚÂ, Ú. Â. ÔË ‚‚Ó‰Â ÔÂ‚Ë˜ÌÓ„Ó ‰ÓÍÛ-

ÏÂÌÚ‡ ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ ÒÛÏÏ˚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ ‚ ‚‡Î˛ÚÂ

‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡, ‚ Ì‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ‚‡Î˛ÚÂ Ë ‚ ‚‡Î˛ÚÂ ÍÓÌˆÂÌ‡. 

Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ ÒÚ‡Ì˚ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì Û˜ÂÚ

ÓÔÂ‡ˆËÈ ÔÓ çÑë: ÒÛÏÏ‡ Ì‡ÎÓ„‡ ‚˚˜ËÒÎflÂÚÒfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÔË

‚‚Ó‰Â ÔÂ‚Ë˜ÌÓ„Ó ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡. ç‡ÒÚÓÂÌ˚ ‚ÒÂ ·ËÁÌÂÒ-ÓÔÂ‡ˆËË

ÔÓ çÑë, ‚Â‰Û˘ËÂÒfl ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

äÌË„‡ ÔÓÍÛÔÓÍ, ÍÌË„‡ ÔÓ‰‡Ê, çÑë-‰ÂÍÎ‡‡ˆËfl ÙÓÏËÛ˛ÚÒfl

‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË. 

Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ ÒÚ‡Ì˚ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì Û˜ÂÚ

ÔÓ ÍÛÒÓ‚˚Ï Ë ÒÛÏÏÓ‚˚Ï ‡ÁÌËˆ‡Ï.

éÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËfl „ÛÔÔ ÍÂ‰ËÚÓÓ‚ Ë ‰Â·ËÚÓÓ‚

Ò Û˜ÂÚÓÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË. 

Ç ÒËÒÚÂÏÂ ÒÓÁ‰‡Ì˚ ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍË ‰Îfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó Á‡Í˚ÚËfl

ÔÂËÓ‰‡ ‚ Í‡Ú˜‡È¯ËÂ ÒÓÍË.

èÓÒÚÓÂÌ ËÌÚÂÙÂÈÒ Ò ÔÓ„‡ÏÏÓÈ ‡Ò˜ÂÚ‡ Á‡‡·ÓÚÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚,

ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÈ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ‡ÁÌÓÒËÚ¸ ÒÛÏÏ˚ Ì‡˜ËÒÎÂÌËÈ

Ì‡ ÍÂ‰ËÚÓÓ‚ (ÍÂ‰ËÚÓ‡ÏË ‚˚ÒÚÛÔ‡˛Ú ÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎË Ì‡ÎÓ„Ó‚

Ë ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı ÓÚ˜ËÒÎÂÌËÈ).

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË ÒÂ‰ÒÚ‚‡ÏË

ì˜ÂÚ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì Ò Û˜ÂÚÓÏ ÚÂ·Ó‚‡-

ÌËÈ ÓÒÒËÈÒÍÓ„Ó ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó Ë Ì‡ÎÓ„Ó‚Ó„Ó Û˜ÂÚ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ

ÔÓ ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡Ï ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ ‰Îfl ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÓÚ˜ÂÚ-

"ÇÌÂ‰ÂÌËÂ Â¯ÂÌËfl SAP ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ ÁÌ‡-
˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÓÍ‡ÚËÚ¸ ÒÓÍË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl
ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ·ÂÁ ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËfl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸-
ÌÓ„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ‰Îfl ÂÂ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl. ÑÂfl-
ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÓÚ‡Ê‡ÂÚÒfl ÔÓÎÌÓ Ë
‰ÓÒÚÓ‚ÂÌÓ, ˝ÚÓ ‰‡ÂÚ Ì‡Ï ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸
ÔËÌËÏ‡Ú¸ ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Â ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ
Â¯ÂÌËfl ·ÂÁ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓ‚ÂÓÍ".
É-Ì Å˝‰ ÇÂÍÒÎÂ, „ÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ

ëÚ‡‰ËË ÔÓÂÍÚ‡

à˛Î¸ 2003 èËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËfl Ó ‚ÌÂ‰ÂÌËË SAP R/3

Ä‚„ÛÒÚ 2003 èÓÒÚÓÂÌËÂ ÍÓÌˆÂÔˆËË ÔÓÂÍÚ‡, ‚˚·Ó
ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡, Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚
Ò ÔÓ‰fl‰˜ËÍ‡ÏË

ëÂÌÚfl·¸-ÓÍÚfl·¸ 2003 î‡Á‡ ‡Ì‡ÎËÁ‡ 

éÍÚfl·¸ 2003 î‡Á‡ ÍÓÌˆÂÔÚÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ‰ËÁ‡ÈÌ‡

çÓfl·¸ 2003 î‡Á‡ Â‡ÎËÁ‡ˆËË, ‚ Ú.˜. Ì‡ÒÚÓÈÍ‡
ÒËÒÚÂÏ˚-ÔÓÚÓÚËÔ‡, ÚÂÒÚËÓ‚‡ÌËÂ

çÓfl·¸ – ‰ÂÍ‡·¸ 2003 î‡Á‡ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl, ‚ Ú.˜. ËÌÚÂ„‡ˆËÓÌÌ˚Â
ÚÂÒÚ˚ Ë Ó·Û˜ÂÌËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

üÌ‚‡¸ – Ï‡Ú 2004 èÓ‰ÛÍÚË‚Ì˚È ÒÚ‡Ú, ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ



ÌÓÒÚË ÍÓÌˆÂÌ‡. ìÒÔÂıÓÏ ÔÓÂÍÚ‡ ÏÓÊÌÓ Ò˜ËÚ‡Ú¸ ÔÓÎÌÛ˛ ‡‚ÚÓÏ‡-

ÚËÁ‡ˆË˛ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ„Ó ‚Â‰ÂÌËfl ˝ÚËı ÚÂı ‚Ë‰Ó‚ Û˜ÂÚ‡ ·ÂÁ Û˜-

Ì˚ı ÍÓÂÍÚËÓ‚ÓÍ. é„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰Îfl ‚Â‰ÂÌËfl

Û˜ÂÚ‡ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ·˚ÎË ‡Á‡·ÓÚ‡Ì˚ Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË Ò ÌÛÎfl.

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË

Ñ‡ÌÌ˚È ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡Ú¸ Ë ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ú¸

ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ Ë ‚ÌÂ¯ÌÂÈ Á‡„ÓÚÓ‚ÍË Ï‡ÚÂ-

Ë‡ÎÓ‚, ÚÓ‚‡Ó‚, ÛÒÎÛ„ Ë ‡·ÓÚ Ì‡ ·‡ÁÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÙÓÏ‡ÎË-

ÁÓ‚‡ÌÌ˚ı (Ó‰ËÌ‡ÍÓ‚˚ı ‰Îfl ‚ÒÂı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ Ë ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚

ÔÂ‰ÔËflÚËfl) ÔÓˆÂ‰Û ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË. 

èÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl: 

■ ı‡ÌÂÌËÂ ‚ÒÂı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ë ÚÓ‚‡Ó‚ ‚ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÏ ‚Ë‰Â,

‰ÓÒÚÛÔÌÓÏ ‰Îfl Ó·ÓÁÂÌËfl Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡, ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÏ ‰Îfl ÍÓÌÒÓ-

ÎË‰‡ˆËË Á‡Ô‡ÒÓ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÍÓÌˆÂÌ‡;

■ Ì‡ÍÓÔÎÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó· ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÂ Á‡ÍÛÔÓÍ –

ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ı, ˆÂÌ‡ı, ÛÒÎÓ‚Ëflı ÔÓÒÚ‡‚ÍË

ç‡Á‚‡ÌÌ˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì˚ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ÏË ÓÔÂ‡ˆËfl-

ÏË ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â

ÏÓ‰ÂÎËÛ˛Ú Â‡Î¸Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ Á‡ÍÛÔÍË, ÒÍÎ‡‰ËÓ‚‡ÌËfl Ë ÓÚÔÛ-

ÒÍ‡ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ı Ó·˙ÂÍÚÓ‚. Ç Ëı ˜ËÒÎÂ: 

■ ‚˚·Ó ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ Ë ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Á‡ÍÛÔÍË (ÍÓÌÚ‡ÍÚ,

ÒÓ„Î‡¯ÂÌËÂ Ó ÔÓÒÚ‡‚ÍÂ Ô‡ÚËflÏË, Á‡Í‡Á Ì‡ ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ) ÒÓ ÒÒ˚Î-

ÍÓÈ Ì‡ Á‡fl‚ÍË ËÎË, ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, ·ÂÁ ÒÒ˚ÎÓÍ;

■ ÓÔËıÓ‰Ó‚‡ÌËÂ ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚, ÚÓ‚‡Ó‚ ÒÓ ÒÒ˚ÎÍÓÈ

Ì‡ Á‡Í‡Á Ì‡ ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ Ë/ËÎË ËÁ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡; ‡ÍˆÂÔÚËÓ‚‡ÌËÂ

ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ÛÒÎÛ„; 

■ ÂÁÂ‚ËÓ‚‡ÌËÂ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ ‰Îfl ˆÂÎÂ‚Ó„Ó ÓÚÔÛÒÍ‡ ÒÓ ÒÍÎ‡‰‡

Ò Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Ï Û˜ÂÚÓÏ ÔÎ‡ÌËÛÂÏÓ„Ó Ë Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ‡Ò-

ıÓ‰‡ ‚ ÍÓÌÚÓÎÎËÌ„Â, Ì‡ åÇá ËÎË ‚ÌÛÚÂÌÌËı Á‡Í‡Á‡ı;

■ ‚˚‰‡˜‡/ÒÔËc‡ÌËÂ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ ÒÓ ÒÒ˚ÎÍÓÈ Ì‡ Ó·˙ÂÍÚ˚ ÍÓÌÚ-

ÓÎÎËÌ„‡.

è‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓÂ ‚Â‰ÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ ‚ Û·Îflı Ë ‰ÓÎÎ‡‡ı

ëòÄ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë êÂ„ËÒÚ‡ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÒÍÎ˛˜ËÚ¸

ËÌÙÎflˆËÓÌÌ˚È Ù‡ÍÚÓ ÔË ÓˆÂÌÍÂ Á‡Ô‡ÒÓ‚ Ë ÔflÏ˚ı Á‡Ú‡Ú,

‚ıÓ‰fl˘Ëı ‚ ÒÂ·ÂÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÓ‰ÛÍˆËË.

ë·˚Ú

îÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚ÂÒÚË Í‡Í ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ-

‚‡ÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰‡ÌÌ˚ÏË ‰Â·ËÚÓÓ‚, Ú‡Í Ë ÚÓÎ¸ÍÓ ‰‡ÌÌ˚ÏË

ÂÎÂ‚‡ÌÚÌ˚ÏË ‰Îfl Ò·˚Ú‡, ‚ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ÍÓÌÚ‡„ÂÌÚ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl

‰Â·ËÚÓÓÏ (Ì‡ÔËÏÂ, „ÛÁÓÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎË). 

èÓfl‚ËÎ‡Ò¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ ‚ÒÂ ÔÓˆÂ‰Û˚ Ò·˚Ú‡: ÓÚ

‚Â‰ÂÌËfl Á‡ÔÓÒÓ‚ ÓÚ ÍÎËÂÌÚ‡ ‰Ó ÓÚ„ÛÁÍË Ë ‚˚ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ò˜ÂÚÓ‚ ‰Îfl

ÔflÏ˚ı ÔÓ‰‡Ê ÚÓ‚‡Ó‚ Ë ÛÒÎÛ„ Ë ‰Îfl ˝ÍÒÔÓÚÌ˚ı ÔÓ‰‡Ê. èË

˝ÚÓÏ ÔÓ‰‡Ê‡ ‚Â‰ÂÚÒfl Ì‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÛÒÎÓ‚Ëflı ÔÎ‡ÚÂÊ‡ (ÔÂ‰ÓÔÎ‡Ú‡,

ÓÔÎ‡Ú‡ ÔÓ Ù‡ÍÚÛ ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÚÓ‚‡‡, ÓÔÎ‡Ú‡ Ò ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ÔÂËÓ‰ÓÏ

ÓÚÒÓ˜ÍË ÔÎ‡ÚÂÊ‡). ÉË·Í‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÂÈÒÍÛ‡ÌÚÓ‚ Ë ÒÍË‰ÓÍ, Ì‡ÒÚÓ-

ÂÌÌ‡fl ‚ ÒËÒÚÂÏÂ, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸Ì˚È ÔÓ‰ıÓ‰ ÔË ‡·ÓÚÂ

Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. ÇÂ‰ÂÚÒfl ÍÓÌÚÓÎ¸ ÍÂ‰ËÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ò ÔÓ-

ÏÓ˘¸˛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË ÍÂ‰ËÚÌÓ„Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡.

ëÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ÙÓÏÛÎfl˚, ÒÓÔÓ‚ÓÊ‰‡˛˘ËÂ Ò·˚ÚÓ‚˚Â ÓÔÂ‡ˆËË,

ÔÓÚÂ·Ó‚‡ÎË ·ÓÎ¸¯Ó„Ó Ó·˙ÂÏ‡ ‰Ó‡·ÓÚÓÍ, Ë ÚÂÔÂ¸ ÓÚ‚Â˜‡˛Ú ÚÂ-

·Ó‚‡ÌËflÏ ÓÒÒËÈÒÍÓ„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËÏ ÚÂ·Ó-

‚‡ÌËflÏ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ÇÒÚÓÂÌÌ‡fl ‚ ÒËÒÚÂÏÛ SAP R/3 ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸-

ÌÓÒÚ¸ – «àÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ Ò·˚Ú‡» ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‚ÒÂ

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï ‰Îfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

äÓÌÚÓÎÎËÌ„

é·˘ËÈ ÍÓÌÚÓÎÎËÌ„

ìÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÈ Û˜ÂÚ ‚Â‰ÂÚÒfl ‚ ‚‡Î˛ÚÂ ÍÓÌˆÂÌ‡ – ‰ÓÎÎ‡‡ı

ëòÄ, Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÔÂ‚Ë˜Ì˚ı Ë ‚ÚÓË˜Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚ Á‡Ú‡Ú.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ·˚Î‡ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Û˜ÂÚ‡

ÔflÏ˚ı Á‡Ú‡Ú. Ç ıÓ‰Â ÔÓÂÍÚ‡ ·˚Î‡ ‚˚ÒÚÓÂÌ‡ ÒÚÛÍÚÛ‡ ÏÂÒÚ

‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl Á‡Ú‡Ú (åÇá). ÑÎfl ÍÓÎÎÂÍÚË‚ÌÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ Á‡Ú‡Ú

Ú‡ÍÊÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ Á‡Í‡Á˚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ‚Ë‰Ó‚.

èÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ„ÌÓÁÓ‚

Á‡Ú‡Ú Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ „Ó‰ Ë ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘Û˛ ÍÓÂÍÚËÓ‚ÍÛ ÔÎ‡ÌÓ‚

Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ‚ÂÒËÈ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

ÇÓÁÌËÍ‡˛˘ËÂ ÓÚÍÎÓÌÂÌËfl Â„ÛÎflÌÓ ‡Ì‡ÎËÁËÛ˛ÚÒfl ÒÎÛÊ·ÓÈ

ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó ÍÓÌÚÓÎfl.

ÄÌ‡ÎËÁ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË

Ç‚Ó‰ ‰‡ÌÌÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË ‚ Ó·˙ÂÏ ÔÓÂÍÚ‡ ÒÚ‡‚ËÎ ÔÂÂ‰

ÒÓ·ÓÈ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ Á‡‰‡˜Ë:

■ é„‡ÌËÁ‡ˆËfl Í‡Î¸ÍÛÎflˆËÓÌÌÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ‚ ‡ÁÎË˜-

Ì˚ı ‡ÍÛÒ‡ı (ÔÓ‰ÛÍÚ, ÍÎËÂÌÚ, ˚ÌÓÍ Ò·˚Ú‡, ËÂ‡ıËfl ÔÓ-

‰ÛÍÚ‡ Ë Ô.).

■ é·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÏÛÎ¸ÚË‚‡Î˛ÚÌÓ„Ó Û˜ÂÚ‡.

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl ‚ ÂÊËÏÂ Â‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË ÒÓ Ò·˚ÚÓÏ Ë

ÙËÌ‡ÌÒ‡ÏË.

ç‡Ú‡ÎËfl òÚ‡ÈÌ,
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ‰ËÂÍÚÓ

ëÂ„ÂÈ á‡·‡¯Ú‡,
àí-ÏÂÌÂ‰ÊÂ

"ÉË·ÍÓÒÚ¸ ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÔÓÁ‚Ó-
ÎflÂÚ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â ‚ ‡ÍÛÒ‡ı
ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÓÒÒËÈÒÍÓ„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ-
‚‡ Ë ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË. èÓÁ‡˜-
ÌÓÒÚ¸ ‡Ì‡ÎËÚËÍË ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸
ÔË˜ËÌÌÓ-ÒÎÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ò‚flÁË Ë ‚˚fl‚ÎflÚ¸
Ù‡ÍÚÓ˚, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸
·ËÁÌÂÒ‡".
ç‡Ú‡Î¸fl òÚ‡ÈÌ, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ‰ËÂÍÚÓ



■ èÓÒÚÓÂÌËÂ ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓÈ ËÌÙÓÒËÒÚÂÏ˚ Ò Û˜ÂÚÓÏ ÚÂ·Ó‚‡-

ÌËÈ ÍÓÌˆÂÌ‡

êÂ‡ÎËÁ‡ˆËfl ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ ‰Îfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË ÚÓ„Ó‚ÎË

ÚÂ·ÛÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ Ì‡‡·ÓÚ‡ÌÌÓÈ ·‡Á˚ ‰Îfl Ò‡‚ÌÂÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ

ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‚˚‚ÂÂÌÌ˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒÚÛÍÚÛ. èÓ˝ÚÓÏÛ

‡Á‚ËÚËÂ ˝ÚÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂÒÔÂÍÚË‚ÓÈ ‡Á-

‚ËÚËfl ‚ÒÂÈ ÒËÒÚÂÏ˚.

èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ
Ë èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ëÂ·ÂÒÚÓËÏÓÒÚË ÔÓ‰ÛÍˆËË 

ÇÌÂ‰ÂÌËÂ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ êê Ë ëé-êë ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ ‚Â‰ÂÌËÂ

‚ ÒËÒÚÂÏÂ ‚ÒÂı ÂˆÂÔÚÛ – Í‡Í „ÓÚÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË, Ú‡Í Ë ÔÓÎÛ-

Ù‡·ËÍ‡ÚÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı Í‡Ú ‰Îfl ÌËı, Ú. Â. ÓÔËÒ‡ÌËÈ

ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡. èÓ˝ÚÓÏÛ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ˝ÚËı ‰‡ÌÌ˚ı

ÒÚ‡ÎÓ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ ÒÔËÒ‡ÌËÂ ÍÓÏ-

ÔÓÌÂÌÚÓ‚ ‚ ÏÓÏÂÌÚ ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËfl „ÓÚÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË Ì‡ ÒÍÎ‡‰.

Ñ‡ÌÌ˚Â Ó ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔÓÔ‡‰‡˛Ú ‚ ÒËÒÚÂÏÛ ‰‚‡Ê‰˚

‚ ‰ÂÌ¸ – ÔÓÒÎÂ Í‡Ê‰ÓÈ ÒÏÂÌ˚, ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ˜Â„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍË ÓÚ‰Â-

Î‡ Ò·˚Ú‡ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ËÏÂ˛Ú ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚Â ÓÒÚ‡ÚÍË „ÓÚÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË.

Ç ÔÓˆÂÒÒÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ‰‡ÌÌÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË ·˚ÎË ÔÂÂÒÏÓ-

ÚÂÌ˚ Ë ËÁÏÂÌÂÌ˚ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ÔÓˆÂ‰Û˚ ÒÌ‡·ÊÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰-

ÒÚ‚‡ Ï‡ÚÂË‡Î‡ÏË, ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ˜Â„Ó ·˚ÎÓ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚÓ ‡Á„‡ÌË-

˜ÂÌËÂ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË ÏÂÊ‰Û ÎÓ„ËÒÚËÍÓÈ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ, ˜ÚÓ

ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ Ó˘ÛÚËÏÓ ÒÓÍ‡ÚËÚ¸ ·ÛÏ‡ÊÌ˚È ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓÓ·ÓÓÚ.

äÓÏÔÓÌÂÌÚ «èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ èÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ Ï‡ÚÂË‡Î‡ı», ‚ÌÂ‰ÂÌ-

Ì˚È ‰Îfl ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËfl ÔÓÚÓÍÓ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚,

‚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÏÂÂ Ó·ÎÂ„˜ËÎ ‡·ÓÚÛ ÓÚ‰ÂÎ‡ Á‡ÍÛÔÓÍ: ÚÂÔÂ¸

‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔÓ„ÓÌ‡ èèå ÒËÒÚÂÏ‡ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË, Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÎ‡Ì‡, ÔÓ‰Ò˜ËÚ˚‚‡ÂÚ ÔÎ‡ÌÓ‚˚Â ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË

‚ Ï‡ÚÂË‡Î‡ı Ë Ëı ÔÎ‡ÌÓ‚˚Â ÓÒÚ‡ÚÍË. Ç ÒÎÛ˜‡Â ‚˚fl‚ÎÂÌËfl ‰ÂÙË-

ˆËÚ‡ Á‡fl‚ÍË Ì‡ Á‡ÍÛÔÍÛ ÙÓÏËÛ˛ÚÒfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË. 

ëÚ‡ÎÓ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı ˆÂÌ Ì‡ „ÓÚÓ‚Û˛

ÔÓ‰ÛÍˆË˛. èÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ ‚Â‰ÂÌËÂ

ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËÈ Ë ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı Í‡Ú,

Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ÍÓÚÓ˚ı ‚˚Ò˜ËÚ˚‚‡ÂÚÒfl ÛÒÂ‰ÌÂÌÌ‡fl ˆÂÌ‡, ÔÓ ÍÓ-

ÚÓÓÈ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÒfl ÓˆÂÌÍ‡ ÓÒÚ‡ÚÍÓ‚ „ÓÚÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË ‚ ÚÂ-

˜ÂÌËÂ ÏÂÒflˆ‡. èË Á‡Í˚ÚËË ÔÂËÓ‰‡ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ‡ÒÒ˜ËÚ˚-

‚‡˛ÚÒfl ÓÚÍÎÓÌÂÌËfl ÓÚ ˝ÚÓÈ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÈ ˆÂÌ˚, ‡Ì‡ÎËÁ ÍÓÚÓ-

˚ı ÏÓÊÂÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚ¸Òfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ‰‡ÌÌÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË.

ñÂÌ˚ ˝ÚË ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡˛ÚÒfl Í‡Í ‚ Û·Îflı, Ú‡Í Ë ‚ ‰ÓÎÎ‡‡ı.

ÑéëíàÉçìíõÖ ñÖãà
■ ëÓÁ‰‡Ì‡ Â‰ËÌ‡fl ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰-

ÔËflÚËÂÏ Ì‡ ·‡ÁÂ SAP R/3, ÍÓÚÓ‡fl ·˚Î‡ ‚‚Â‰ÂÌ‡ ‚ ÔÓÏ˚¯-

ÎÂÌÌÛ˛ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ ‚ flÌ‚‡Â 2004 „Ó‰‡

■ àÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì˚ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë Ò·˚Ú‡

‚ Â‰ËÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË

■ ëÓ·Î˛‰ÂÌ˚ Û˜ÂÚÌ˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÍÓÌˆÂÌ‡ Tchibo

■ ëÓÁ‰‡Ì˚ ‚ÒÂ ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍË ‰Îfl ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Â„Ó ‡Á‚ËÚËfl ÒËÒÚÂÏ˚

Ë ‡Ò¯ËÂÌËfl ÂÂ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË

■ ëÓÍ‡ÚËÎÓÒ¸ ‚ÂÏfl Ì‡ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÛ ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË,

■ êÂ‡ÎËÁÓ‚‡Ì‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚

‚ ÂÊËÏÂ Â‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË,

■ é·ÂÒÔÂ˜ÂÌ ÍÓÌÚÓÎ¸ Ì‡‰ Á‡Ú‡Ú‡ÏË ‚ Î˛·ÓÈ ÏÓÏÂÌÚ ‚ÂÏÂÌË

Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ‡ÁÌÂÒÂÌËfl Ëı ÔÓ ˆÂÌÚ‡Ï ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË

íÖäìôÖÖ ëéíêìÑçàóÖëíÇé à èÖêëèÖäíàÇõ
êÄáÇàíàü ëàëíÖåõ
■ ê‡Á‚ËÚËÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË Ò Û˜ÂÚÓÏ ÌÓ‚˚ı

·ËÁÌÂÒ-ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË 

■ èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ ‚ ÂÊËÏÂ «„Ófl˜ÂÈ» ÎËÌËË.

Ä‚ÚÓÒÍÓÂ Ô‡‚Ó © 2005 SAP AG. ÇÒÂ Ô‡‚‡ ÒÓı‡Ìfl˛ÚÒfl. SAP, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver Ë ‰Û„ËÂ ÛÔÓÏflÌÛÚ˚Â Á‰ÂÒ¸ ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë ÛÒÎÛ„Ë SAP,
‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ËÏ ÎÓ„ÓÚËÔ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÚÓ„Ó‚˚ÏË Ï‡Í‡ÏË SAP AG ËÎË ÚÓ„Ó‚˚ÏË Ï‡Í‡ÏË SAP AG, Á‡Â„ËÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ‚ ÉÂÏ‡ÌËË Ë ‚ fl‰Â ‰Û„Ëı
ÒÚ‡Ì.  ç‡Á‚‡ÌËfl ‰Û„Ëı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ËÎË ÛÒÎÛ„, ‚ÒÚÂ˜‡˛˘ËıÒfl ‚ ˝ÚÓÏ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, fl‚Îfl˛ÚÒfl ÚÓ„Ó‚˚ÏË Ï‡Í‡ÏË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ.

èêéÉêÄååçé-ÄèèÄêÄíçõÖ ëêÖÑëíÇÄ

èÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ■ SAP R/3 ‚ÂÒËfl 4.6ë

ÄÔÔ‡‡ÚÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ■ HP ProLiant

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ■ Windows 2000

ëìÅÑ ■ Microsoft SQL 2000

óËÒÎÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ò‚˚¯Â 30

àÌÙÓÏ‡ˆËfl Í ‰ÂÈÒÚ‚Ë˛
å˚ „ÓÚÓ‚˚ ÓÚ‚ÂÚËÚ¸ Ì‡ ‚‡¯Ë ‚ÓÔÓÒ˚ Ë ÔÓ‰ÂÏÓÌÒÚËÓ‚‡Ú¸, Í‡Í
Â¯ÂÌËfl SAP ÔÓÏÓ„ÛÚ ‚‡¯ÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ‚ÒÂ ÒÙÂ˚
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÒÓÁ‰‡Ú¸ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚Â ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡.
èÓÁ‚ÓÌËÚÂ Ì‡Ï ÔflÏÓ ÒÂ„Ó‰Ìfl, ˜ÚÓ·˚ Á‡‚Ú‡ ·˚Ú¸ ‚ÔÂÂ‰Ë ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚!
íÂÎ. ‰Îfl ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚ (ÔÓ êÓÒÒËË Á‚ÓÌÓÍ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ˚È): 8 800 200 9777

èÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ì‡ ÛÒÒÍÓÏ flÁ˚ÍÂ Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË SAP, Ì‡¯Ëı
Â¯ÂÌËflı Ë ÛÒÎÛ„‡ı ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË Ì‡ Ì‡¯ÂÏ àÌÚÂÌÂÚ-Ò‡ÈÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ
www.sap.ru, „‰Â ‚˚ Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÂÚÂ Á‡‰‡Ú¸ ËÌÚÂÂÒÛ˛˘ËÂ ‚‡Ò ‚ÓÔÓÒ˚.
ÅÛ‰ÂÏ ‡‰˚ ÓÚ‚ÂÚËÚ¸ Ì‡ ÌËı!

èÓÎÛ˜‡Ú¸ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ ÌÓ‚ÓÒÚË SAP ‰Îfl ÒÚ‡Ì ëçÉ Ë Å‡ÎÚËË ‚˚
ÒÏÓÊÂÚÂ, ÔÓ‰ÔËÒ‡‚¯ËÒ¸ Ì‡ ‡ÒÒ˚ÎÍÛ ÌÓ‚ÓÒÚÂÈ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ
http://www.sap.ru/company/digest/.

èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó SAP AG: 115054 åÓÒÍ‚‡, äÓÒÏÓ‰‡ÏË‡ÌÒÍ‡fl Ì‡·., 52/2

"ÇÌÂ‰ÂÌËÂ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË, ÍÓÚÓ‡fl
ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÔÓÍ˚‚‡ÂÚ ÚÂÍÛ˘ËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓ-
ÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË, ÔÓËÁÓ¯ÎÓ ‚ Í‡Ú˜‡È¯ËÂ
ÒÓÍË, ÔÓ‰ÛÍÚË‚Ì˚È ÒÚ‡Ú ÒÓÒÚÓflÎÒfl
‚ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌ˚È ÔÂËÓ‰. é·Û˜ÂÌËÂ Ë
ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ Ì‡ ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ‡ı ÔÓÏÓ„ÎË
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸Òfl Í ÌÓ‚ÓÏÛ
ËÌÚÂÙÂÈÒÛ".
ëÂ„ÂÈ á‡·‡¯Ú‡, àí-ÏÂÌÂ‰ÊÂ


