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Wolters Kluwer S.A., Warszawa

Outsourcing IT dla lidera informacji profesjonalne;

» itelligence swiadczy dla nas kompleksowe ustugi zwigzane
z rozwigzaniami SAP. W ich zakres wchodzg trzy podstawowe dziatania:
hosting, administrowanie systemami i infrastruktura informatyczna oraz

zarzadzanie i rozwoj aplikacji. «
Grzegorz Fudala, GBS BackOffice Manager, Wolters Kluwer S.A.
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Petne wsparcie dla systemoéw SAP
Hosting, administrowanie systemami i infrastruktura
informatyczna oraz zarzadzanie i rozwoj aplikacii.

Hosting, administrowanie, rozwaj
aplikacji... Najwiekszy w Polsce wydawca
publikacji prawniczych i biznesowych zaufat

ustugom itelligence.

Wolters Kluwer SA jest najwiekszym na polskim
rynku wydawca publikacji prawniczych,
ekonomicznych i biznesowych. W ofercie
wydawnictwa znajduja si¢ m.in. publikacje
elektroniczne, ksiazki i czasopisma, ale takze
szkolenia i konferencje. Spétka od lat dostarcza
najwyzszej klasy wiedze, nowoczesne rozwiazania,
narzedzia i uslugi profesjonalistom z réznych
branz: prawniczej, podatkowej, biznesu, ochrony

zdrowia, edukacji a takze administracji

Wolters Kluwer S.A.

Wolters Kluwer S.A. jest czeScia miedzynarodowego koncernu Wolters
Kluwer - globalnej i wiodacej firmy wydawniczej i dostawcy ustug
informacyjnych. Wolters Kluwer w 2014 roku osiagnelo €3.7 miliarda
przychodu. Grupa obstuguje klientéw w ponad 170 krajach i zatrudnia
ponad 19,000 ludzi na calaym $wiecie. Centrala firmy znajduje sie w Alphen
aan den Rijn w Holandii. Akcje Wolters Kluwer sa notowane na platformie
Euronext w Amsterdamie (WKL), jak réwniez uwzglednione w indeksie
spotek gieldowych AEX and Euronext 100. Wolters Kluwer ma poziom
1 w amerykanskim programie kwitéw depozytowych (ADR). ADRy sa
przedmiotem obrotu na rynku “over-the-counter” w USA (WTKWY). Wiecej
informagji o pozycji rynkowej, klientach, markach i organizacji na stronie
internetowej wolterskluwer.com

panistwowej i samorzadowej, wspierajac swoich
klientow w podejmowaniu istotnych decyzji
biznesowych.

Kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa sa
inwestycje w kapital ludzki, konkurencyjna oferta
oraz strategia rozwoju firmy. Aby efektywnie
zarzadza¢ swoimi zasobami i potencjatem,
krajowy lider informacji profesjonalnej wybrat
technologie SAP, wdrazajac system SAP ERP
(Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management) i BW (Business
Warehouse) nad ktérymi piecze sprawuje obecnie
itelligencesp.zo.0.

Wsparcie na trzy sposoby

Zasoby IT niezbedne do obstugi systemow SAP
Wolters Kluwer powierzyl profesjonalistom, bo to
wedlug niego najlepszy sposéb na optymalizacje
kosztow.

- itelligence $wiadczy dla nas kompleksowe ustugi
zwigzane z rozwigzaniami SAP. W ich zakres
wchodza trzy podstawowe dziatania: hosting,
administrowanie systemami i infrastruktura
informatyczna oraz zarzadzanie i rozwdj aplikacji
- wymienia Grzegorz Fudala, GBS BackOffice
Manager z Wolters Kluwer S.A.

Wolters Kluwer, poza centralnym biurem
w Warszawie, posiada rozbudowana strukture
terenowa w calej Polsce. System SAP wspiera
najwazniejsze procesy biznesowe firmy
obejmujace finanse i ksiegowo$¢, kadry i place,
sprzedazilogistyke.

- Nasz klient oferuje coraz wiecej publikagji
odpowiadajac dynamicznie na potrzeby rynku.
System SAP musi wiec zapewnic nie tylko sprawna
i bezawaryjna obsluge wszystkich proceséw
biznesowych Klienta ale réwniez jego rozwdj —
powiedzial Pawel Stapf, odpowiedzialny
w itelligence za rozwdj i sprzedaz produktéw
iuslug.



Na zewnetrznych serwerach

Swoje systemy SAP wydawca utrzymuje
w nalezacym do itelligence data center w Tarnowie
Podgérnym pod Poznaniem. Specjalisci
obstugujacy systemy Wolters Kluwer zapewniaja
ustugi hostingu w formule 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Jest to
szczegOlnie istotne dla Klienta oferujacego swoje
ustugi on-line, ktéry oczekuje od dostawcy ustug
hostingowych zapewnienia bezpieczenistwa
danych i ciagtosci dzialania.

- GdybysSmy chcieli samodzielnie utrzymywac
infrastrukture i systemy SAP musielibySmy
zainwestowal we wlasne serwery i powiekszy¢
wewnetrzny dziat IT. W gre wchodzityby ogromne
koszty zwiagzane z zakupem i utrzymaniem sprzetu
oraz rozwojem oprogramowania, a takze koszty
wynagrodzenn dodatkowych pracownikéw -
potwierdza Grzegorz Fudala.

Zaleta outsourcingu IT jest jego elastycznosc.
Przedsiebiorstwa potrzebuja raz wiecej, a raz
mniej mocy obliczeniowych. Zewnetrzni

partnerzy potrafia dynamicznie dostosowac zakres

ustug do aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa.

- W modelu outsourcingowym zmiany
oznaczajace z reguly powiekszanie zasobéw
informatycznych mozna przeprowadzi¢ niemal
natychmiast, co jest duza korzyscia dla
wymagajacych klientow dziatajacych na
zmiennym i nieprzewidywalnym rynku -
podkresla Pawet Stapf.

Sity szybkiego reagowania

itelligence Swiadczy na rzecz Wolters Kluwer
wsparcie aplikacyjne systeméw SAP w dwdéch
modelach. Pierwszy dotyczy biezacego utrzymania
i drobnych prac rozwojowych. Drugi - obejmuje
duze projekty zwiazane z rozwojem aplikacyjnym
system6w SAP m.in. rollouty, upgrade’y
iwdrozenia nowych funkcjonalnoscii modutéw.

Komunikacje pomiedzy uzytkownikami systemu
SAP w Wolters Kluwer a specjalistami itelligence
ufatwia dzial service desk - centralny punkt
przyjmowania i przetwarzania zgloszen, ktory
stanowi pierwsza linie wsparcia Klienta.



=), Wolters Kluwer

Nazwa:
Wolters Kluwer S.A.

Rok powstania:
1989

Branza:
Wydawnicza

Produkty:

wydawnictwa elektroniczne,
ksigzki, czasopisma,
szkolenia i konferencje

Siedziba:
Warszawa, Polska
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Pozostajac jednoczesnie w kontakcie z wszystkimi

dziatami itelligence service desk zapewnia Wolters
Kluwer dostep do szerokiej, specjalistycznej
wiedzy administratoréw i konsultantéw z réznych
obszaréw. Kontakt z service desk mozliwy jest
w trybie 24x7 jednym z trzech kanaléw: telefon,
email, strona www. Konsultanci service desk
udzielaja wsparcia w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim, hiszpanskim, rosyjskim, ukrainskim
a takze szwedzkim, wegierskim i wloskim.

Zaufanie procentuje

O wyborze itelligence na partnera
technologicznego zadecydowalo m.in. jego
doswiadczenie w konsultingu SAP i outsourcingu
IT, a takze w zarzadzaniu duzymi zbiorami
danych. Nie bez znaczenia bylo réwniez wlasne
centrum kompetencyjne, w ktérym stacjonarnie
pracuje zesp6t doswiadczonych konsultantéw.

- Stawiamy na elastycznos§¢, wszechstronnoscé
i najwyzsza jako§¢ swiadczonych ustug, dzieki
czemu pozyskujemy nawet najbardziej
wymagajacych klientéw, ktérzy czesto sa
krajowymi, jesli nie Swiatowymi liderami r6znych
sektoréw gospodarki - dodaje Pawel Stapf.

W itelligence potwierdzaja to certyfikaty: SAP
Partner Center of Expertise, ISO 27001, ISO 20000,
ISO 22301 oraz pozytywne wyniki corocznego
badania satysfakcji klientéw przeprowadzanego
przez niezalezne instytucje.

Staly transfer wiedzy pomiedzy 22 oddziatami
itelligence na 4 kontynentach i stosowanie
najlepszych praktyk (SAP Best Practices) pozwalaja
$§wiadczy¢ uslugi na wysokim poziomie,
a Klientom korzysta¢ w pelni z mozliwosci
systeméw SAP.

Fakty i liczby

Ustugi:
Hosting, administracja oraz wsparcie
aplikacyjne i rozwoj systemow SAP

Obslugiwane systemy:
SAP ERP, SAP CRM, SAP BW

Korzysci:

m usprawnienie proceséw biznesowych,

= optymalizacja kosztéw,

= koncentracja na kluczowej dzialalnosdi,

= uwolnienie zasobéw personalnych
i finansowych wewnetrznego dziatu IT do
innych zadan,

m budowa przewagi konkurencyjnej dzieki
zewnetrznym technologiom i kompetencjom,

m wyzszy poziom bezpieczenstwa systemow
SAP i ochrona danych,

= dostep do wysokiej klasy specjalistow,

m dostep do wiedzy i doswiadczenia dostawcy

outsourcingu IT.
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