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ICINDEKILER

Bu stratejik kilavuz, SAP Uygulama Yonetim Hizmetleri icin dogru segmenize
yardimci olmak amaciyla hazirlandi.

Karar verme surecinin hangi asamasinda oldugunuza bagli olarak, isterseniz
genel bir fikir edinmek igin kilavuzun tamamini okuyabilir ya da kafanizi mesgul
eden acil sorulara yanit bulmaniza yardimei olacak olan bolimle baglayabilirsiniz.
Keyifle okumanizi dileriz!
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Ozglrce Donusin

HIZIN 6N PLANA GIKTIGI BU
GAGDA AYAKTA KALMAK iGiN
0ZGURLUK NiGiN ONEMLIDIR?

En iyi ve en yeni teknolojiyi sunma yariginda her zaman ortaya ¢ikan bir durum vardir:
Insanlarin teknolojik gelismelere uyum saglama yetenegi sinirlidir.

Aslinda, Alphabet'in gizli devrimsel teknolojiler arastirip gelistiren firmasi X'in bu arastir-
malardan sorumlu CEQ'su, bilgisayar bilimcisi ve akilli teknoloji alaninda yazilar yazan

Dr. Astro Teller, insanlar olarak uyum saglama yetenegdimizi coktan astigimizi soyleyecek
kadar ileri gidiyor. Nedeni: Olay sadece degisimin hizinda bitmiyor, bir taraftan degisim
hizi da hizlaniyor.

Degisim
Hizi

Bulundugumuz Yer

Gunlimiiz Zaman

Teknolojik gelismelerin de@isim hizi son yillarda dyle bir seviyeye ulasti ki soz konusu hiz
gunumuzde katlanarak artiyor. Bunun sonucunda sirketler, gelisen teknolojilere ayak uydurmak
ve bunlardan yararlanarak gunluk operasyonlarini iyilestirmek igin mucadele veriyorlar. Rekabette
on saflarda yer almak ve hatta daima 6nde olmak, giderek daha 6nemli hale gelmekle kalmiyor,
ayni zamanda giderek daha zorlu hale geliyor.

Ister karmasiklik diizeyi yonetilebilir durumda olan ve eskiden kalma sistemleri ya ¢cok az olan
ya da hi¢ olmayan daha kiiglk olgekli veya geng ve yenilikci sirketler (start-up’lar), isterse IT
ortami gegmisten glinimize gelirken gelisim gostermis ve (isle ilgili) karmasik slreglere sahip
buyuk olgekli sirketler olsun, gogu sirket olmak istedigi yere hentz ulasmis degil. Bu sirketler
hala planlama asamasindalar, bircogu da IT departmanlarinin buyuk bir kismini yerel sinirlarinin
Otesindeki karmasik giindelik operasyonlar i¢in kullaniyorlar.

Bu gunluk operasyonlar sirketlerin yavaslamasina neden oluyor ve teknolojik yeniliklere ve yeni
galisma yontemlerine ayak uydurmak zorunda olan IT bolimlerine zorluk yaratiyor.

Bunlar, size de tanidik geliyor mu?
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Rutin islerin Sizi Durdurmasina izin Vermeyin!

Rutin islerle bogusmak yerine, sureglerin ve becerilerin nasil optimize edilip gelistirilebilecedi,
sirketinizdeki firsatlari nasil belirleyebileceginiz bunlari nasil takip edebileceginiz ve bttin
bunlarin akilli bir bigcimde nasil yonetilecegi gibi gercekten 6nem tasiyan seyleri disinmek

igin 0zgUlrllge ihtiyaciniz var. SAP AMS, 6zellikle SAP sistemlerinizin, gnltik operasyonel is
yUkind yoneterek ve IT ekibinizi rutin gorevlerden kurtararak, operasyonel stresi ve is yukinu
onemli ol¢lde azaltabilir ve size ihtiyaciniz olan 6zgurligu verebilir. Yani ayakta kalma, inovasyon
yapma ve kurumunuzu tam anlamiyla gelecede dontk bir igletmeye dontstirme 6zgurlugind
sunuyor.

Devaminda, SAP AMS'in nasil galistigini gosterecek ve AMS is ortakligi konu-
sunda akillica bir karar vermeniz igin ihtiyaciniz olan her seyi sunacagiz.

SAP AMS'i REKABETTE
AVANTAJ SAGLAMAK iGiN
NASIL KULLANABILIRSiNiz?

Uygulama yonetimi hizmetleri, geleneksel anlayisa gore musterinin uygulama ortaminin
devamliligini saglamaya, onu gelistirmeye, yonetmeye ve desteklemeye odaklanir ya da
basitce ifade edersek: sorunsuz bir sekilde ¢alismasini saglamaya odaklanir. AMS, akillica
uygulandigi takdirde operasyonel verimliliginizi artirabilir, maliyetleri azaltabilir ve sirket igi
kaynaklarin a¢iga gikmasini saglayabilir.

Stratejik SAP AMS: Gok Gesitli Teknolojileri Ustalikla idare Edin.

Stratejik SAP AMS, yalnizca IT sistemlerinizin ve uygulamalarinizin igletimi ve sorunsuz
entegrasyonu konusunda sorumluluk Ustlenmekle kalmaz, ayni zamanda bunlarin kesintisiz
slren optimizasyonu konusunda da sorumluluk alir. SAP AMS boylece, bir sirketteinovasyona
ve sirketin dijital dondstmune kesin bir katki saglamis olur. Bunlar ¢esitli IT teknolojilerini,
araglarini ve yontemlerini analiz etmeye, uygulamaya almaya ve ¢alistirmaya yardimci olurken
proaktif hizmetler(bakim, yamalar, vb.) IT ekiplerinin yikint hafifletir. Ayrica SAP AMS, sirketin
onetim kademesine kisa sirede bilgi sadlayabilecek seffaf raporlama, islevsel teknik izleme ve
uyari modelleri sunar. Stratejik bir SAP AMS is ortagi, seffaf raporlama, islevsel ve teknik izleme
ve uyarl modellerini kullanarak ilgili tim bilgilerin kisa surede sirketin yonetim kademesine
sunulmasini saglar. Bu ayni zamanda, herkes icin tanidik olan ve ginimuzun is dinyasindaki
karmaslklik ve degisim hizi nedeniyle IT bolimlerinin “her seyi tek basina yapmalarinin” neredeyse
imkansiz olmasi seklinde 6zetlenebilecek sorunu da ¢ozime kavusturur.

&

Minimum Risk. Maximum Ceviklik.

SAP AMS, kritik uygulamalarin devamliligini saglarken nitelikli dahili kaynaklarda eksiklik
olusma riskini azaltabilir ve olusabilecek bosluklari deneyimli kaynaklarla doldurabilir. Bunun
yaninda farkli yeteneklerden olusan bir havuza esnek bir sekilde ve kisa stirede erisim de
mumkundur, boylece maksimum seviyeye ulasan is yUku ve benzeri durumlarla basa cgikilarak
is surekliligi saglanmis olur.

%717.

siirekliligi ve dayanikliligin kurumlar
tedarik zincirleri agisindan onemli

cevikligini geligtirmenin ve degisime
it verme becerilerinin kurumlar
indan onemli olacagini ifade ediyor.*

%66.

Bircok isletme kazan-kazan uzlasmasina ulasmanin en iyi yolunun dahili ve harici
yeteneklerin birlesiminden glg alan hibrit bir IT yapisi oldugunu kesfetti.

Aslinda bu tir dizenlemeler, ylksek performans gosteren kurumlar agisindan standart
bir uygulama niteligi de tasiyor.

Stratejik uygulama yonetimi hizmetlerinin en 6nemli faydalan arasinda
sunlar yer aliyor:

v Sureg ve IT ihtiyaclan degistikge, hizl ve uygun bir maliyetle olgeklendirme

v GunlUk operasyonlar glivence altina alinirken kurum ici IT'nin deger
katan girisimler gergeklestirmesinin saglanmasi

v Deneyimli kaynaklara esnek bir sekilde erisim

v Uygulamaya alinmasi ve olgeklendirilmesi kolay olan standartlastiriimis
metodolojilerin sunulmasi

Kaynak: NTT Ltd tarafindan hazirlanan 2021 HybridCloud Raporu. 5 bolgeden 13 llkedeki, icinde perakende
toptan satis, Uretim, finansal hizmetler, egitim, saglik ve ilag sektorlerinin bulundugu 14 sektor ile
gergeklestirilen 950 goriismeye dayanir.
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Ozglrce secin

SAP AMS KAPSAMINDA HANGI
HIZMETLER BULUNUYOR?

SAP AMS'te "her tirll soruna uygun tek ¢ozim” mantigina dayali bir senaryo bulunmuyor.

SAP uygulamalari ve bunlarin birbirleriyle ve tglincd taraf sistemlerle olan etkilesimi s6z

konusu oldugunda, her sirketin intiyaci kendine 6zgu bir nitelik kazaniyor. Ancak sirketlerin ve

IT departmanlarinin istenen sonuglari saglamasi igin asgari olarak asagidaki ugtan uca

hizmetler gerekiyor.

Uygulamada Daha Fazla Kalite. Size Daha Fazla Ozgiirliik.

Sizin igin uygun ve deneyimli bir SAP AMS saglayicisi, memnuniyetinizi saglayacak
sekilde tim bu hizmetleri verirken bir yandan da iyilestirmeler yapabilmeniz igin yeni
0zgurlik alanlari yaratir.

Hizmet Yonetimi

Hizmet Talep &

Fikir & inovasyon

Performans Olgiimii

Portfolyo Yonetimi

Bakim Yonetimi

Lisans Optimizasyonu

Agile & DevOps
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Ozglrce secin

&

SAP AMS'IN HANGI OZELLIKLERI
IS HEDEFLERINIZE ESLIK EDIYOR

Is hedefleri sirketten sirkete degiskenlik gosteriyor. Ancak tim sirketlerin yapmak
istedigi bir sey var: rekabet giglerini korumak. Glnimuzde, faaliyet gosterilen pazarla
beraber donusme ve degisme kabiliyetini guvence altina almak icin inovasyonlardan

geri kalmamayi da iceriyor. Bununla birlikte, bir SAP AMS is ortaginin segimi igin karar
verme asamasinda daha kesin, tanimlanabilir hedefler ilk siralarda yer aliyor ve

SAP AMS'in sirkete uygun olup olmadi§i sorusuna cevap veriyor. Asagidaki tabloda
AMS'in hangi 6zelliklerinin hangi is hedefiyle ilgili olduguna dair genel bir bakis sunuluyor:

Hedef

Sorunsuz IT operasyonlari

En iyi fiyattan yiiksek
diizeyde kaynak
erigilebilirligi

is gevikligi ve doniigiim
Esneklik ve olgeklene-
bilirlik

Tam hizmet ozellikleri

Otomasyon ve verimlilik

AMS Ozelligi

ITIL tabanl AMS stirecleri,
hizmet sunumu ve yonetimi

Havuz ve belirlenmis
kaynaklara sahip global
hizmet modeli

Uriin yol haritas ve sektorle
ilgili mikro dikey seviyede
derin bilgi birikimi

Ust diizey esneklik ve dlceklene-
bilirlik icin degere dayall hizmet
ve sozlesmeye dayall model

Danismanlik, uygulama
yonetimi, yonetilen bulut,
bakim ve donustim odagi

Chatbot, tekrar kullanilabilir
varliklar ve Al/ML temelli
akill uygulamalar

Sonug

Hizmetlerin verimli ve
etkin bigimde sunulmasi

Global kaynaklara kolay
ulasim ile stiregleriniz igin
en iyi ¢iktinin saglanmasi

lyilestirmeler ve hizlandr-
rilmis inovasyon igin yol
haritasi

Kaynak cevikligi ve yetenek
gesitliliginin yonetimi

isletmeniz igin eksiksiz
icgord, esneklik ve hiz.

Hizli ¢ozim igin Self-
service odakli goztmler

Dogru bir SAP AMS is ortagiyla imple-
mentasyon sorunsuz gergeklesir.
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Ozglrce secin
IHTIYAGLARINIZI KARSILAMAK iCiN
HANGI HIiZMET MODELI DAHA UYGUN?

Kurumunuzun ihtiyaclarina en uygun modelini segmek kritik oneme sahiptir.
Yalnizca dogru model, size dogru zamanda ve dogru yerde 6zgurltk saglar.
Peki size en uygun model hangisi?

Geleneksel Kaynak Modelleri

Bu modeller genel olarak, dnceden tanimlanmis bir dizi hizmete
dayanarak kaynaklara erisim saglar:

= |stege bagli, sabit saat dilimleri veya FTE yaklasimi

= Blyuk gogunlugu onceden belirlenmis kaynaklar

= Tekrarlayan operasyonel gorevlere odaklanma

= [sin yogun oldugu zamanlarda destek saglamak Uzere gegici yenileme
ve yeni bir gozUmun devreye alinmasi sonrasinda hiper bakim gibi gesitli
destek senaryolari

Kapsama Dayali Modeller

Bu modeller, seviye bazli aylik faturalandirma sayesinde kaynaklar ve farkli becerilerden
olusan kombinasyon lzerinde daha fazla esneklik saglar.

Belirlenmis kaynaklara sahip bir ekip

Paylasimli kaynaklara sahip genisletiimis esnek ekip

Farkli modul ve beceriyi kapsama ozelligi

Mutabik kalinan SLA'ler ve KPI'lar

Acllan gagrilar, servis kataloglari, moduller ve uygulamalarin kullanildigr agikga
tanimlanmis hizmet kapsam

Sonuca Dayali Modeller

Sonuca dayali modeller, ortak is ve IT gelistirmeye odaklanir ve kurumunuz ile AMS

hizmet saglayicisi arasinda yakin bir isbirligi bulunmasini gerektirir:

= |s sonugclariyla yakindan baglidir

= Hem taktiksel hem de stratejik gorusler

= Esnek bir yukari/asagi dogru olgeklenebilirlik ve kaynak birlegimi

= Paylasilan riskler, sorumluluklar ve bagimliliklar nedeniyle olgun bir iliski kurma gerekliligi

&

Katiim modeli, kurumun inhtiyaglarina ve ilgili taraflar arasindaki katilimin ve sorumluluklarin
olgunlasmasina bagli olarak yasayan ve birlikte evrilen bir yolculugun parcasi olmaldir.

Ik bastaki odak noktasi, geleneksel kaynak tabanli bir model kullanilarak saglanan gecis

ve istikrar olabilirken, iliski olgunlastikga bu durum, kapsama dayali veya sonuca dayali

bir katilim modeline dogru ilerleme gosterebilir. Yukarida s6z edilenlerden birinin, ikisinin

veya daha fazlasinin kombinasyonundan olusan hibrit modellerin kullanimi da mimkdn olabilir.

Sonuca Dayali

Kapsama Dayali

Kaynak Tabanli

Destek Kapsami ve Sorumlulugu

Miisteri Katiiminin Olgunluk Seviyesi

Ozglrce secin

BiR SAP AMS iS ORTAGINDA
BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

Yonetilen hizmetler alaninda faaliyet gosteren bir is ortadi, kurum igindeki IT ekibinin bir

uzantisi ve ekibin tamamlayici 6gesi olarak hareket eder ve dahili kaynaklara, daha stratejik

faaliyetlere odaklanma 6zgurligu veren kaynak surekliligini temin eder. Bunu yapmak igin de

tam hizmet mantigiyla galisan uygulama yonetimi hizmetleri saglayicisi sunlari saglayabilmesi gereklidir:

v Sektorel Uzmanhk:

Yonetilen hizmet saglayicisinin, sadece teknisyenlerden olusan bir ekipten ziyade, isletmeye
aninda deger katacak, SAP alaninda engin bir deneyime ve sektorel uzmanlia sahip nitelikli bir
ekip olusturmasi gereklidir.

v Ekip Olusturma Konusunda Esneklik:

Bir ekip olusturma modeli, is ihtiyaclar degistikge ve olgeklendikge, kaynaklar/beceri setleri
birlesiminde zaman iginde gerekli esnekligi saglayarak atil kapasite olmaksizin kaynaklarin tam
olarak kullanmasini saglar.

v Ongoriilebilir Destek Maliyeti:

Degere dayali bir sozlesme modeli, s6zlesmenin slresi boyunca, kullaniimayan kapasite
segeneklerinin ve seviye tabanli aylik faturalandirmanin yenilenmesi 6zelligini de icerecek sekilde
dagitim konusunda esneklik ve talebe dayali tiketim saglar.

v Katma Degerli Hizmetler:

Yonetilen hizmetler is ortag, isletmenin/sektortn ihtiyaglarina ozel ve isletmeyi teknolojik
olarak guncel tutmayr amaglayan onerilerle, yeni surum gelistirmelerini/islevselligini gozden
gecirme gibi katma degerli hizmetler saglamalidir.
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Ozglrce sorun

AMS SAGLAYICISI KONTROL
LISTESi i$ ORTAGINIZI SEGERKEN
SORMANIZ GEREKEN 7 TEMEL SORU

SAP coziimlerini kullanan isletmeler genellikle benzer sorunlarla karsilasiyor:
= SAP ile ydrutulen gunluk isleri yonetirken is operasyonlarini donusturmek

= SAP'yi olmasi gereken stratejik arac haline getirmek

= Dogru SAP kaynaklarini dogru zamanda temin etmek

= Taktiksel ve stratejik olarak destek sunabilecek bir is ortagi bulmak

Sizi bu destekleyecek ve sirketinizin kendi binyesindeki SAP uygulamalarindan daha fazla
fayda elde etmesini saglayacak en dogru is ortagini aradiginiz sirada, duruma yakindan bakip
spesifik sorular sormak 6nem tasir. Bu nedenle, size uygun bir AMS saglayicisi segmenize
yardimci olacak sorularla asagidaki kontrol listesini olusturduk:

1.

i)

SAP Teknolojisi Konusunda Sahip Oldugunuz Nitelikler
ve Konuyla llgili Tecriibeleriniz Nelerdir?

SAP teknolgjisine yaptidiniz yatinm, musterilerine birinci sinif hizmet verme konusunda basarili

bir gegmisi olan bir is ortaginiz olmasini gerektiriyor. AMS saglayici sirketin ekibinin deneyimlerini
ve niteliklerini inceleyerek surdurulebilir blytmeyi ve inovasyonu tesvik etme konusunda isletmenizi
destekleyebilecek deneyimli uzmanlara sahip oldugundan emin olun.

Sirketinizin Faaliyet Gosterdigi Sektordeki Miisterilerle

Calisma Deneyimi Var mi1?

Bazi saglayicilar SAP ¢oztmlerinizle ilgili teknik destek saglayabiliyor olabilir, ancak isletmenizin ve
faaliyet gosterdiginiz sektortn karsilastigi zorluklari anlama konusunda yetersiz kalabilirler. Sektorintz
hakkinda engin bilgisi olan, sektorinltzdeki firmalarla daha once galisma deneyimine sahip ve AMS
yonetim takiminin bir parcasi olarak Endustri Yoneticisi olan bir is ortagi bulmaya caligin.

Sirketiniz SAP Coziimlerizin Degerini Artirmak igin

Neler Yapabilir?

Is ortagi adayiniza, sagladigi katma degerli hizmetleri sorun. isletmenize fayda saglayacak
fikri mulkiyete ve yeniden kullanilabilir nitelikteki varliklara yatirm yapiyorlar mi?

Is basariniza katkida bulunacak degerli iggoriler saglayabilirler mi?

Ekip Olusturma Konusunda Kullandiginiz Model Nedir?

Hangi Tiir Kaynaklardan Yararlaniyorsunuz: Yerel mi Global mi?
s ortag adayinizin isletmenizin ihtiyaclarini karsilayacak dogru kaynaklari, dogru yerden ve

dogru zamanda tedarik edebilecedinden emin olun. Ekip olusturma konusunda kullandiklari

modeli ve bu modelin size ne sekilde fayda saglayacagini sorun.

Modeliniz Ne Kadar Esnek?

GuUnumuzun hizla degisen is ortami, ozellikle de IT konusundaki talepler surekli degisirken, AMS
zorlastirabilir. Is ortagi adaylarinizin tam bir esneklik saglayan modelleri sunmalari nem tasir,

bu modellere 6rnek olarak herhangi bir minimum taahhtit olmaksizin seviye tabanl faturalandirma
saglayan ve kaynaklari ihtiyaca gore artiracak/azaltacak sekilde maksimum esneklik sunan degere
dayali sozlesmeler verilebilir.

Hizmet Modelinizde Kullandiginiz En Iyi Uygulamalar Nelerdir?

Is ortagr adayinizin, ITIL (Information Technology Infrastructure Library) gibi sektordeki
en iyi uygulamalara ve standartlara bagl kaldigindan emin olun. ITIL, yapilandirilmis

ve standart hale getirilmis bir yaklasimla sorunlarin hizla ¢ozulmesini saglamak tzere
tasarlanmistir, bu da tam olarak AMS is ortaginizdan beklediginiz seydir.

Sirketiniz, Temel Hizmetlerin Otesinde Neler Sunuyor?

Herhangi bir yonetilen hizmet saglayicisi sistemlerinizin ¢calismasini saglayabilir. Ancak
gercekten tam hizmet mantigiyla ¢alisan bir is ortagi yeniden kullanilabilir varliklara yatirim
yapllmasini kolaylastiracak ve self-service, verimlilik ve otomasyon alanlarinda artis
saglayacak innovasyonlar gelistirecek yol haritalari sunarken, ayni zamanda devamli
gelisme alanlari ve ¢ozim optimizasyonlari igin olusturulabilecek firsatlari sizin igin
inceleyebilir, planlayabilir ve hayata gegcirebilir.

11
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Ozgurce harekete gegin

SINIRLARIN OTESINE GEGCME
O0ZGURLUGUNU ELDE EDIN

SAP AMS yalnizca sirketinizi ve IT departmaninizi rutin gorevlerden kurtarmakla kalmaz,
ayni zamanda size sinirlarin 6tesine gegme 0zgurligu de saglar. Ancak bunu basarmak
igin oncelikle ihtiyaclarinizin iyi anlasiimasi ve hedeflerinize ulagsmanizi saglayacak bir
SAP AMS saglayicisi bulmaniz buyuk onem tasiyor.

NTT DATA Business Solutions’in Sundugu SAP AMS

Uygulama Yonetim Hizmetlerimiz, belirsizlik zamanlarinda size destek vermek ve biylimeye
devam etmenize yardimci olmak Uzere tasarlanmistir. Yetkin bir SAP AMS is ortagdi verimlilik
ve 0zgurltgun yani sira surekli optimizasyon ve inovasyon i¢in sizlerle birlikte yol haritasi giziyoruz.

1. Sizin i¢in Hazirlandi

Akilliisletmeye giden yolda ihtiya¢ duyulan tim hizmetleri alabileceginiz tek adres
konumundayiz. Her kuruma 6zel olacak sekilde uyarlanan hizmet konseptlerimiz
operasyon, bakim, optimizasyon, inovasyon gibi tim alanlarda sorunsuz bir Uygulama
Yonetim Hizmeti sagliyor. ister yerel altyapinizdan ister genel buluttan hizmet aliyor
olun, IT ortaminizin tamamini kapsayacak sekilde hizmet veriyoruz.

2. Uzmanhgimizla Hazirlandi

Hangi sektorde veya bolgede faaliyet gosteriyor olursaniz olun, ¢oziimlerinizle
ilgilenmek bizim isimiz. IT ortaminiz ister son derece standart hale getirilmis,
isterse bagli kuruluslariniz bazinda tamamen farklilagsmis olsun, diinyanin her
yerinden her zaman erisebilecediniz birinci sinif SAP Uzmanlhgimiz ihtiyaglarinizi
yerelde karsilamak igin her zaman yaninizda.

3. Gelecege gore Hazirlandi

Uygulama Yonetimi Hizmetleri ve Bulut Hizmetleri alanlarindaki engin
deneyimimiz, bize IT ortaminizi gelecede hazir hale getirmek igin gereken
icgoruleri saghyor. Dinamik, birlikte ve gelecege donuk. IT departmaninizin

is alaninda surekli inovasyonu hedefleyen bir bolim haline gelmesini saglyoruz.




Ozgurce harekete gegin

NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS TURKIYE'DEN
AMS DESTEGI ALAN SIiRKETLER

o Sektor: Otomotiv
%F Porsche: AMS Destegiyle Rekabette Avantajin Devamhiligin1 Sagladi.
‘
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B/S/H/ Sektor: Dayanikli Tketici Urdnleri

BSH: Operasyonel Siireclerdeki Verimliligini AMS Destegiyle Arttiriyor.

(O DAIMLER Sekidr: Otomotiv
Daimler: Tim Global Operasyona Tiirkiye’den AMS Destegi Veriliyor.

o Sektor: Tuketici Urtnleri
N Unilever: Yeni Firsatlar igin Yeni Nesil Teknolojilerin Devreye Alinmasinin Siirekliligi Saglaniyor.

AKBANIK Sektor: Finans
Akbank: Yeni islevlerle Gelecegi Giivence Altina Aliyor.

UZMAN EKiPLERLE
ILETiSIME GEGIN

30 yili agkindir farkl 6lgeklerden kurumla ve sektorle galisiyor,
dijitallesme, donlisme ve blyime hedeflerinde yan yana
ylrlyoruz. Sirketlerin tim dijital dontstim yolculugunda,
planlanmasindan uygulamaya alinmasina, danismanlhgina,
operasyonel destegine ve yonetilen hizmetlerine kadar her
adimda destek sagliyoruz. Zaman iginde edindigimiz dene-
yimle, sirketlerin ihtiyaclar dogrultusunda en iyi is uygulama-
lari ve danigmanlik hizmetleriyle destek oluyoruz. Sektore ve
sUreglere 6zgun ihtiyaglari derinlemesine anliyor, en yeni ¢o-
zimlerle hizmet veriyoruz. Turkiye'deki deneyimli miihendis-
lerimiz ve 5 kitada Uygulama Yonetim danismanlig, lisansla-
ma, sistem gelistirme ve entegrasyon, disg kaynak kullanimi,
bulut teknolojileri gibi alanlarda verdigimiz hizmetlerle, kurum-
larla stratejik is birlikleri yaparak, global 6lgekte daha rekabetgi
olmalarina ve blytmelerine katki sagdlyoruz.

We Transform. SAP® Solutions into Value

Dijital donustm, temeldeki teknolojiler onlari kullanan
insanlarin isine yariyorsa, sirketlerin potansiyellerinin
tamamina ulagmalarina yardimei oluyor! NTT DATA
Business Solutions olarak, SAP ¢ozimlerini tasarliyor,
uyguluyor, yonetiyor ve surekli olarak gelistiriyor, boylelikle
bu ¢oztimlerin hem sirketlerin hem de bu sirketlerin
galisanlarinin isine yaramalarini sagliyoruz.

www.nttdata-solutions.com/tr/contact/

NTT DATA Business Solutions

Platinum
Partner

Daha fazla bilgi iginhemen iletisime
gecin:
nttdata-solutions.com/tr/contact
iletisim-solutions-tr@nttdata.com

Bizi takip edin (in) (¥) (¥) (@) @)

NTTDATa

Trusted Global Innovator



https://www.linkedin.com/company/ntt-data-business-solutions-turkey/
https://www.facebook.com/NTTDATABusinessSolutionsTurkey/
https://twitter.com/ndbs_turkey
https://www.instagram.com/ndbs_turkey/
https://www.youtube.com/c/nttdatabusinesssolutionsturkey

