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SAP® Marketing Cloud

Moiisterilerinizin Istekleri ve Ihtiyaclari Dogrultusunda
Etkili Pazarlama Kampanyalari Olusturun




Glinlimiizde miisteriler

her seyin son derece kisilestirilmis
halini talep ediyor.

Pazarlamacilarin
‘i etkili
kisisellestirme
yontemleriyle ilgili
O / yeterli veriye veya
O goriise sahip degil.2

Her Bir Miisteri icin Kisisellestirilmis Deneyim

Musterilerinizin Asil Talep Ettigi ile Ihtiyaci
Arasindaki Farki Sifira Indirin

Giiniimiiz Miisterileri Gercekte Neleri
Begeniyor?

Yasadigimiz bu iletisim ¢aginda miisteriler, daha
once hi¢ olmadig: kadar ¢ok sayida pazarlama
mesajina maruz kaliyor. Miisteri potansiyeli tasiyan
herkese vereceginiz mesaj, dogru zamanda ve
dogru baglamda olmalidir. Dahasi, ¢ogu zaman
geleneksel pazarlama kampanyalar jenerik

icerige sahip oldugu icin hedefi 1skalar. Veriye
dayali bir ¢calisma yapilmadig taktirde, pazarlama
kampanyalarinin hedefini bulmasi oldukga zordur.
Ayrica, kampanya kanallarinizin sayisi artik¢a
kampanyalarin ¢iktilarini 6l¢timlemek daha da
zor hale gelmektedir, bundan dolay: kendinizi
hangi alanlarda gelistirmeniz gerektigini tespit

edemezsiniz.

SAP Marketing Cloud, tahmine dayal1 analitik
¢oztimler ve makine 6grenmesi yardimiyla
miisterilerinize tam ve tutarli bir profil ¢itkarmaniza
ve onlarin egsiz isteklerini ve ihtiyaglarini

belirlemenize yardima olur.

! Kaynak: “Five Trends Shaping the Future of Customer Experience in 2018”, Blake Morgan, Forbes

2 Kaynak: 2018 Trends in Personalization survey report, Evergage, Inc.

SAP Marketing Cloud’un Avantajlari Neler?

m Her bir segment ile ayri iletisim: 360 derece
misteri profili yardimiyla kisisellestirilmis
deneyimler ve en uygun igerikleri sunabilirsiniz.

m Kampanyalar1 yonetin ve degerlendirin:
Kampanya planlarinin, biitcelerinin ve
harcamalarinin kolay izlenebilirligi sayesinde
kampanyalariniz: stirekli olarak takip
edebilirsiniz.

® Optimize pazarlama performansi: Ger¢ek
zamanli analitikler sayesinde pazarlama
kampanyanizin nasil bir performans
sergiledigini kapsamli bir sekilde inceleme firsati
edinebilirsiniz.

® Geri doniis oraninizi artirin: Firsat yaratin,
gelistirin. Anlagmalarin kapandigindan emin

olmak i¢in satis ekibiyle yakindan ¢alisabilirsiniz.

SAP Marketing Cloud, potansiyel miisterilerinizle
kolaylikla iletisim kurmaniza ve geri doniis yapan

miisterinizle baglar giiclendirmenize olanak saglar.



Miisterileriniz Nerde Olursa Olsun Onlara
Ulasin

Giniimiizde miisteriler, sirketlerle daha genis bir
kanal yelpazesi yardimiyla etkilesime geciyor. Bu
bir taraftan pazarlama departmanlarina fazladan
efor ve zaman harcatirken, diger taraftan bir¢ok
firsatin kapisini araliyor. SAP Marketing Cloud,
biitiin kanallardan verileri toplayarak tek bir
biitiinsel misteri profili olusturuyor. Bununla
birlikte miisterinizin ilgi alanlarin ve tercihlerini
takip ederek onlara dogru zamanda dogru mesaji
verebilirsiniz. Biitiin bu fonksiyonlarla bilikte
sadece kampanyanizin etkisini artirmakla kalmaz,

miisteri sadakatini de giiglendirmis olursunuz.

Miisteri Yolculugunu Biitiiniiyle Takip Edin
Miisterinizin ne istedigini anlamadan 6nce bir
karara nasil vardigini anlamak gerekiyor. Bu da
misteri yolculugunun bastan sona analiz edilmesi
gerektigi anlamina geliyor. Eger bir miisteri sizden
airlin veya servis satin altyorsa bu kararin biitiin
asamalarini ve etkenlerini incelemeniz ¢ok 6nemli.
“Uriin{iniizii/Servisinizi nasil kesfetmis? Oncesinde
benzer bir {iriin almis m1? Uriinii neden sepete
eklemis veya neden tamamlamadan sepetten
¢ikartmig?” gibi sorulara yanit aramaniz son derece

onemli.

SAP Marketing Cloud, misteri yolculugunu
biitiinsel bir agiyla gormenizi saglayarak tim
sorulara cevap verir. Pazarlama kampanyanizi en

iyi sekilde optimize edebilmeniz i¢in kazanilan
verilerin kaliteli ve verimli bir sekilde kullanilmasini

saglar.
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Kampanyalari Giivenle Koordine Edin

SAP Marketing Cloud’'daki pazarlama takvimi
ozelligiyle, kampanya planlarinizda seffaflik
kazanabilirsiniz. izlenebilir tablolar sayesinde
olusturdugunuz kampanyalar tizerinde daha fazla
kontrol saglayabilir, biitcelerinizi daha kolay
yonetebilirsiniz. Ayrica Otomatik icerik Uretim
ozelligi sayesinde is yiikiiniizii biiyiik oranda
hafifletebilirsiniz.

SAP Marketing Cloud, daha 6nce SAP Hybris®
olarak bilinen, miisteri deneyimi icin SAP C/4HANA
paketindeki 5 ¢o6ziimden biridir. Diinyanin dort

bir yanindaki B2B ve B2C odakli sirketler i¢in

bircok SAP Hybris projesinde basari elde eden
itelligence, gerekli tiim yetkinlik ve uzmanligini
misteri deneyiminizi gelistirmek i¢in kullanir.

SAP Marketing Cloud ¢6ziimi, SAP Customer
Experience paketinin kurulumuna ve bakimina
kadar ugtan uca size yeni nesil CRM ve pazarlama

deneyimi sunar.

Kisilestirilmis deneyimler ve
dinamik miisteri profilleri, daha
etkili pazarlama kampanyalari
olusturmaniza ve seffaflig:
artirmaniza yardimei olur.



Uzun yillara dayanan SAP ve SAP Hybris

deneyimimizle, is ortaklarimiza miisteri deneyimi
alaninda, SAP Costumer Experience ve SAP
C/4HANA ¢oziimleriyle birlikte inovatif bir vizyon
sunduk.

B2B ve B2C alanlarinda yaptigimiz basarili SAP
Hybris projelerimizden bu alanda kazandigimiz
bir¢ok 6diile kadar edindigimiz farkli tecriibeler
ve SAP Marketing Cloud gibi tek bir ¢6ziimiin yani
sira SAP C/4HANA gibi biitiin bir paket veya SAP
S/4HANA gibi ¢oztimlerinden edindigimiz

yetkinliklerin tamamiyla sizi destekliyoruz.

Neden itelligence?

itelligence olarak 30 yil1 agkin siiredir her 6lcekten
sirkete SAP ¢6ziimlerinde deger yaratiyor; SAP
yolculuklarinin planlanmasindan danismanligina,
kurulumundan canliya gegis sonrasi destek

asamasina kadar her noktasinda destek veriyoruz

itelligence Olarak
Size Nasil Deger
Yaratabilecegimizi

Ogrenin.

» iletisim@itelligence.com.tr
» www.itelligencegroup.com/tr
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