BASARI CarrefourSA, Istanbul, Turkiye

CARREFOURSA,SAP C/4HANA
COZUMUYLE EN DOGRU
ANALIiZLER ISIGINDA
MUSTERi MEMNUNIYETINI
ARTIRIYOR

ﬂ Hedefler

n Avantajlar

= Ortalama 21 kalem igeren bir sepetin ortalama islem = Magaza operasyonlari tamamen ¢ok kanalli hale getirildi.
ve hesaplama suresinin 2,5 saniyeye indiriimesi = Uriin yasam dongusu yonetimi otomatiklestirildi.

= Ortalama aligveris suresinin kisaltiimasi = Gergek zamanli stok kontrolleri saglandi.

= Ul/UX yilestirmeleriyle dontsdm oraninin artirilmasi = MuUsteri verilerinin segmentasyonu yapildi.

= Musteri memnuniyetinin en Ust seviyeye cikarilmasi = Promosyon yonetimi yetenekleri gelistirildi.
ve sadakatin gelistirilmesi = Elektronik, beyaz esya gibi trtin gamlarinin tim Turkiye'yi

kapsayacak sekilde sevkiyatinin 6nu agilarak yeni satis
kanallari gelistirildi.

= Yapilan iyilestirmeler ile 3 sene icerisinde online satis
m Gozim cirosu 6 katina gikti.
" Teslimat basarisi %50 iyilestirildi.
= SAP C/4HANA e-Commerce " Site trafigi ve musteri sayisi 2,5 kat artti.
= Datahub
= OMS

AYAA
"’ Neden NTT DATA Business Solutions Tiirkiye?

= Global tecrlibeye sahip genis danisman agi

= Proje baslangicindan bitimine kalite glivencesi sunan bir
organizasyon

Sektor. Perakende

Galigan Sayisi: +350,000

Carrefour Web Sitesi: www.carrefoursa.com

itelligence, 1 Nisan 2021 itibariyla NTT DATA Business Solutions olarak hizmet veriyor. Bizi taklP edln @ @ @ @

NTT DATA Business Solutions



https://www.linkedin.com/company/ntt-data-business-solutions-turkey/
https://www.facebook.com/NTTDATABusinessSolutionsTurkey
https://twitter.com/NDBS_Turkey
https://www.instagram.com/NDBS_Turkey/
https://www.instagram.com/NDBS_Turkey/

