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Propex Service Group, Poznan

- A itelligence dla Propex Global Company
e - outsourcing IT w Centrum Ustug Wspolnych
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» Razem z itelligence opracowalismy model architektury IT wspierajacy
nasze procesy biznesowe, przeptyw danych, wydajne dziatanie
oprogramowania oraz infrastruktury, ktéry w najwyzszym stopniu
spetnia nasze oczekiwania. \Wdrozone rozwigzania z pewnoscia
przyspiesza nasz rozwoj. «

Mariusz Mikotajczak, Dyrektor Finansowy w Propex Service Group sp. z o.0.
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Infrastruktura informatyczna i sieciowa od itelligence

Zadna nowoczesna firma nie moze sie obyé
bez informatycznego wsparcia

Amerykanie postawili na jakosé

Amerykanski lider rynku produktéw z tworzyw
sztucznych postanowit zbudowaé¢ w Poznaniu
przyczétek dla ekspansji na rynki Europy
Wschodniej i Azji. Pomaga mu w tym firma

itelligence - sprawdzony partner IT.

Do ponad 400 centrow ustug biznesowych
dziatajacych w Polsce w sierpniu 2013 1. dotaczylo
kolejne. Otworzyt je w Poznaniu Propex Global
Company, amerykanski producent elementéw
z tworzyw sztucznych uzywanych m.in.
w rolnictwie, budownictwie i przemysle
wiékienniczym. Placéwka koordynuje dzialanie
spotek zaleznych w Europie w zakresie
ksiegowosci, obstugi klienta, logistyki,

zarzadzania taficuchem dostaw i HR.

Propex Global Company

Miedzynarodowa firma, z siedziba w Chattanooga w stanie Tennessee
(USA), wytwarzajaca produkty z tworzyw sztucznych m.in. dla rolnictwa,
budownictwa i przemystu wiékienniczego. Posiada 10 oddzialéw, w tym
cztery w USA, pozostate w Meksyku, Brazylii, Wielkiej Brytanii,w Niemczech
i na Wegrzech. Teraz dofacza do nich centrum operacyjne w Poznaniu, ktére
Swiadczy ustugi z dziedziny ksiegowosci, obslugi klienta, logistyki,
zarzadzania fanicuchem dostaw i HR. Wedlug deklaracji koncernu, docelowo
w polskim oddziale prace znajdzie 50 oséb.

Na siedzibe europejskiego centrum Amerykanie
wybrali stolice Wielkopolski, ze wzgledu na
dostepnosé wysokiej klasy specjalistéw IT. Zadna
nowoczesna i dynamicznie rozwijajaca sie firma
nie moze sie oby¢ bez informatycznego wsparcia
na najwyzszym $wiatowym poziomie. Firmie
Propex Global Company wsparcie to zapewnia
itelligence - spodtka specjalizujaca sie we
wdrozeniach zaawansowanego oprogramowania
dla biznesu, zarzadzaniu duzymi zbiorami danych
oraz outsourcingu i konsultingu IT.

Wysoka jakos¢ ustug, elastycznos§¢ partnera,
korzystny model finansowy - te czynniki sprawiaja,
ze jesteSmy zadowoleni ze wspoélpracy z itelligence
- wskazuje Mariusz Mikotlajczak, Dyrektor
Finansowy w Propex Service Group.

Infrastruktura, administracja, hosting

- Nawiazujac wspoélprace z nami, klient zrzucit ze
swoich ramion ogromny ciezar, ktérym jest
inwestycja w oprogramowanie, licencje, sprzet,
serwis czy administrowanie systemem. Decyzja
klienta pozwolita unikna¢ inwestycji w budowe
wlasnego lokalnego dzialu IT, co znacznie
ograniczylo koszty - podkresla Arnold Nowak,
prezes itelligence.

Firma itelligence zrealizowata dla poznanskiego
biura Propex Global Company projekt, ktory
sktadal sie z dwoch czesci: informatycznej
isieciowej. Pierwszym etapem bylo przygotowanie
infrastruktury IT zlokalizowanej w Data Center
itelligence wraz z instalacja wskazanych przez
klienta systemow, a nastepnie ich integracja
z systemami uzywanymi przez Propex globalnie
w calej organizacji. Systemy, z jakich korzysta
w chwili obecnej Propex to domena Microsoft
Active Directory oraz Microsoft Exchange. Oba
rozwiazania odpowiadaja za sprawny proces
zarzadzania dostepem pracownikéw firmy do jej
zasobow oraz za efektywna komunikacje.
Kolejnym krokiem realizacji projektu byta dostawa
stacji roboczych (laptopy HP).



Wraz z czynnoS$§ciami

zwigzanymi
z przygotowaniem infrastruktury IT, réwnolegle
prowadzone byly prace w zakresie stworzenia
lokalnej infrastruktury sieciowej w poznanskim
biurze Propex. Dzialania w tym obszarze polegaly
glownie na dostawie i konfiguracji urzadzen
sieciowych oraz ich integracji z globalna siecia
Propex w celu umozliwienia efektywnej
komunikagji z centralg oraz innymi oddzialami na
catym $wiecie. Ustugi sieciowe takie jak potaczenia
VPN, sie¢ WiFi i telefonia IP zostaly wdrozone
w oparciu o rozwiazania renomowanych firm
takich jak HP i Cisco.

- Specjalici z naszego service desku pomagaja
rozwigzywa¢ problemy pracownikéw klienta w
zakresie obslugi laptopéw, logowania sie oraz
instalacji wskazanych aplikagji. JesteSmy réwniez
odpowiedzialni za kompleksowa naprawe
i wymiane tych urzadzen w sytuacjach awaryjnych.
Co réwnie wazne, dbamy o to, by wszystkie
programy, ktérych uzywaja pracownicy
poznanskiego biura Propex, byly zgodne
z wytycznymi amerykanskiej centrali spotki
- méwi Arnold Nowak.

Serwery w abonamencie

Dane biznesowe poznariskiego oddziatu Propex sa
ulokowane na serwerach, ktore znajduja sie w Data
Center itelligence w Tarnowie Podgérnym kolo
Poznania. Dysponuje ono zaawansowana
infrastruktura, m.in. posiada wtlasne tacza
Swiattowodowe do niezaleznych operatoréw
telekomunikacyjnych oraz wyposazone jest
W rozwiazania gwarantujace ciaglo§¢ dziatania
i wysoka dostepnos¢ systeméw klientdéw, na
wypadek przerw w dostawie zasilania. Dzieki temu
firmy, ktére rozwazaja skorzystanie z ustug firm
hostingowych, lecz obawiaja si¢ o bezpieczenstwo
i nieprzerwany dostep do swoich danych, moga
bez obawy skorzysta¢ z uslug itelligence i miec
dostep do swoich zasobéw 24h na dobe.
W poznaniskim oddziale Propex dostep 6w ma
kazdy uzytkownik systemu, stosownie do
przyznanych mu uprawnien, bez wzgledu na to,
gdziew danym momencie sie znajduje.

- Pracownikéw centrum uwolniliSmy od
koniecznosci

zajmowania sie swoim

srodowiskiem IT. Niegrozne sa im wszelkie awarie,
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Propex Service Group

Branza:
Przemyst chemiczny

Ustugi:

Ksiegowos¢, obstuga
klienta, logistyka,
zarzadzania fancuchem
dostaw, HR

Wielkosé firmy:
50 pracownikéw

Siedziba:
Poznan

zaréwno sprzetowe, czyli dotyczace serweréw
i pamieci masowych, jak i te zwiazane
z infrastruktura sieciowa. Moga sie catkowicie
skoncentrowaé na swej podstawowej dziatalnosci
- tlumaczy Arnold Nowak.

A jesli wraz z przyrostem danych oraz
pracownikéw, zwiekszy sie zapotrzebowanie na
moc obliczeniowg?

- Klient pfaci miesieczny abonament w postaci
stalej oplaty. Z chwila gdy zapotrzebowanie na
zasoby IT wzro$nie w wyniku rozwoju
poznanskiego biura, nowa wysokos¢ oplat
zostanie ustalona zgodnie z zapisami umowy -
informuje prezes itelligence.

Zaufanie procentuje

Propex sprzedaje swoje produkty glownie
w Europie Zachodniej. Tym wieksze uznanie dla
Biura Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta
Poznania, ktére zdotalo przekonaé¢ koncern do
rozpoczecia dziatalnosci w stolicy Wielkopolski.
Jednostka samorzadowa wskazala tez
amerykanskiej firmie kilku renomowanych
dostawcow IT dziatajacych na miejscowym rynku.
Wszyscy mieli mozliwo§¢ zaprezentowania swojej
oferty w oczekiwanym przez Propex zakresie.
Inwestor byl réwniez ciekaw doswiadczen, ktére
oferenci zdobyli przy podobnych projektach.
- Od lat swiadczymy ustugi dla firm zagranicznych
z r16znych sektoréw przemystu. Dobrze wiec
znamy sposoby dziatania i polityki
bezpieczenistwa, ktore ciesza sie uznaniem w
globalnych korporacjach. Mamy tez profesjonalny
zesp6t i potrafilismy przekonaé klienta, ze
jesteSmy w stanie dostarczy¢ mu kompleksowe
i niezawodne rozwiazanie w rozsadnej cenie.
Wszystko to zadecydowalo o tym, ze Propex
ostatecznie wybral nasza propozycje - opowiada
prezes Arnold Nowak.

Wdrozenie trwalo od 1 czerwca do 1 sierpnia 2013
roku. To krotki czas, biorac pod uwage zakres

przedsiewziecia, ale i to, ze prowadzenie projektu
odbywalo sie w oparciu o zdalna komunikacje
itelligence z centrala klienta za oceanem.

- Szybko§¢ dziatania, efektywnos¢ i dobra
komunikacja utwierdzita Propex w przekonaniu,
ze postawili na odpowiedniego partnera
biznesowego - uwaza Arnold Nowak.

Fakty

Rozwigzania IT:

= budowa srodowiska IT oraz integracja
z globalnymi rozwigzaniami Klienta,

= hosting i administracja serweréw,

m service desk - wsparcie uzytkownikéw stacji
roboczych,

m dostawa sprzetu IT (stacje robocze, serwery
wirtualne, urzadzenia sieciowe w biurze
klienta i w centrum danych ustugodawcy).

Rozwiazania sieciowe:

m wdrozenie i administracja infrastruktury
transmisji danych (VPN, LAN, WAN, Wi-Fi,
telefonia IP, internet),

m dostawa, instalacja i konfiguracja urzadzen
infrastruktury sieciowej (HP, Cisco),

m integracja polaczen sieciowych z centrala
klienta zgodnie z wyznaczonymi
standardami.

Korzysci:

m koncentracja klienta na jego podstawowe;j
dziatalnosci,

m usprawnienie proceséw biznesowych,

m wzrost jakosci ustug i redukcja kosztéw,

m budowa przewagi konkurencyjnej dzieki
kompetencjom i nowoczesnym
technologiom,

m bezpieczeristwo firmowej sieci i ochrona
danych,

m dostep do wykwalifikowanych specjalistow IT.
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