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UZLETI FOLYAMAT-

MENEDZSMENT ALKALMAZAS

Business Process Management Suite — BPMS

Integralt folyamatmenedzsment megoldas
minden vallalati méretre és teriiletre a
Software AG -tol

Az NTT DATA Business Solutions Kft. (korabbi
nevén itelligence Hungary) a Software AG
kizarélagos hazai partnereként kindlja a
webMethods megoldast. A webMethods
BPMS egységes szoftvermegoldas az

zleti folyamatok automatizalasara és
optimalizalasara minden folyamattipus

és szerepl6 vonatkozasaban — a vallalati
kereteken beldl és tul. A megoldas a
folyamatok ellen6rzését az tzleti céloknak
veti ald és az IT fokuszat az Uj fejlesztések
irdnyaba tolja el. Megfelel6 mértékben

képes tamogatni a vallalati igényeket

- koltséghatékonyan és gyorsan képes
felruhdzni az Uzleti oldalt a kell6 eszkdzokkel.

A fliggetlen BPMS platform automatizélja és
atalakitja az Uzleti folyamatokat, kombinalja
a folyamatmenedzsmentet (BPM) és a
szolgdltatasorientalt architekturat (SOA)

a vallalat belsé rendszere és a teljes
partnerhaldzat tekintetében egyarant —
ezért elengedhetetlen a folyamatfejlesztési
projektek esetén.

Az Uzleti terilet és az IT egymassal
egydttmdkodve tervezheti, szimulalhatja,
tesztelheti és implementalhatja, majd valds
idében ellendrizheti is a folyamatokat -
barmilyen tipusu eréforrds igény szerint,
legyen az human eréforrds, informatikai
alkalmazas vagy dokumentum.

Folyamatoptimalizacios tudasunk és alkalmazott
maodszertanunk sikerét szamos piacvezetd
nemzetkdzi nagyvallalat elismerése bizonyitja.

Folyamattervezés és — automatizalas

Az NTT DATA megkonnyiti az egyuttmukodést
az lizlet és az IT szdmara az Uj folyamatok
gyors és egyszerU kialakitasaval, lehetévé téve
a folyamatok fejlesztését koltség- és id6kiméld
maodon.

Egységes, Eclipse-alapu tervez6 eszkoz
Az egyszer(, Eclipse-alapu kornyezetet
hasznalva a fejleszték gyorsan létrehozhatnak
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és modosithatnak folyamatokat, mikdzben
szorosan egyittmUkodnek az Gzleti
elemzdkkel. Virtualisan barki hasznalhatja
az eszkozt folyamatok gyors és egyszerl
tervezéséhez, alkalmazva az egyszer(
drag-and-drop elemeket és dokumentaciot
— minimalissa téve az eszkoz kezeléséhez
szlikséges ismereteket.

Folyamatok modellezése

A folyamatok tervezés kdzben grafikusan leké-
pezhetdk, majd megoszthatdk a tébbi kulcs-
szerepl6vel. Vizualisan, uszodadiagram segit-
ségével abrazolhatd, hogy hogyan szervezziik
és rendezzilk a tevékenységeket. Mindez
érthet6vé teszi a folyamatokat és fejleszti az
egylttgondolkodast az IT és az Uzlet kozott.

Boséges szimulacioés lehetoségek
Hatékonyabba tehetjiik a folyamatainkat
azzal, hogy kiilonbdz6 szcenariok alapjan
szimulaljuk azok kimenetét, eredményét,
azonositva a lehetséges gyenge pontokat.
A szimulacio elvégzéséhez megadhatunk
kiilénbozé eréforrasigényeket, a tevékeny-
ségek végrehajtasi idejét és a koltségeket.
A rogzitett adatok lehetnek historikus adatok
vagy akar kilsé forrasbdl is szarmazhatnak.
Mert: tegyiink inkdbb néhany beallitast és
finomhangolast a tervezési idészakban,
mintsem a nem kivant tények ismeretében
kelljen Ujratervezni a folyamatot.

Erre lehet8séget biztositanak a szimulacié
futtatdsa soran hasznalhaté animacios
teljesitményértékeld diagramok és a
szimulaciot kovetéen a webMethods BPMS
segitségével eldallithato riportok.

Beépitett iizleti-logika kezelés

Mivel az Uzleti logika szerves részét képezi a
mindennapi mUkodésnek, ezért a webMethods
BPMS-be beépitésre kerlilt egy robosztus,
iparagvezetd Uzleti-logika kezelé megoldas

a Fair Isaac-tél (Fico). Ezzel a megoldassal
mind az IT mind pedig az Gzleti kulcs-
szerepl6k képesek definialni és médositani

a folyamatokat vezérlé lzleti szabalyokat,
logikat, legyen sz6 akar piaci, szabalyozoi
vagy akar a mikodési dinamikabdl fakadd
valtozasokrol. E logika aztan az alkalmazastol
fliggetlendl is felhasznalhato.
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Automatizacio, Folyamat-
ellenérzés, mérés biztonsag

Human-workflow menedzsment

Alap és halado feladatiranyitasi algoritmusok rendelik hozza

az egyes folyamati lépéseket a kiilonbdz6 szerepés feleldsségi
korokhoz, valamint kilonbdzé szervezeti egységekbe tartozéd
emberekhez. Uzleti és egyedi naptarak hasznélataval talalhatjuk
meg a leghatékonyabb megoldast arra vonatkozdan, hogy éppen
melyik kolléga érhetd el a folyamat |épéseinek végrehajtasahoz.
A feladatok végrehajtadsara vonatkozé értesitések észrevétlendl,
tokéletesen integralhatok a legtobb népszert levelezd
alkalmazasba. Amennyiben a feladat nem kertil elvégzésre
bizonyos idén beliil vagy valamely kolléga nem elérhets, ugy
lehet6ség van a feladatok eszkalalasara vagy delegalasara.

A feladatstatisztikak segitségével nyomon kovethetjik azt,

hogy az egyes kollégak mennyiben jarulnak hozza a folyamatok
hatékonysagahoz, az elvégzett munka egyértelmuen lathato és
szamonkérhetd. Lathat6 az elvégzendé feladatok rangsorais - a
vezeték hatékonyabban irdnyithatjak, szervezhetik a munkat.

Eseti, dinamikus workflow-k

Tekintet nélkll arra, hogy mennyire j6l terveztiik meg a
folyamatunkat elkeriilhetetlendl szembestilhetlink nem vart
feladatokkal és aktivitasokkal.

Amennyiben ilyen eléfordul, Ugy a feladatgazdak létrehozhatnak uj,
eseti feladatokat, melyek kezelése és nyomon kovetése hasonldan
torténik, mint barmilyen mas workflow esetében. Errél a szereplék
azonnal értesitést kapnak, s a feladatok idével beépitheték az
automatizalt folyamatokba.

Dokumentum- és sablontamogatas

A webMethods BPMS tamogatja a hatékony vallalati sablonokat
is és beépitett dokumentummenedzsment funkcionalitassal
rendelkezik. Az elére definialt sablonok irasa és olvasasa
alapértelmezett, azok kiildése és fogadasa magat a folyamatot is
vezérelheti. A sztenderdizalt informaciokkal id6 takarithaté meg,
a duplikaciok elkertlheték. A dokumentumok teljes életciklusanak
nyomon kovetése, valamint azok verzidkezelése is megoldott.
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Tovabbi hozzaadott értékek

Ujrafelhasznalhat6 elemek metaadat konyvtara

A webMethods BPMS tartalmaz egy Ugynevezett Uzleti
Szolgéltatas Tarhazat (Business Service Repository — BSR), igy

az egyszer mar létrehozott elemek konnyedén megtalalhatok és
felhasznalhatok.

A BSR egyedi attekintést nydjt a kordbban rogzitett és tarolt
metaadatokrdl, pl. a folyamatokrdl, alfolyamatokrdl, szervizekrél és
Uzleti logikarol.

Amikor egy Uj folyamatot épitiink, akkor egyszer(d dragand-drop
technikaval hasznalhatjuk ezen elemeket, melyet béséges keresési
funkcio és a metaadatok grafikai navigacidja segit el6.

Vallalati integracio

A webMethods BPMS egy vallalatintegraciés platformra épil, mely
magaba foglal egy Vallalati Szervizbuszt (Enterprise Service Bus

— ESB), egy nagysebesséqU lizenettovabbitd gerinchalézatot és
egy Business to Business (B2B) hozzaférést. A platform tovabbi
részét képezik az elektronikus adatcsere- tdmogatas (EDI) és az
alkalmazasadapterek, amelyek a kbzponti rendszer folyamatait és
feladatait tartjak kézben.

Az NTT DATA kinal tovabba SOA irdnyitasi platformot, és a
CentraSite-ot — SOA és BPM Uzleti szolgdltatas tarhaz (BSR) — is.

Folyamatfejlesztés szabvanyok alapjan

Mivel a webMethods BPMS egy szabvanyalapu megoldas, igy a
folyamatmodellek konnyen tarolhatok, megoszthatok, iranyithatok,
elemezhetbk és bevezethetdk. Kozel 50 féle szabvanyt tamogat,
mint példaul a SOAP, WSDL, UDDI, Web szervizek, XML és HTTP
kiilonbozé verzioi)

A webMethods BPMS hasznalatanak legfontosabb elényei:

= Alacsonyabb koltségszint az automatizalt folyamatok altal.

= Ertékkdzpontu folyamatok és szolgaltatasok - j6
Ugyfélmegtartas.

= Gyors reakcioidé — a rugalmas IT és folyamati rendszer altal.

= Folyamatbiztonsdag és kdvetkezetesség, automatizalt,
ellendrzott, mérhetd, a kovetelményeket kielégité folyamatok.

= Atlathatdsag és szervezeti egyetértés a folyamatok
végrehajtasa soran. Az értékteremté folyamatok megtekintése
valds idében, az érintettek altal.

= A folyamatfejlesztés elétérbe keriilése — a megfelel6 emberek
kezében megfeleld informaciok és eszkozok vannak , hogy
proaktiv és értékndvelé modon legyenek képesek valtoztatni a
folyamatok mentén.

Latogasson el weboldalunkra!
www.nttdata-solutions.com/hu

Keressen minket!

Sziics Tamas
tamas.szucs@nttdata.com
info-solutions-hu@nttdata.com

Kovessen minket! @ @
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