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TRENING ES MUHELYMUNKA

VEZETOKNEK

A vallalat, mint Gzleti folyamatok rendszere

Gyakran el6fordul, hogy jol
megfogalmazott célok ellenére nem
az On altal elvart eredményekkel
miikodik a szervezet?

Munkatarsai sokat tesznek a vallalatért,
a sikerek mégis elmaradoznak?

Ha barmelyik kérdésre igen a valasza,
akkor érdemes a szinfalak mogé
nézni. Tapasztalataink szerint a
sikeres szervezetekben megtorténik a
»Silok” felszamolasa. Ezek a vallalatok
a termékeiket, szolgaltatasaikat,
folyamataikat és eréforrasaikat komplex
rendszerként kezelik. A sikerhez
vezetd ut tobbféle lehet, mi az

NTT DATA-nal a folyamatok és a
munkatarsak fejlesztésében hisziink.
Erre alapozva allitottunk 6ssze egy
tréninget vezetoknek a szervezeteken
ativelo folyamatok fejlesztésére

és menedzselésére.

Képzésiink médszere

= (zleti j6 gyakorlatok és mddszerek
attekintése

= csoportos és egyéni mihelymunka,
ahol a résztvevék a sajat folyamataikon
alkalmazzak a médszereket

Kinek ajanljuk?

= fels6vezetoknek, akik a vallalati
stratégia szolgdlataba szeretnék allitani
Uzleti folyamataikat

= kozépvezetoknek, akik mérhetéen
szeretnék fejleszteni a szervezeti
funkciokon ativelé folyamataikat
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* HR vezetoknek, akik az tzleti
folyamatok mentén szeretnék
fejleszteni a munkatarsakat és mérni a
teljesitmeényiiket

= informatikai vezetoknek, akik az IT
fejlesztéseket folyamatfejlesztéssel
szeretnék megalapozni
projektmenedzsereknek, akik
rendszerszinten szeretnék
0sszehangolni a folyamatfejlesztési
projektjeiket

= folyamatmenedzsment vezetéknek,
akik a stratégiai célok elérését
tamogatva, a teljesitményfejlesztés
tertiletén sikeresek szeretnének lenni

A képzés célja felkésziteni a résztvevd
vezetbket sajat tevékenységik és a
szervezetikben dolgozé munkatarsaik
fejlesztésére.

A képzés a napi munkaban azonnal
hasznalhato eszkdzoket, médszereket ad.
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A tréning tematikajanak attekintése

Képzési blokk  Tematika Eredmény

Jo gyakorlatok: stratégiavezérelt gondolkodas, kritikus folyamatok,
Miért szervezeten ativeld értékteremtd folyamatok, a folyamatmenedzs-
fejlesztiink? ment keretrendszere

Muhelymunka: elvarasaink a folyamatmenedzsmenttdl

Megértjik, hogy miért hatékony
eszkoz a folyamatmenedzsment a
stratégiai célok elérésében.

Megértjik, mit jelent a strukturalt
folyamattérkép és folyamatdefini-
cio és ezt minden résztvevé
azonosan értelmezi.

Jo gyakorlat: folyamattérképek és a folyamat definialasa
Mit fejlesztiink?  MUhelymunka: makrofolyamat-térkép elkészitése, kritikus
folyamatok azonositasa

Jo gyakorlat: folyamattal szemben tdmasztott kdvetelmények

Hoavan meghatarozasa, valamint az elemzési és fejlesztési modszerek Megértjik, hogy hogyan
fe'l?s/zwnk? attekintése azonositsuk a fejlesztési
) ' MUhelymunka: folyamati kdvetelmények teljesiilését gatld fokuszokat.

problémak beazonositasa; dontéshozatal hatékonysagi teszt

Megértjik, hogy mikor és mire
érdemes IT tamogatast igénybe
vennlnk a folyamatfejlesztés
menedzseléséhez.

Mivel

fejleszttink? Jo gyakorlat: izelitd az informatikai tamogatasbol

Folyarrlwat—” Jo gyakorlat: a folyamatszemléletl vallalati kultdra fejlesztése el ey mllyl/en SZJnten
szemlélet( . , ) . . vagyunk a folyamatérettség
. MUhelymunka: folyamatmenedzsment-érettség felmérése . )
kultura tekintetében.
Valtozas- Jo gyakorlat: valtozasmenedzsment a folyamatok fejlesztésében e ez @ ol

menedzsment  MUhelymunka: a folyamatmenedzsment kiépitésének elsé lépései megeszgrr)ent felles e
elsé lépését.

Jé gyakorlat: folyamatteljesitmény mérés kialakitasara, valamint a

folyamat célok lebontasa munkakdrokre; munkakari profil és az

informacidomenedzsment kapcsolata

Muhelymunka: folyamatteljesitmény-mérés, munkakari profil és

munkakori célok meghatarozasa

Megértjik, hogy hogyan
kapcsolodik egymashoz a
szervezeti, folyamati és az egyéni
teljesitmeény.

Teljesimény-
menedzsment

Jo gyakorlat: a folyamatmenedzsment szerepkérei és feladatai a
Thomas International DISC alapu HR és vezetés tamogatd

Ki fejleszt? rendszerével
MUhelymunka: egy szereplista adaptalasa, human kompetencia-
elemzés elvégzése

Megértjik, hogy a folyamat-
menedzsment mikodéséhez kik
és milyen szerepekkel jarulhatnak
hozza.

Megismeriink olyan vezetési,
Hogyan Jo gyakorlat: a stratégiai munkakorokben dolgozo, kiilonb6zé DISC kommunikacios és motivacios
vezessik a profild munkatarsak motivalasa, vezetése technikakat, amelyekkel a
munkatarsakat? Mdhelymunka: esettanulmanyok nehéz helyzetek kezelésére munkatarsakat eredményesebben
vezethetjik.
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J soTtware Latogasson el weboldalunkral!

Az NTT DATA Business Solutions Kft. -
www.nttdata-solutions.com/hu

a Software AG kizarélagos magyarorszagi partnere

Ez a statusz biztositja szamunkra az ARIS Platform Ke ressen m | N ket'
termék- és szolgaltataspaletta, valamint a webMethods SZl’jcs Tamés

rendszerintegracios tapasztalatot és szaktudast.

A 70 orszagban jelen 1évé Software AG piacvezet6 a !a mas. szqcs@nttdata .com
folyamatmenedzsment, az elemzési és integraciés megoldasok, | nfO' SOI Ut IONS- h U@nttdata .com

ezzel egyiitt a digitalis lizleti platformok teriiletén.

2021. aprilis 1-t61 az itelligence Gj neve NTT DATA Business Solutions Kovessen minket! @ @
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