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UZLETI FOLYAMATI

HATEKONYSAGFEJLESZTES

A vallalatokat meghatarozo

folyamatok optimalis miikodtetése

és hatékonysaguk folyamatos
ellendrzése az iizleti siker alapjat
képezi. Az NTT DATA Business
Solutions Kft. tanacsadoi csapata,
tobb, mint két évtizedes nemzetkozi
folyamatmenedzsment szakértelemmel
és az ARIS Platform kizarélagos
magyarorszagi képviselete birtokaban
all iigyfelei rendelkezésére.
Projekttapasztalataink nyoman
igyeksziink mindig ajabb megoldasokat
kinalni azzal a céllal, hogy a vallalat
folyamati rendszere a lehet6 legjobban
szolgalhassa az iizleti stratégia
megvaloésitasat.

Hogyan fejleszthetd legjobban az iizleti
folyamati hatékonysag?

A kérdést két megkéozelitésben tehetjiik
fel: egyrészt a mar mikodtetett
folyamatok teljesitménymérésére
alapozott fenntarthato fejlesztés, illetve
az Uj folyamatok ugynevezett ,hozzaadott
érték" koncepcidra alapozott kialakitasa,
valamint ezek teljesitménymérésére
alapozott fenntarthat¢ kialakitasa céljaval.

Sokéves projekttapasztalatunk alapjan
ajanljuk tanacsadoi szaktudasunkat a
fenti feladatok megvaldsitasahoz.

Céglink a Software AG kizarélagos
képviseleti joga altal piacvezetd
folyamatmenedzsment szoftverpalettaval
és az ehhez tartozé6 modszertannal
dolgozik.

A szolgaltatas soran a specialisan a

folyamatok feldolgozasara kialakitott

ARIS Platform termékcsaladot

alkalmazzuk

= a folyamatok modellezéséhez;

= afolyamatkoltségek meghatarozasanak
tdmogatasahoz;
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= a folyamatteljesitmény méréséhez
sziikséges mutatészamok
kialakitasahoz és az adatgyjtéshez,

illetve

= a monitoring felliletekhez.

A fejlesztéseket az alabbi méodszertanok

szerint hajtjuk végre

= folyamatok kivalasztasa, lehatarolasa,
modellezése: ARIS BPM

= folyamatteljesitmények elemzése,
veszteségpotencidlok feltarasa: ARIS
BPM, LEAN eszkozok

= kulcsteljesitmény-mutatok
meghatarozasahoz és egységes
beszamolasi strukturajuk
kialakitasahoz: ARIS BSC

= avaltoztatasok bevezetéséhez, és
fenntartasahoz illetve a folyamatos
fejlesztéshez: ARIS Governance, PDCA-,
és Kaizen megoldasok

Az alkalmazott eszk6zok és modszerta-
nok iparagtol fliggetlenil eredményesen
alkalmazhatok ott, ahol a mUkodési
hatékonysag, azaz a folyamati teljesitmé-
nyek fejlesztése valds igényként jelenik
meg.

Az eljaras rovid leirasa
Szolgaltatasunkat ,on the job training”
jelleggel ajanljuk, ami az inditastol, az elsé
mért eredmények feldolgozasaig tart.

A tréning alatt a kijelolt szereplékkel

kdzosen az alabbiak szerint dolgozunk

egydutt:

= avizsgalt folyamati teriilet kivalasztasa,
Uzleti szegmens matrix és
folyamatportfoli¢ elkészitésével

= a folyamattertlet definitiv lehatarolasa,
a folyamatteljesitménnyel szembeni
célok és elvarasok meghatarozasa,
a terllet Uzleti szcenaridinak
beazonositasa
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= arelevans Uzleti szcenarid modellezése attekinté és
részletezd szintig (az attekinté szint mutatja meg a teljes
folyamat (E2E) lefutasanak szakaszait, a részletezé
szint pedig a szakaszok felbontasat adja tevékenység —
munkakdr mélységben)

= a célok és elvarasok fliggvényében a folyamat elemzése,
problémaleltar 6sszedllitasa

= intézkedések kidolgozasa, végrehajtasuk elrendelése a
lényegi problémak megsziintetésére, sziikség esetén
célfolyamat-modell kialakitasa

= a folyamatteljesitmény méréséhez szlikséges monitoring
tervek (logikai-, és fizikai) elkészitése a bevezetés
tervezése és végrehajtasa

= az elsé mérések végrehajtasa, kiértékelése, a sziikséges
javito intézkedések kidolgozasa, a végre hajtas elrendelése

Miért egyedi a szolgaltatas?

= Mert a fejlesztési munka soran kiképezziik a
felhasznalokat a modszertan és a céliranyos
eszkbzhasznalat sajat mdkodtetésére.

Atlathato
feladatok

Kapcsolodasi
pontok

Folyamatok
lefutasanak
kovetése

Dokumentaltsag

§ software~

Az NTT DATA Business Solutions Kft.

a Software AG kizarélagos magyarorszagi partnere

Ez a statusz biztositja szamunkra az ARIS Platform

termék- és szolgaltataspaletta, valamint a webMethods
rendszerintegracios tapasztalatot és szaktudast.

A 70 orszagban jelen lévé Software AG piacvezet6 a
folyamatmenedzsment, az elemzési és integracios megoldasok,

ezzel egyiitt a digitalis lizleti platformok teriiletén.

2021. aprilis 1-tél az itelligence Gj neve NTT DATA Business Solutions
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Kiknek ajanljuk megoldasunkat?

= Elsésorban az adott folyamati terlilet eredményességéért
felel6és felsdvezetdknek és a folyamat mikodtetéséért
felelés operativ vezetéknek,

= valamint a vallalati m(kodés szabalyzasaért,
dokumentalasaért felelés vezetéknek és
munkatarsaknak.

A tanacsadoi megoldasok igénybevételénél valdjaban

mindenkit az érdekel igazan, hogy befektetése megtériil-e —

s jogos a kérdés, hogy tudunk-e hasznot realizalni a projekt

végrehajtasaval?

Az NTT DATA tanacsadoi segitségével végzett tzleti
folyamati hatékonysagfejlesztési projektek esetében a
valaszunk: igen!

A projekt eredményeképpen megvaldsul az adott
tzleti folyamat transzparencigja.

A projekt kbzvetlen pénzben kifejezheté eredményt kinal,
mert a beazonositott veszteségek megszlintetésére
kidolgozott intézkedések bevezetésével, méréssel és
szamitassal alatdmasztott sziikségszerU koltségesokkenést
és bevételndvekedést eredményez.

Valtozas-
kezelés

Uj mikodési
kultara

Latogasson el weboldalunkra!
www.nttdata-solutions.com/hu

Keressen minket!

Szics Tamas
tamas.szucs@nttdata.com
info-solutions-hu@nttdata.com

Kovessen minket! @ @
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