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MIERT EPPEN FOLYAMAT-

MENEDZSMENT?

Tapasztalattal — Bizonyitottan

Mert az iizleti folyamatok mindenhol jelen
vannak.

Az atlathat6 és ellendrizhetd iizleti
folyamat a sikeres vallalati miikodés egyik
elemi sarokkove. igy az iizleti folyamatok
kezelésének képessége kulcsfontossagu
elem!

A folyamatmenedzsment keretrendszer. Szol

arrél, hogyan teljesitse a véllalat az Ggyfél- és

Uzleti igényeket, hogyan tervezze, vezesse be

és hajtsa végre a szervezet egyes szintjein

a folyamatokat, milyen felel6sséggel és

szamonkérhetéséggel biztositsa az elvart

folyamat teljesitményt.

A folyamatmenedzsment ennél még tobbre

is képes, feltéve, ha kovetkezetesen, vezetési

maodszerként alkalmazzak.

A jol mikodtetett folyamatmenedzsmenttél az

alabbi elényok varhatok el:

= vilagos kép a folyamatokrdl és
teljesitménykrol,

= aszervezet igazodasa az Ugyféligényekhez,

= d6, er6forrasok és koltség szempontjabdl a
hatékonysag novelése,

= alathatatlan folyamatok feltarasa és
felligyelete,

= rugalmasséag, gyors reagalas és az
innovacio novelése a szervezetben,

= avallalat strukturalt médon torténd
fejlesztése és atalakitasa,

= az lzleti folyamatok IT-vel térténd
integraciojanak tamogatasa.
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Kinek egyszer megégette szajat a kasa, az
aludt tejet is megfjja
Szamos vallalat vezetése még nem
latta meg a folyamatmenedzsmentben
rejl6 lehetéségeket, vagy inkabb csak az
elrettentd példakra figyelt fel. Igen, az
évezred vége felé nem egy vallalat élte meg a
nagyszabasu folyamatatalakitasi projektjének
bukdacsolasat, vagy éppen bukasat.
Tapasztalataik alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy az tzleti folyamatmenedzsment
nagyobb valészinliséggel rombol, mint hogy
értéket teremtene, ezért aztan felesleges is.
Kozelebbrél azonban megvizsgalva ezeket a
kudarcokat vildagossa valik, miért is torténtek a
dolgok ugy, ahogy torténtek:
= a projektek nem tikrozték a stratégiai
célokat és hianyzott a vezet6i tdmogatas;
= az Uzleti folyamat menedzsment agyon
reklamozott, felkapott volt, a kapcsolédo
tanacsaddi ipardgak tulsagosan
fellendltek, ez pedig a megfeleléen
szakképzett tanacs adok hianyahoz
vezetett;
= gz elemzések, a modszertanok és
a dokumentaciok sok kivannivalét
hagytak maguk mogott. Ahelyett, hogy
a projektekben jol atgondolt, id6talld
zleti folyamatokat terveztek volna, a
projekt-teamek a kevésbé hasznalhato,
leginkabb az auditorok igényeit kielégité
papirdokumentaciok témegét allitottak eld.
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»+Knowing What to Expect”

Szakértelminket mar szamos iparagban eredményesen

bizonyitottuk.

Az évek alatt szerzett projekttapasztalatainkat 6sszegezve, az

NTT DATA folyamatmenedzsment megkdzelitési médja az alabbi

kulcselemekre 6sszpontosit:

= Erték alapu ajanlat: a folyamatmenedzsment célok értékelése
a maguk stratégiai 6sszefliggéseivel; az Ugyfelek mindség,
ar és egyéb kovetelmények szerinti értékelése; a kit(zott
célok atalakitdasa megvaldsithatd projekttervvé; az elképzelt
valtoztatasok hozzaadott értékének értékelése.

= Folyamatinnovécié: a folyamatleltarozast és -régzitést
kovetéen egylittesen attekintjik az iparagi legjobb gyakorlatot;
a projekt team kreativitasat felhasznalva a folyamatkivalosag
0sszemérési szempontjainak osszeallitasa.

= Valtozaskezelés: a folyamatmenedzsment projektek
nagymértékl szervezeti és technikai valtozasokkal jarnak, ezért
figyelmes tervezést és bevezetést igényelnek.

A véltozaskezelés feladatai kozé tartozik: a belsé és kiilsé
kommunikacio; igazodas a meglévd vallalati szervezeti
szerkezetekhez, informatikai rendszerekhez és interfészekhez;

a felel6sségek Ujra elosztasa; az Uj folyamatokhoz az oktatdi
allomany 6sszedllitdsa és a folyamatmenedzsment eredmények
mérése.

A véllalati megoldasok és folyamatfejlesztési programok
sikertelenségének gyakori oka a vallalati stratégiai célok
félreértelmezése. Szintén gyakori, hogy a mikddtetett folyamatok
és/vagy a tdmogatd rendszerek nem igazodnak az Uzleti
kovetelményekhez.

Az NTT DATA (zleti folyamatmenedzsment és
valtozasmenedzsment megoldasai ezért legelsé [épésként, a
stratégiai célokat és az lizleti kdvetelményeket tisztazzak.

,Legyenek a valtozasok sikeresek!” mindvégig ez all a figyelem

kozéppontjaban, legyen sz6 barmely részteriletrdl is:

= Uzleti folyamatmenedzsment — elemezziik, modellezziik,
fejlesztjlk, mérjlk és kezeljik az Uzleti folyamatokat.

= Valtozaskezelés — kiépitjlk azokat a vezetési képességeket,
amelyek szlikségesek a valtozasi folyamat idején az emberek
irdnyitasahoz.

= Integralt Gzleti tervezés — fellilvizsgaljuk vagy kidolgozzuk a
teljes vallalati stratégiai keretrendszert, a mérési és jelentési
rendszert.
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= Uzleti-szabaly menedzsment — segitiink feltami, dokumentaini,
fejleszteni és kezelni az Uzleti szabalyokat.

= Folyamatvégrehajtas — az Uzleti folyamatokat a folyamatmodell
végrehajtasanak egy Uj vildgaba visszik.

Amiben segiteni tudunk

MUkodési-kivaldsag programok:

A folamatmenedzsment képességek kiépitése

— folyamat, minéség és megfelelés alapértékelés

— folyamatmenedzsment stratégia kialakitasa

— Uzleti-folyamat architektura kialakitasa, keretrendszerek
illesztése

— folyamatiranyitasi rendszer és fejlesztési modszertan
kialakitasa, oktatasi stratégia, projektek priorozalasa

— folyamatmenedzsment kivaldsagi kozpont kialakitasa

Folyamat fejlesztési projektek:

Az értékhez jutas gyorsitasa

— gyors folyamattervezési és -fejlesztési workshopok

— Uzleti esetek kidolgozasa

— aktudlis, meglévé folyamatok definidlasa

— jov6beni folyamatokkal szembeni kdvetelmények definidlasa
— valtozaskezelés

Miért az NTT DATA?

Az NTT DATA Business Solutions tanacsadoi szolgaltatasaival
tdmogatja a szervezetek folyamati utazasait, a koncepcio
kialakitasatol egészen a megvaldsitasig és a folyamatos
fejlesztésig. Szakérték vagyunk szamos szakterileten.

Az Ugyfeleink egyedi igényeinek megfeleléen dolgozunk, akarhol
is tartanak a folyamatfejlesztési Gton. Minden fazisban tudunk
segiteni — Ugy a hosszu tavy, tobb éves stratégiai vallalati
programokban, mint a rovid idétartamu, konkrét szakismeretet
vagy szolgaltatast igényl6 feladatok megoldasaban.

Segitlink kidolgozni és implementalni a stratégiahoz és Uzleti
célokhoz igazitott, mérhetd elényoket felkinald atalakitasi
programokat.

Szolgaltatasaink Iényege az egyittmUikodés. Partnerek vagyunk
a teljes atalakitasi ciklusban: a stratégia meghatarozasaban,

a muakodési kiigazitasban, a folyamatok Ujratervezésében,

a folyamatmenedzsment rendszer kialakitasaban, valamint

a szervezeten keresztilvezetend6 valtozasi program
végrehajtasaban.

Latogasson el weboldalunkra!
www.nttdata-solutions.com/hu

Keressen minket!

Sziics Tamas
tamas.szucs@nttdata.com
info-solutions-hu@nttdata.com

Kovessen minket! @ @
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