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Yapay zeka ile ne demek istiyoruz?

Yapay Zeka Hype Dongusu

Gorunlse gére tim dunya, Uretken Yapay Zeka'nin (GenAl) yiikselisi ve kolay bulunabilirligi
sayesinde, gectigimiz yil boyunca yapay zeka hakkinda konustu veya daha dogrusu takinti haline
getirdi. Hem yeni kurulan sirketlerin (OpenAlI gibi) hem de koklu sirketlerin (Google gibi) yeni trtnler
ve guncellemeler piyasaya surmesiyle, pazar hem son derece rekabetci hem de son derece hizh
hareket eden bir hale geldi.

GenAl, kelimeler ve gorsellerle icerik olusturma potansiyelini benzeri gérilmemis bir ayrinti ve
karmasiklikla ortaya koydu. Bu radikal teknolojinin farkh endustri sektérleri Gzerindeki tam etkisi
hakkinda hala karisik gérusler var, ancak ¢ogu yorumcu, yapay zekanin temel sureclerdeki uzun
vadeli etkilerinin dnemli olacagina ve bu degisimin daha sonra degil, daha erken gerceklesecegine
inaniyor.

Elbette yapay zekanin, en azindan bazi spesifik sureclerde, kullanilmasi yeni bir konu degil. NTT
DATA'nin kullandigi yapay zekanin tanimi basitce sudur: "insanlarin eylemlerini kopyalayan faaliyetler,
surecler, teknolojiler" ve bu tur araclar birkac yilldir mevcuttur. Yapay zekanin éruntd tanima
yeteneklerinin, saglik hizmetleri (daha dogru teshisler saglamak), ilaclar (mevcut molekullerin
potansiyelini yeniden degderlendirmek), akilli sehirler ve otoyollar (trafik akisini iyilestirmek) veya akilh
aretim (anormallikleri belirlemek, depo alanini yénetmek) gibi farkli sektérlerde hayati 6neme sahip
oldugunu goérduk.

Yapay zeka, tutarsizliklari veya diger kaliplari tespit etmek icin buytk miktarda veriyi taramak icin
kullanilirken, her gérevde surekli iyilestirme saglamak icin kendi kendine 6grenme yeteneklerini
kullanir. Bu durumlarda ¢6zumler makine 6grenimi algoritmalarini kullanirken, yeni nesil yapay zeka
(6zellikle GenAl), hem sonraki adimlarin daha iyi tahmin edilmesini saglamak hem de insanlarla
etkilesimi iyilestirmek icin Biyiik Ogrenme Modellerini (LLM) ve genellikle Dogal Dil islemeyi (NLP)
icerir.

Bu tur yapay zeka, performansi gercekten cigir acici gérunse bile, gercek anlamda akilli degildir
(Yapay Genel Zekanin - AGI - yukselisi, bizim icin sans eseri bir sire sonra gelecekte gergeklesecektir).
Yine de bu tur aracglarin 6nemli alanlardaki insan eylemlerini kopyalama ve taklit etme yetenedgi,
ezber bozan bir 6zelliktir ve bu, SAP uygulamalarinin ve sureglerinin kullanildigi tim endustri
sektorleri icin son derece 6nemlidir. Nedenini arastirahm.
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Yapay Zeka ve SAP

SAP, tum buyuk kurumsal faaliyetler arasinda en agir ve stratejik acidan dnemli olanlarin Ustesinden
gelmek icin temel uygulama olarak baslamistir. Kékleri ERP'ye dayanmaktadir ve dogal olarak satin
alma gibi ilgili finans ve muhasebe; lojistik ve tasimacilik; depolama, ambar ve tedarik zinciri gibi
temel faaliyetlerin gézetimi ve yonetimini kapsayacak sekilde genisletilmistir. SAP ayrica, tedarik ve
lojistikteki roluyle oldugu gibi akilli Gretimdeki roltyle de 6zel Musteri Deneyimi streglerinin
merkezinde yer almaktadir.

Bu faaliyetler, operasyonel verimliligi artirmak, 6nemli muhendislik disiplinlerindeki beceri
eksikliklerini ydonetmek, ariza durumunda hizl mtudahaleyi saglamak, maliyetleri dusirmek ve
surdurulebilirlik performansini artirmak icin otomatik sistemlerin kullanilmasini gerektirir: batan
bunlarin her adiminda zekaya ihtiya¢ vardir. Tum bu karmasik deger zincirlerinde otonom karar
almaya, tahmine dayali ydnetime ve ¢ok daha yuksek duzeyde otomasyona ihtiya¢ duyariz.

Uretimde, Gretim performansini optimize etmek, hatalari ortadan kaldirmak ve stireclerin verimliligini
surekli iyilestirmek icin kendi kendine 6grenme sistemleri kullanihr. Tedarik zincirlerinde yapay zeka,
ortaya ¢ikan talebe bagli olarak darbogazlari 6ngorur, gecici cozumleri dinamik olarak tanimlar ve
belirli konumlara teslimati optimize eder. Musteri deneyiminde, chatbotlar ve diger yapay zeka
bicimleri, hizmetleri kisisellestirmek, musteri odagini iyilestirmek ve tam olarak dogru hizmetleri
bireysel duzeye kadar sunmak icin kullanilir.

Makine zekasi, makine 6grenimi, botlar ve diger yapay zeka bicimlerinin kullanimlari katlanarak
artiyor ve bu nedenle SAP, yapay zekay!i bircok farkh bicimde, is modellerinin tam kalbine dahil etmek
icin kendi stratejisini gelistirdi.
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Yapay zeka icin stratejik vizyon

NTT DATA, onlarca yildir SAP'nin lider ortagi
olmustur. Baska bir deyisle, bu ortakhgin ¢ok
derin kokleri vardir ve cok az sayida - eger varsa -
siradan sistem entegratorunun eslestirebilecegi
bir uzmanlik dizeyine dayanmaktadir.

Buyuk isletmelerin musteriye ait ve bakimi yapilan
SAP bulut sunucularindan SAP S/4HANA Bulut
dunyasina gecis yapmalarini saglayan
metodolojiler ve surecler olusturmak igin SAP ile
yakin bir sekilde calisiyoruz. Bu buyuk degisiklik,
buyuk 6lcekli teknoloji ddnusimund, 6nemli
surecleri ve ¢alisma yontemlerini yeniden
dusunme ihtiyaciyla birlestiriyor. Bunun nedeni,
buluta gegmenin yeni olasiliklar, yeni firsatlar ve
ayni zamanda yeni zorluklarla dolu bir dunya
acmasidir.

Bu donlusumun, gecisi saglamak icin bir arag seti
olarak kullanilabilecek yapay zekanin
benimsenmesiyle derinden baglantili olduguna ve
SAP'nin ve ilgili ekosistemin gelecekte isleyis
biciminin hayati bir parcasi olacagina inaniyoruz.
SAP S/4HANA'y1 basarili kilmak, yapay zeka igin
pratik ve etkili bir stratejiye sahip olmak anlamina
gelir. Bu makalenin geri kalaninda, bu stratejinin
nasil yapilandirilabilecegine, mevcut ve ortaya
cikan SAP surecleriyle nasil etkilesime girdigine
daha derinlemesine bakacagiz.
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SAP'nin yapay zeka 1le etkilesimi
SAP'nin yapay zeka stratejisi

SAP, 6rnegdin veri alimini, icgéruleri ve rapor uretimini hizlandirmak ve basitlestirmek icin GenAI'nin
yeteneklerini kullanarak yapay zekayl Kurumsal Yaziliminin her duzeyine ve her bélumune
yerlestirmeyi amaclamaktadir. Bununla birlikte, SAP yaklasiminin anahtari, her faaliyetin Is Baglamina
dayanmasini saglamaktir. Bu, GenAl ile karsilasilan ana sorun olan haltsinasyon (bir seyler uydurma)
ve icgoruleri internette bulunan verilere (kesinlikle bircok hata ve yanlislik iceren) dayandirmayi ele
almaktadir. SAP stratejisi, LLM'lerin verileri gézden gecirme, analiz etme ve kullanicilara sunma
konusundaki hizi ve cevikligi ile is gercekligine yogun bir sekilde odaklanmaktir.

SAP, Yapay zeka destekli faaliyetlerde kullanilan verilerin, ilgili veri kaynaklarina yénelik aramalarla
dogru is baglamina odaklanmasini saglamak icin kendi Temel Modellerini kullanacaktir. Bu modeller,
tumu yapay zeka kullanimi baglamini derinlestirmek ve guclendirmek igin tasarlanmis, mevcut
25.000 musteri tarafindan saglanan anonimlestirilmis veriler Gzerinde egitilmistir. SAP'nin mevcut
yapay zeka hizmetleri ayni zamanda aramalarin ilgili verilere dayanmasini saglamak icin Retrieval
Augmented Generation'l (RAG) kullaniyor; bu da aramalara alakasiz veya yanlis verilerin dahil
edilmesi olasihgini azaltiyor.

SAP yakin zamanda is uygulamalari, is verileri ve meta veriler arasinda temel bir arayuz ve bircok yeni
hizmet icin bir GenAI merkezi olarak gorev yapmak Uzere énumuzdeki yillarda gelistirilecek olan
kendi Al Copilot Joule't piyasaya surdu. Bu hizmetler arasinda ilgili bilgi ve icgorulerin hizh ve dogru
sekilde alinmasi, yazma yardimi ve otomatik kod olusturma yer aliyor. Just Ask for the Analytics Cloud
tarafindan desteklendiginde, SAP'nin bugun bu temel yeni teknoloji alanina olan derin baghhgini
gorebiliyoruz.

Son olarak, SAP'nin bu alanda yaptigi her sey, en buyugunden (Google, Microsoft) dnemli yenilikcilere
(Anthropic) ve gelismekte olan Avrupali girisimlere (AlephAlpha) kadar buyuyen bir yapay zeka
uzmani is ortaklari ekosistemi tarafindan desteklenmektedir. Baglamsal olarak alakali ve her zaman
dogru sonuglar sunarak GenAl'yi Kurumsal alana getirmek icin artik oldukca odaklanmis bir stratejik
itici gic var. ilerleme hizlidir. SAP su anda yapay zeka yeteneklerini iceren 130 kullanim senaryosu ve
360 is ortagi uygulamasi sunuyor. Bu rakamlar hizla artiyor.
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Hedeflenen faydalar nelerdir?

Tum bu stratejik faaliyetin amaci, is liderlerinin daha iyi kararlar almasini ve él¢ulebilir rekabet avantaji
elde etmesini saglayacak pratik faydalar sunmaktir. Baslik agisindan, bu su anlama gelmelidir:

» Daha zamaninda ve dogru verilere dayali daha iyi tahmin, asagidakileri saglar:

» Pek cok mudahalenin artik tamamen otomatik hale getiriimesiyle hem stratejik hem de taktiksel
duzeyde daha iyi karar alma sureci, asagidakilerle birlikte siirecin hizlandirilmasina ve
iyilestiriimesine yol acar.

« Artan operasyonel verimlilik, iyilestirilmis hedefleme, daha dusuk maliyetler, daha dusuk eneriji
kullanimi ve daha dusik emisyonlar.

« Isletmelerin, tahmine dayal ydnetimin ve daha iyi ileri bilginin siirekli optimizasyon ve verimlilige
yol actigi bir "erdemli dongu" (virtuous circle) olusturmasina olanak taniyan gelismis
surdurulebilirlik ve cevresel performans.

Yapay zekanin isletmelerin daha cevik ve 6lceklenebilir hale gelmesine yardimci olmasini ve ayni
zamanda musteri ve kullanici gereksinimleri hakkinda daha derin bilgilere dayanarak hizmetleri daha
etkili bir sekilde kisisellestirebilmesini bekliyoruz. En bayuk yarari ise: tasarim / gelistirme dénguleri
hizlandikca isletmelerin daha yaratici ve yenilik¢i olmalarina yardimci olmak, gelecekteki konseptler
icin daha fazla secenedi is birligi icinde test edilebilir ve gelistirilebilir hale getirmek ve gelistirme
surecinin baslarinda daha iyi secenekler kesfedilebilmesine olanak yaratmak olabilir.

Her seyden 6nce yapay zeka, insanlarin yaptiklari iste daha iyi olmalarina, daha az tekrarlayan isler
yaparak (bdylece insan hatasini da ortadan kaldirarak) potansiyellerini daha etkin bir sekilde
gerceklestirmelerine ve memnuniyeti artirmalarina yardimci olmakla ilgilidir. Yapay zekanin gelismis
kullanimi sayesinde hemen hemen her sektdrde sunulan 6duller oldukga ilgi ¢ekici. Simdi bu faydalar
tam olarak nasil elde edecegimizi ve sunacagimizi anlamamiz gerekiyor.
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Riskler ve zorluklar

Yapay zekanin mevcut durumuna baktigimizda,
en ayrintili hazirhk, siki ydnetisim ve surekli,
uygulamali yénetim olmadan hem
benimsememe hem de benimseme konusunda
isletmeler icin dnemli riskler gorebiliyoruz.
Isletmeler, mevcut abartili déngi nedeniyle
yapay zekayl benimsemiyor. Benimsiyorlar
¢unku yapay zeka mevcut sikintil noktalari ele
alma ve rekabet avantaji saglama potansiyeline
sahip. Endustrinin veya is modelinin ne oldugu
gercekten dnemli degil: bu evrensel bir
gercektir. Yapay zeka, surec ve sistem
otomasyonunda son noktadir: Zekanin ig
faaliyetlerini u¢tan uca yaymasini saglar; zaman,

maliyet ve kaynaklari disari cekerken daha
fazla memnuniyet, hedefleme ve rekabet
avantaji saglar.

Ureticiler: devam eden calismalari azaltin, eneriji
kullanimini azaltin, hatalari ortadan kaldirin ve
yeniden isleyin, ekstra maliyet olmadan
6zellestirilmis varyantlar olusturun.

Tedarik zincirleri: Mal akislarindaki otomatik
degisiklikler, Grun batinltgunun daha iyi
yone-timi ve gelismis musteri hedefleme ile
dinamik olarak optimize edilebilir.

Miisteri deneyimi: "tek pazar" hedefleme ve
kisisellestirme yoluyla dénusturulecek ve bu da
maliyetlerin azalmasina ve sadakatin artmasina
sebep olacak.

Bunlar, su anda gelistirme asamasinda olan ve
tuma belirli muasteri intiyaclarina ve sorunlarina
hitap eden ¢ok sayida kullanim senaryosu
oldugundan, baslik 6rnekleri olarak segilmistir.
Uygulamali yapay zekadan elde edilecek
faydalar hakkinda artik devam eden bir tartisma
yok, ancak benimsemeyle ilgili sorunlar hala
dikkate deger. Burada sadece GenAl hakkinda
yaygin olarak ifade edilen endiseleri
(halGsinasyonlar, guvenlik) degil, ayni zamanda
bilgiye dayali herhangi bir yeniligi benimsemek
ve optimize etmek icin gereken katiksiz cabayi
kastediyoruz.

SAP dunyasinda, Bilgi Miihendisliginin artik zorlu
bir kullanimi yoktur. Kurumsal liderler, yalnizca
teknolojiyi uygulamak icin degil ayni zamanda
onu bilgi girdileri yoluyla egitmek, genel bir ara¢
almak ve onu her isletmenin sahip olabilecegi
kesin gereksinimlere gore 6zellestirmek icin
gereken zaman ve kaynagi kicuimsememelidir.
Yapay zekayi konseptten hayati bir araca
doénusturmek icin zaman, 6zel kaynak ve uzman
yonetimine ihtiyag vardir. Bu, derinlemesine
tartisiilmasi gereken bir konudur.
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Bulut tabanli SAP icin yapay zeka

Hazirladigimiz farkli bir teknik inceleme
dokimanimizda SAP Business Technology
Platform'un (BTP) kullanimiyla birlikte SAP
S/4HANA Cloud'a gegisi ele aliyoruz. Simdilik bu
konsepte yalnizca genel bir bakis sunacagiz ve
ayrica SAP tarafindan gelistirilen stratejik
konseptin, mevcut yatirimlarina (hiper 6lcekli
bulut saglayicilariyla yapilan sézlesmeleri
icerebilecek) dayal olarak cogu isletme icin hibrit
bir sekilde uygulanacagini vurgulamamiz
gerekiyor.

Bulut icin SAP konsepti soyle ilerliyor:

« SAP'nin kendi ¢ekirdek kodunun korundugu,
musterinin BT departmani tarafindan korunmasi
yerine SAP tarafindan guncel ve en iyi uygulama
duzeyinde tutuldugu Temiz Cekirdek.

« SAP uygulamalarinin diger bulut tabanli
uygulamalardan bekledigimiz esneklik ve
ceviklikle yonetilmesini saglayan SAP S/4HANA
Cloud. Barindirma hizmeti icin kullanilan
bulutun 6zel, genel veya hibrit olmasi fark
etmeksizin bu durum gecerlidir.

« SAP'nin kendi bulut tabanli PaaS'i olan SAP is
Teknolojisi Platformu. Bu platform, tasarimi
gereqi genisletilebilir ve ucta hizl, son derece
esnek is sekillendirilebilirlik saglar.

« SAP BTP'nin genisletilebilirlik potansiyelini (ve
hiper ol¢ekleyiciler tarafindan saglananlar gibi
diger Paas tekliflerini) kullanan benzersiz NTT
DATA Business Factory yaklasimi tarafindan
saglananlar gibi is ortagi ¢c6zumleri, son derece
Ozellestirilmis ve hedefe yonelik muasteri
cdzumleri gelistirir.

Bu konsept, kuruluslarin SAP'nin en iyi
uygulamalarindan maksimum fayda elde
etmelerini, bulut ¢evikligi ve maliyet
verimliliginden en iyi sekilde yararlanmalarini ve
ayni zamanda saglam, sektor lideri bir temel
Uzerinde surekli gelisen is ¢6zumlerinden olusan
kendi portfoylerini tanimlayip olusturmalarini
saglar.




NTT DATA | Whitepaper

NTT DATA, SAP, uzman is ortaklari ve kurumsal musterilerle yakin is birligi icinde, yeni nesil yapay
zekanin sundugu avantajlari bu alana getiriyor. Simdiden operasyonel ve is sureclerinde faydalarini
gOsteriyoruz ve bu surec, yapay zekayi kullanarak buluta gecis surecini daha verimli hale getirmekle

baslyor.

GenAI eski kodlari anlayabilir ve nelerin Bulut
kullanimina uyarlanabilecegdini, nelerin
kapatilmasi gerektigini ve nelerin oldugu gibi
calisabilecegini hizh bir sekilde belirleyebilir.

Bu gorev, herhangi bir gecis projesinde kritik,
erken bir gerekliliktir ve geleneksel olarak
uzman bir ekip tarafindan, titiz ve zaman alici
bir danismanhk metodolojisi kullanilarak
yurutulmesi gerekirir.

Yapay zeka, mevcut kodu uyarlamak ve
hedeflenen istemlerden yeni kod yazmak olan
GenAI'nin iyi kurulmus bir islevini kullanarak
bu sureci hizlandirmak i¢in guvenli bir sekilde
kullanilabilir.

Ek olarak, diger degisim sureclerini
basitlestirmek, hizlandirmak ve gelistirmek
icin onceden egitilmis yapay zeka araclari da
kullanilabilir.
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SAP'de Yapay zeka icin NTT DATA vizyonu

Yapay zeka hakkinda konustugumuzda, bazen diger her seyi disarida tutarak teknolojiye odaklanmak
dogaldir. Yine de hicbir buyuk degisim faaliyeti tek basina teknolojiyle ilgili degildir.

Her zaman is stratejisiyle basliyoruz ve yapay zekanin her uygulamasinin temel hedeflere ulasmaya
nasil katkida bulundugunu degerlendiriyoruz. Yonetisimin nasil yonetileceqi kritiktir: Yapay zeka,
kontroller ve etkili yonetim olmadan uygulanamayacak kadar 6nemlidir. Hi¢bir sey bir anda
gerceklesmez. Bu, daha genis ekosistemin, ortaya ¢ikan teknolojilerin ve daha genis katihmin nasil
yonetildiginin anlasiimasini gerektirir.

Son arastirma bulgularina dayanarak, tum buyuk isletmelerin %63'Unun yapay zeka kullanmayi
dusundugunu, yalnizca %12'sinin ise yapay zeka uygulamasinin dogrudan bir sonucu olarak aslinda
olumlu ticari sonuglar elde ettigini diusunuyoruz. Digerleri (%13) gelismis fikirlere sahip, ancak bunlar
hayata gecirmekte zorlaniyorlar. Yapay zeka uygulamasinin ilk asamalarina yaklasimimiz asagidaki
sekil 1'de gorulebilir:

Yaklasimimiz

Yapay zeka teknolojiden daha fazlasidir. Yapay
zeka ve yeni nesil teknolojilerde basarinin
anahtari olarak strateji, yonetisim ve veri
olgunlugunun farkindayiz.

Isletme Yénetim
Metodolojimiz Etki Teknolojiler

Teknolojiye degil, alana yonelik saglam
¢cozumler Uretiyoruz. Sirket ici gevik
sureclerimiz seffafligi, katihmi ve
sekillendirilebilirligi saglar.

Ekosistem ve siirekli yenilik
Taahhutiimiz

Ortakliklar kuruyoruz ve musterilerimize
benzersiz yapay zeka yolculuklarinda (kesiften Q ﬁ
liderlige kadar) rehberlik ediyoruz.

Kurulusumuz AN, Kiltar ve degisim yonetimi

Kuresel bir organizasyon olarak,
musterilerimiz icin deger yaratmak amaciyla
sektorler ve endustriler arasinda 6zel teknoloji
uzmanlarindan olusan bir ag olarak faaliyet
gosteriyoruz.

Sekil 1. Olasi is etkisinin Ust duzey analizi.

Bizim gorusumuz aciktir: Yapay zeka, isletmelerin SAP Cloud'a (SAP S/4HANA ve SAP BTP aracihgiyla)
nasil gectikleri ve uygulamal yapay zeka icin temel hedef olarak belirttigimiz operasyonel ve
rekabetci avantajlari nasil hedefleyip yakaladiklari konusunda ¢cok énemli bir rol oynayabilir ve
oynamalidir.

Ancak cogu icin asil sorun, yapay zekanin tum potansiyelini ortaya ¢ikaracak sekilde nasil
uygulanacadi ve islevsel hale getirilecedidir. Bu nedenle NTT DATA yapay zeka stratejisi cok 6nemlidir.
Bir sonraki béliumde, énerdigimiz uygulama yaklasimina bakacagiz ve ardindan musterilerimiz igin
faydalari nasil elde ettigimizi gosterecegiz.
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Akilli Isletmeyi kurmak icin
Yapay Zekay1 Kullanma

Zekanin onemi

NTT DATA, biiyik bir kurulusun Akilli Isletme statiisiine dogru adim adim ilerlemesine yardimci
olacak bir yol haritasi ve ara¢ seti olusturmak gibi 6zel bir gérevle kendi Veri ve Istihbarat (D&I)
uygulamasini kurmustur. Bu, glvenli self-servis veri erisimini saglayan ilgili araclarla birlikte bir veri
kultard olusturmayi, veri ortamlarinin nasil olusturulacagina (veri agi, veri kumasi) guveni ve bir
ekosistemdeki herkesin veriyi en etkili ve olumlu sekilde kullanmasini saglayan bir kalturu
icermekte-dir. Bu, gercek kurumsal zekaya dogru atilan ilk adimdir. Daha ayrintili olarak, NTT
DATAdan elde edilen D&I deger Onerisi iki temel bilesene dayanmaktadir:

Verilerin Demokratiklesmesi: Bu, calisanlar ile kendi is / is uygulamalarini gelistirmek icin ihtiyag
duyduklari veriler arasindaki engellerin kaldiriimasini icerir. Amacimiz, verileri guvenilir ve guincel
tutmak, veri okuryazarligi ve kullaniminda beceri kazandirmak ve veriyle ilgili tim faaliyetlere etkin
yonetisim uygulamak i¢in protokoller uygularken calisanlara ve diger yetkili kisilere verilere esit
erisim saglamaktir.

Is Modelinde Déniisiim (D&I aracilifiyla): Yapay zekanin endiistrilerde devrim yaratma ve
donusumsel olarak gelistirilmis is cozumleri ve ydntemleri sunma potansiyeline sahip oldugunun
farkindayiz. Kuruluslarin yapay zekanin ve verilerin tum potansiyelini aciga ¢ikararak son derece
yenilikci ¢c6zUmleri pazara hizli ve genis 6lcekte sunmalarina yardimci olurken ayni zamanda
sorumlu veri kullanimi ve mevzuata tam uyumluluk sagliyoruz.

Bu yeni vizyon ve ilgili kulturd hayata gecirdikten sonra, yapay zeka araclarini hedefli bir sekilde
tanitmak, secilen alanlarda daha iyi performans saglamak ve ardindan makine zekasi kurulus ve
surecleri boyunca yaygin hale gelene kadar bu ilk basarilarin Gzerine ingsa etmek daha kolay hale gelir.
Bu, risklerin kontrol altinda tutuldugu, yonetimin tim kilit paydaslar tarafindan sahiplenilmesini

saglayacak sekilde erken olusturuldugu ve her asamada olumlu sonuglarin sunuldugu ve sergilendigi
metodik bir degisim faaliyeti yoluyla gerceklestirilir.
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Yapay zeka, tim organizasyonu ve daha genis ekosistemini daha “Akilli” hale getirmenin anahtaridir,
ancak yapay zekayi asagidaki sekil 2'de gosterildigi gibi cok sistematik ve kontrollU bir sekilde uygular

ve isletiriz:

Temel Al hizmet kategorileri

Yapay zeka hizmetlerimiz, ekiplerin kullanim durumlarini kesfetmelerine, olgunluk olusturmalarina ve
yapay zeka ve yeni nesil teknolojilerle basarili olmalarina yardimci olur.

)
R

Yapay Zeka Yapay Zeka Taramalari

Degerlendirmeleri

Isletmeniz icin degerli
yapay zeka kullanim
durumlarini kesfetmek
icin mevcut calisma
yontemlerinin
derinlemesine
incelenmesi.

Strateji verileri, kisiler,
araclar ve yonetisim
kapsaminda yapay zeka
olgunlugunun
uygulanabilir analizleri.

Sekil 2. Yapay zeka etkilesiminin 4 asamasi.

)

Yapay Zeka
Cézumleri

Yapay zeka ve gelecek
nesil dijital cozimlerin
tasarimi, gelistirilmesi ve
devreye alinmasi.

Yapay Zeka
Danigsmanligi

Yapay zeka icinde strateji,
ydnetisim, araclar, insanlar
ve ortakliklar konusunda
uzman danismanlik.

Bu basit sema, yapay zeka uygulama ekibimizin, yapay zekayi operasyonel hale getirmek igin en iyi
firsatlari, potansiyel sorunlar ve degerlendirme gereksinimleriyle birlikte belirlemek icin kullandigi

adim adim yaklasimi gostermektedir.

:
"
L]
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d
d
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Bir yol haritasi olusturmak

ilk adim, her girisimin veya isin yapay zekanin
uygulanmasi i¢cin ne kadar hazir oldugunu
belirlemektir. Bu asamada is sureclerine,
yonetisim yapilarina, veri olgunluguna ve
degisim icin kultarel hazirhga derinlemesine
bakiyoruz. Bu, yapay zeka uygulamasini
denemenin uygun olduguna inanmadan énce
onemli alanlarda iyilestirme calismalari
yapilmasi gerekliligine yol acabilir.

Yapay zeka taramasi daha sonra, yapay zekay
uygulamak icin en umut veren o6ncelikli alanlari
belirlemek Uzere isletmenin belirli alanlarini
(surecler, deger zinciri, birimler, belirli gorevler)
g6zden gecirmek icin kendi metodolojimizi
kullanir.

Daha once de belirtildigi gibi referansimiz
“basariya yatirim yapmak”, yani calisanlardan
destek almak icin “hizli kazanclar” ortaya
koymak ve belirli bir alanda konsepti
kanitlamaktir. Daha sonra basari bunun Gzerine
insa edebilir ve baslangi¢ noktasindan is
dunyasina daha genis bir alana yayilabiliriz. Bu
nedenle, en umut verici baslangi¢ noktasinin bu
ilk se¢imi son derece 6nemlidir.

Bu ilk asamalardan gectikten sonra, belirli
¢o6zumler olusturmak icin paydaslarla birlikte
calismamiz gerekir. Bu asamada, ilk
incelemelerimize dayanarak, iyilestirmenin hem
gerekli hem de ulasilabilir oldugu alanlari acikca
belirleyecegiz.

Peki, isletmeye Olculebilir faydalar saglayacak,
makul bir maliyet, risk seviyesi ile zaman
Olceginde saglanabilecek ve isletmeyi daha ileri
gelismelere konumlandiracak yapay zekanin
hangi 6zel kullanimlarini 6nerebiliriz? Bu tar bir
¢6zum cok spesifik, oldukca hedefli olabilir ve
isletme ve is ortaklari ile ortak gelistirme
gerektirebilir. Alternatif olarak, bu bir COTS (Raf
Tipi Ticari Uriin) tiri ¢6zam olabilir. Bu konuda
acik fikirli olmak ve is icin yalnizca en iyisine
odaklanmak 6nemlidir.

Nihai hizmet, gelisimin her asamasinda gecerli
olmasina ragmen, her musteriye
saglayabilecegimiz derin is danismanhgi
destegini kapsayan danismanliktir. Yapay zeka,
D&I, SAP ve degisim yonetimi uzmanlari olarak,
gelisimin her asamasinda musteri paydaslarina
uzman destegi sagliyoruz.

Yapay zekanin sadece bir inovasyon kaynadi
olarak degil, kurumsal yapinin bir parcasi olarak
is icin calismasini saglamak batansel bir vizyon
gerektirir. Insanlari (yetenek yénetimi),
ekosistemi (ortak calisma), masteri deneyimini,
kultdru ve yapilari, teknolojiyi ve ¢6zim
uygulamasini benimsemelidir. Her sey birbirine
uyumlu ve tamamen entegre olmalidir.

Bunlar, yapay zekay! uygulamak i¢in temel yapi
taslaridir: simdi, asagida gosterildigi gibi bir
musteri yolculugu olusturmak icin yol haritasini
kullanmamiz gerekiyor.
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Musterinin yapay zekaya yolculugu

Bu yolculukta dort temel asama olduguna inaniyoruz ve NTT DATA'nin temel yetenekleri, bunlarla siki
ve mantikli olarak uyum saglayacak sekilde gelistirildi.

Once Kesfet. Yapay zeka, 20. yuzyilin ortalarinda bir teori, her seyden cok bir diisiince deneyi olarak
basladi (1950'deki Turing Testi muhtemelen arastirma teorisi olarak kullanilan ilk yapay zeka
Ornegidir). Son gelismeler sayesinde, yapay zeka artik pratik, uygulamaya hazir bir dizi kavram ve
arac haline geldi. Yine de bu bir trtn portféyu degildir: her bir isletmenin icindeki yetenekleri
firsatlarla eslestirmek gerekir.

Bu ilk asamada kurumsal olgunlugu ve dncelikli firsatlari test etmek icin musterilerle birlikte ve
ardindan ayrintili, stratejik bir uygulama plani olusturmak icin de paydaslarla birlikte calisiyoruz.

ikinci asama Deneydir, ancak bu terim dikkatli kullaniimalidir. Bu, olgunlugu ve uygulanabilirligi
Olcmeye devam ettigimiz, ayni zamanda pratikte kullanilmak tGzere test edilip degerlendirilebilecek
kavramlar gelistirme sirecine basladigimiz, hedefe yonelik ve odaklanmis bir gelistirme asamasidir.

Ve tabii ki, Uygulama, su anda gelistiriimekte olan kavramlari alip bunlari isletme icinde uygulamaya
basladigimiz bir sonraki asamadir. Danismanlik becerilerimiz ve derinlemesine hazirlik
degerlendirmemiz (yapay zeka taramalari araciligiyla) bu asamada édnemini koruyor ¢iinki herhangi
bir radikal kavrami ilk kez uygularken dikkatli olunmalidir. Sorunla karsilagilmasi durumunda geri
dénme yetenegine dayanarak, hizli ayarlama ve ince ayar icin yerlesik yontemlerle birlikte
gerceklestirilmelidir. Bu asama, isletme genelinde kullanimda olan ve 6élculebilir sonuglar vermeye
baslayan yapay zekayi iceren ilk gercek is ¢dzumlerini gérmelidir.

Olgunluk ve degisime hazir olma durumunu nasil taradigimiza iliskin Ust dizey bir géranim
asagidaki sekil 3'te gosterilmektedir:

Misteri yapay zeka olgunluguna gore hedeflenmis hizmet kategorileri

Yapay Zeka ’ Yapay Zeka

. o
| r—\
3| Olgunluk Degerlendirmeleri ‘ Olgunluk Degerlendirmeleri Yapay Zeka Taramalari ‘ ‘ Yapay Zeka Coziimleri

r—1 7
l; Yapay Zeka Taramalari Yapay Zeka Taramalari ‘ Yapay Zeka Céziimleri - Yapay Zeka Danismanhigi
e
Yapay Zeka Danismanhgi ‘ “ Yapay Zeka Cozamleri Yapay Zeka Danismanhgi
Yapay Zeka Danismanhgi

Sekil 3. Tlk kesiften liderlik durumuna kadar yapay zeka olgunluk degerlendirme yaklasimi.
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Son asamada, bugiine kadarki basarilarin Verilerin stratejik rolind tanimlamak,

lizerine insa ederek ve gelecek igin stratejiler kaltdrlerini donustirmek ve Veri ve Zeka yoluyla

gelistirmeye basliyoruz. Iste burada "erdemli is degeri yaratmak ve pazarda farklilasmak icin

déngu" fikri 6nem kazaniyor. Isletme, ig glict becerilerini gelistirmek.

uygulamali yapay zekadan yararlanmaya 5 . . » ‘

basliyor ve yapay zeka kullanimi tiim U;mﬂarillglmlzi is etklnanal'|2|t org“anlzasy'o'nel‘ .

organizasyona yayllmaya basladikca, ayni dOQU§um, deg|§|m“yc.)net|m| ve ozellg§t|rllm|§ bir

gelistirme siirecinden gececek, giderek daha Veri ve Zeka stratejisi olusturma dahil olmak

karmasik ¢éztimlere ve “kurumsal IQ'da” bir Uzere veri odakl bir kultird benimsemenin tim

artisa yol agacak yeni firsatlari ortaya koyuyor. alanlarini kapsar.

Dogal olarak, bu gelismeler etkili yonetisim Ve"tekn_oloji m(.)dern.izasyonu icin: Gozumlerimiz,

yapilari, insan yonetimindeki gelisme (ise ij§ter|Ier|m|zm gelisen hedeflerine uyum

alimdan ekosistem calismasina kadar) ve Sag'amak ve li.r.l:l|.U§|ar.ln ayak uydurmasini

sireclerdeki giincellemelerle adim adim saglayarak yeniligi tesvik etmek igin

ilerlemelidir. Akilli Girisim statisiine dogru tasarlanmistir. Bu, organizasyon yetenedinde

adim adim mantikli ve dusk riskle bu onemli bir gelismeye yol acar ve kuruluslarin

sekilde ilerliyoruz. hedeflerine ulagmalarini destekler. Veri
Platformu mimari tasarimimiz ve AI

TUm bunlar, is stratejimizi ve danismanhgimizi ¢oziimlerimiz, stratejik Veri ve Zeka girigimlerine

kapsayan daha genis D&I stratejimize uyar: yonelik ilerlemeyi saglamak igin maksimum etki

yaratacak sekilde tasarlanmistir.
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Etik ve Gluivenlik

Burada ele almamiz gereken son bir nokta, gelismekte olan, henuz olgunlasmamis bir teknoloji
gelistirme alani olan yapay zekanin, bir isletme veya daha genis halk icin risk almadan olumlu
sonuclar elde etmek icin etik olarak nasil kullanilabilecegine dair bircok soruyla birlikte gelmesidir.
Ornegin LLM'lerdeki halusinasyonlarla ilgili sorunlar bir siiredir manset haber olmustur ve yanitimiz
asagidaki sekil 4'te 6zetlenmistir:

Yapay zeka guvenligi ve baglamsallastirma

Yapay zeka ile basari, teknolojik uzmanliktan daha fazlasini gerektirir. NDBS'de, musterilerimiz ve onlarin musterileri icin
guvenlik ve guvenilirligi saglamak amaciyla Al dizenlemelerine, en iyi uygulama uyum kilavuzlarina ve insan odakli
degerlendirmelere baghhgi savunuyoruz.

Tdm yapay zeka modellerinin yonetilmesini, standartlardan/en iyi uygulamalardan
sapmamalarini ve algoritmalarin uygun sekilde izlenmesini ve glincellenmesini
saglayarak yapay zeka girisimlerinin yasam doéngusu boyunca operasyonlari yonetin.
Bu nedenle amag, yasam déngusunu otomatiklestirmektir.

Sorumlu ve glvenilir yapay zeka gelistirirken uyumlu kalarak etik bir yapay zeka
stratejisinin tanimina rehberlik edecek ilkeleri, diizenlemeleri ve standartlari
belirleyin. Ayrica, hak ve 6zgurltklerin korunmasini garanti eder ve yasam
dongusundn her asamasinda yer alan farkli riskleri ele alir.

Bireysel haklar, mahremiyet, ayrimcilik ve manipulasyon yapmama
gibi seyler de dahil olmak Uzere temel insani deg@erlere iliskin agik
politikalar ve iyi tanimlanmis incelemeler de dahil olmak Uzere en iyi
uygulama etik kurallari savunur.

D&I Goziimleri igin Etik ilkeler Yapay Zeka Etigi

Mahremiyet ve Adillik Agiklanabilirlik ve Teknik saglamlik Hesap verebilirlik iaft Ozerklige SChes!
seffaflik saygl

R N V2

Yapay Zeka Etigi

8 @ Uyumlu il Agiklanabilirlik

Sekil 4. Yapay zeka uygulamalarinda guvenlik, etik ve uyumluluk.

NTT DATA yaklasimi, tim asamalarda ve her uygulamada siki ydnetime, ortaya ¢ikan tim
diizenlemelere tam uyuma ve etik ilkelere tavizsiz bagliga éncelik verir. Insan haklarina ve temel
degerlere pazarhga ag¢ik olmayan bir yaklasimimiz varken, ortak standartlar belirleyen ve sonuclari
izleyen kamu kurumlarina yuksek profilli katihmimiz, bu karmasik, gelismekte olan alanda saglam,
guvenilir rehberler olarak hareket etmemiz icin bizi cogu danismandan daha iyi konumlandiriyor.
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Uygulama

Temel hedeflerimiz

NTT DATA bir yapay zeka lideri ve vizyonerdir, ancak kurumsal musterilerimize is hizmeti acisindan
son derece pragmatigiz. Herkes yapay zeka ve uygulamalari ile ilgileniyor ve pazarin konuyla ilgili
daha ilging spekulasyonlara ihtiyaci yok. Amacimiz musterilerimize pratik faydalar saglamak ve bunu
u¢ temel alana odaklanarak yapiyoruz:

Uriin ve hizmet kalitesi. Tim organizasyonda inovasyonu gelistirmek ve bdylece gelecege yoénelik
imkanlar olusturmak icin yapay zeka kullaniyoruz. Bunu asagidakileri etkinlestirerek yapiyoruz:

+ Ekipler ve departmanlar arasinda is birligine dayali yenilik ve bilgi paylasimi, sanal beyin
firtinasi, fikir paylagimi ve geri bildirim dénguleri icin platformlar saglar.

* Hizh deneme ve yineleme, kuruluslarin gercek diinya senaryolarinda farkli fikirleri,
tasarimlari ve stratejileri test etmelerine yardimci olur.

* Gelecege hazir operasyonlar, gelisen teknolojilere uyum saglamalarina olanak tanir.
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Operasyonel verimlilik: Surecleri iyilestirmek ve
yeniden dusinmek icin yapay zeka kullaniyoruz,
bu da asagidakileri saglyor:

- Isletme maliyetlerini azaltmak icin verimsizligi ve
darbogazlari ele alan etkili cozimler aracih@iyla sureg
optimizasyonu.

« Manuel surecleri uygulamak icin gereken zamani ve
kaynaklari azaltmak icin gérev otomasyonu. Bu,
calisanlarin kritik, yuksek etkili faaliyetlere
odaklanmasini saglar.

« Daha fazla farkhlagma ve 6lgeklenebilirlik icin musteri
hizmetlerini gelistirerek gelir ve pazar buyimesini
artirmak; bu da somut is etkisine neden olur.

« Ayrintil analiz en 6nemli gelistirme olabilir.
Isletmelerin iyilestirme ve optimizasyon alanlarin
belirlemelerini saglamak icin gelismis analitik, gercek
zamanli izleme ve tahmine dayali icgdruler
kullanacagiz. Bu kapsam, karmasik operasyonel
Olcumleri sezgisel bilgilere donusturen karar destekli
yapay zeka etkilesimli panellerin kullanimini icerir.

Miisteri Memnuniyeti: Amacimiz, yapay zekayl musteri
deneyimlerini ve iliskilerini gu¢lendirmeye ve deger
katmaya yardimci olarak kullanmaktir.

« Musterilere kisisellestirilmis deneyimler sunmak igin
kisisellestirme, oneri motorlari ve konusmaya dayall
yapay zeka kullaniyoruz.

« Musteri iliskileri ydnetimini daha proaktif hale
getirmek, musterilerimizin sorunlari ele almasina,
musterileri elinde tutmasina ve uzun sureli iligkiler
kurmasina olanak saglamak icin 6ngoruye dayali
analitik kullaniyoruz.

« Son olarak, musteri degeri faktorlerini ve hedef
kitleleri derinlemesine anlamak icin musteri
analitigini uyguluyor, etkilesimi ve marka sadakatini
artiracak stratejiler olusturuyoruz.

Bu pragmatik vizyonu SAP uygulamalarinda yapay
zekaya uygulayarak, olculebilir, yiksek degerli faydalari
erken hedefleyebilir ve bunlari hizl bir sekilde sunmaya
baslayabiliriz.
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Temel kullanim durumlari

NTT DATA, son birkag yildir temel kavramlari kanitlamak, pratik kullanim érnekleri olusturmak ve
Olculebilir faydalar saglamak icin farkl sektorlerdeki musterilerle birlikte calisiyor. Simdiye kadar
asagidaki tum sektdrlerde etkili drnekler olusturduk:

« Otomotiv (IoT tahmini bakim, sanal strucu asistani vb.)

« Endustriyel Uretim (akilli fabrika BTP, ML tahmini bakim, SAP akilli Griin yapilandirmasi vb)

« Yasam Bilimleri ve Saglik Hizmetleri (Tahmini Kalite Kontrol, su kalitesi yapay zekasi, DENIA
yapay zeka asistani ...).

« Kimyasallar ve Surdurulebilirlik (akilli tarim platformu, akilli silo, karbon ayak izi takibi vb.)

« Tuketici Urtinleri (hedef dijital, ML misteri ziyaret raporu ...).

« Toptan Dagitim (arag takip ve filo yonetimi, yatirim getirisi izleme ve takip, lojistik kdprasu
vb.)

« Yiksek Ogrenim ve Arastirma (Al 6grenme yardimcisi, blockchain egitim sertifikasi vb.)

« Profesyonel Hizmetler (XR eller serbest, is sUreci danismani, yapay zeka sureci atamasi vb.)
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Tum bunlar ve diger bircok 6rnek, Al ekibimize yapilan talep Gzerine her zaman derinlemesine
incelemeye hazirdir. Diger kullanim érneklerinden basliklar sunlardir:

Al Yedek par¢ca tanimlama: MUsterimizin Uretim hattina maksimum verimlilikle yedek parga teslim
etmesi gerekiyor ve her ay 16.500 yedek parca ariyor, bu da ¢ok fazla zaman ve ¢aba gerektiriyor. Hizh
tarama i¢in telefon veya diger telefon gorsel sistemlerini kullanan, eslestirme icin yapay zeka
modeline aninda ileten, en olasi parcalarin vurgulandigi, zamandan tasarruf saglayan ve hatalarin
azaltilmasina yol acan bir yapay zeka ¢6zimu sunduk.

Almirall veri analizi: Almirall, dermatoloji konusunda uzmanlasmis bir ispanyol ilac sirketidir. Sirket,
ilgili 6ngoruleri belirlemek icin buyUk miktarda veriyi inceliyor ve bu ¢cok zaman aliyor. 3 asamal
surecten olusan (6n isleme, bilgi ¢cikarma, excel sunumu) yapay zeka tabanli bir ¢6zim sunduk. Bu,
verimliligi 6lculebilir sekilde artirdi, hatalari azaltti ve gelecekteki gelisim icin dl¢ceklenebilirlik sagladi.

SCM baglantili is planlamasi: MUsterimiz, tedarik zinciri kesintilerine ve degisen pazar talebine
duyarli operasyonlara sahip lider bir Greticidir. Gérunurlugu artirmak, tahmin dogrulugunu
yukseltmek, 6nemli kararlari otomatiklestirmek ve bu eylemleri stratejik, taktiksel ve operasyonel
faktorleri butunlestiren, talep ve arzin daha iyi ydnetilmesine yol agan tek bir dogruluk noktasi
olusturmak adina kullanmak icin ML ve diger yapay zeka bicimlerini kullandik. Bu, envanter yonetimi
ve satisla birlikte planlamanin tim yénlerini iyilestirdi.
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Siradaki ne?

SAP, gelecekteki stratejisinin merkezine yapay zekay! yerlestirdi ve bu, ileri goruslu isletmelerin kendi
yapay zeka yol haritalarini, vizyonlarini ve ayrintili planlarini bir an édnce hazirlamalari gerektigi
anlamina geliyor. SAP'nin en eski is ortaklarindan biri olan NTT DATA, SAP'nin belirledigi yolu, temel
ilkeleri ve ana dncelikleri anlamaktadir, ancak bu, isletmelerin kendi is ihtiyaclari icin en iyi ve en
uygun stratejiyi belirlemelerini tek basina saglamaz.

Bulut dunyasi temelde is birligine dayalidir ve ilk gelistirme asamasindan itibaren is
sekillendirilebilirligine, ceviklige ve ortak ¢calismaya odaklanir. Bu ¢ok karmasik bir dinya ve
isletmelerin su anda farkh olgunluk duzeylerinde olacaginin ve yenilenmesi yerine optimize edilmesi
gereken yatinnmlar yapmis oldugunun farkindayiz. Gelecek, ne kadar yetenekli veya guclu olursa
olsun, herhangi bir tekil uygulama isine ait olmayacak. Gelecek, yapay zeka, ML, otomasyon ve
kisisellestirilmis ¢c6zUmleri birden fazla platformda etkin bir sekilde kullanabilen isletmelere ait
olacak: SAP, hiper dlcekleyici ve hibrit.

Kendi yapay zeka konumu ve bu ve ilgili alanlarda giderek artan Fikri Mulkiyet duzeyine sahip bir
teknoloji vizyoneri olarak NTT DATA, isletmelerin gelecege dogru bazen zor ve karmasik olabilecek bir
yolculukta gezinmelerine yardimci olmak icin iyi bir konumdadir. Isletmeler, yapay zeka ihtiyacini
biliyorlar, ancak nasil uygulanacagi ve mevcut yatirimlar Gzerine nasil insa edilecedi konusunda bir
zorluk s6z konusu: Bu zorlugu basariyla asmaniza yardimci olacagiz.
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Neden NTT DATA?

Yapay zekanin SAP tabanli uygulamalar ve hizmetler icinde benimsenmesi, SAP S/4HANA Cloud ve
SAP BTP'nin benimsenmesiyle baglantil daha stratejik dontisum sureclerinin ayrilmaz bir parcasidir.
Bu sorunlari SAP S/4HANA ve Extensibility teknik dokimanimizda daha derinlemesine inceliyoruz.
Buluta sorunsuz, dusuk riskli gecis ve SAP BTP Extensibility platformunun tim potansiyelini kullanan
yuksek duzeyde 6zellestirilmis ¢cozumler gelistirmek icin gelistirdigimiz sureci adim adim incelemenizi
ve bunlari indirmenizi 6nemle tavsiye ederiz.

SAP dunyasindaki yapay zekaya yaklasimimiz, SAP/Cloud ile ilgili diger faaliyetler icin kullanilan ayni
tur deneyim, ara¢ ve metodolojilere dayanmaktadir. Basliklar sunlari icerir:

NTT DATA, dnde gelen analistler tarafindan diinya ¢capinda SAP S/4HANA Uygulama Hizmetleri
alaninda diinya lideri olarak tanimlanan bir SAP Platinum is ortagi ve SAP Global Hizmet Ortagidir.
Endustriyel mirasimiz sayesinde, NTT Grubunun bir parcasi olarak, kendi basimiza da buyuk bir
arastirmaci ve yenilik¢iyiz. SAP uygulamamizin temelini olusturan, timu SAP tarafindan onaylanmis
yontemler, cézimler ve araclar gelistirdik. Is danismanhgi ekiplerimiz diinyanin her yerinde
bulunmaktadir, bu da neredeyse her pazarda guclu yeteneklere sahip oldugumuz anlamina gelir.
SAP teknik danismanligi, SAP danismanlik ekipleriyle yakindan entegre olup, tek bir iletisim noktasi
saglar, 6grenme egrisi gerektirmez ve yuksek yogunluga hizli gegis yaparak yuksek performansli
operasyonlari gelistirir.

NTT DATA, diinya ¢apinda 19.000 SAP danismani istihdam etmektedir.

NTT DATA glicli Is Danismanhigi Hizmetleri icerir. Bircok musterinin ihtiyaclarini netlestirmek, SAP'nin
sundugu alternatifleri anlamak ve ileride uzun ve orta vadeli bir yol haritasi planlamak icin hem
teknolojik hem de is danismanligina ihtiya¢ duyacagini biliyoruz. NTT DATA, dnde gelen teknoloji
analistleri tarafindan en iyi performans gosteren ve SAP'nin benimsenmesi icin SAP S/4HANA, SAP
BTP ve AI'nin tum yonlerinde lider olarak derecelendirilmistir. Danismanlik yeteneklerimiz bu
taninirhgin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
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Buyuk dénusum projelerini desteklemeye hazir

3000'den fazla is danismanimiz var.

Onceden Yapilandiriimis SAP Hizlandiricilari. NTT DATA, sadece SAP'den daha genis bir yazim ve
teknoloji ekosistemine kadar tUm mimari gereksinimlere uyacak sekilde yuksek uzmanlik ve gelismis
yetenek sunabilir. Ekiplerimiz her zaman musteri sonuclarina odaklanir, dolayisiyla teknolojiden
bagimsizdirlar ve platform hizmetleri saglamak icin dogru is ortaklarini secebilmektedirler.

Teknolojik olarak Bagimsiz Yetenekler: Donusum projelerinin bir endUstri baglaminda
gerceklesecedini anliyoruz, bu nedenle projenin daha hizli baslatilmasini saglayan ve gereken yeni is
seviyesini azaltan SAP tabanli Endustri C6zum sablonlarimizi uygulamaya her zaman haziriz, NTT
DATA'nIn bireysel isletmelere 6zel ¢dzimlerin tanimlanmasini ve olusturulmasini hizlandirmasini
sagliyoruz. Sablonlarimizin belirli bir mUsteri gereksinimi icin yeterli olmamasi durumunda, diinyanin
her yerini kapsayan ve hizli ise alim ve egitim teknikleriyle desteklenen olgun ve deneyimli bir kiresel
kalkinma uygulamasinin varligi nedeniyle sektére 6zgi iK ¢éziimlerini de hizla olusturabiliriz.
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Kiiresellik: Tavizsiz bir sekilde, "Once Insan" stratejisine bagliyiz. NTT DATA'nin her yil analistlerin
aldigi yuksek notun temel nedeninin, yuksek proje teslim kalitesinin bir sonucu oldugunu biliyoruz;
cahsanlarimiz ve aracglarimiz olmasaydi bunun hicbir anlami olmazdi.

Egitim Miikemmeliyeti: SAP Akademimiz, SAP sistemleri, ¢6zimleri ve teknolojileri alaninda seckin
profesyonelleri ise almak, egitmek, harekete gecirmek ve surekli gelistirmek icin dinyanin énde
gelen kuruluslarindan biridir. Biz, yasam boyu teknik ve is egitimine inaniyoruz: calisanlarimiz sadece
egitim aldiktan sonra kendi baslarina birakilmaz, en iyisini yapabilmeleri icin desteklenirler. Her
zaman gelisim sureclerimizin icindedirler, benzersiz zengin bilgi tabanimiza katkida bulunurken her
zaman yeni yetenekler gelistirmek icin motive olurlar ve yetkilendirilirler.

* NTT DATA tarafindan gelistirilen 17 Endustri C6zimu ve 60 Hizli Dagitim Cé6zimu.

NTT DATA, Japonya disindaki tim NTT DATA kuruluslarini tek bir sirket biinyesinde
bir araya getirmek icin devam eden birlesme faaliyetinin tamamlanmasinin
ardindan Ocak 2024'ten itibaren diinya ¢capinda 200.000 ¢alisana sahip.

« NTT DATA SAP S/4HANA sertifikali Egitimler, NTT DATA SAP S/4HANA ﬁgreqme
Sistemi, Egitim Yonetimi Destegi, Miisteri Temel Etkinlestirme, Miisteriye Ozel
Egitimler, Proje Destegi, Proje Ekibi Egitimi.
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