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Satın Alma 
Süreçlerinizi 
Akıllı Harcama 
Yönetimi 
Süreçlerine 
Dönüştürün 
Şirketlerin sürdürülebilir bir büyümeyi desteklemek için 
büyük miktarlarda kaynak ve para harcıyor. Sorun şu ki, 
çoğu zaman harcamalar silolarda gerçekleşme 
eğilimindedir. Bu da ödeme süreçlerini, üçüncü taraf 
hizmet sağlayıcılarını ve seyahat harcamalarını tek bir 
noktadan yönetilmesini zorlaştırıyor. Bir de düşünülmesi 
gereken farklı departmanlar var: IT, Ar-Ge, HXM vb. Tüm 
kurum genelinde harcamaların merkezi bir yapıda 
yönetilmesi akıllı işletmeler iş modelinin vazgeçilmez bir 
parçası haline geliyor. 

Liderler bu dağınık ve modası geçmiş süreçleri yeni nesil 
teknolojilerle değiştirerek operasyonel süreçlerdeki 
zorlukları ortadan kaldırmayı ve kuruluşlarının stratejik 
değerini artırmayı hedefliyor. Artık, faturadan ödemeye 
kadar tüm aşamaları kapsayan ve paydaşların 
harcamalar üzerinde kapsamlı bir izlenebilirlik elde 
etmelerine yardımcı olan yeni nesil Akıllı Harcama 
Yönetimi çözümleri mevcut. 

Bu kılavuzda satın alma sürecini Akıllı Harcama 
Yönetimi’ne dönüştürmenize yardımcı olan temel 
bileşenleri değerlendiriyoruz. Bunlar arasında ticaret 
ortaklarının yönetimi için SAP Ariba Network, saha 
hizmetleri için SAP Fieldglass ve harcamalar, seyahat ve 
faturalar için SAP Concur yer alıyor. 
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Kurumlar süreçlerini dijitalleştirmeye devam ederken 
piyasalar giderek daha rekabetçi hale geliyor. Satın alma, 
finans ve harcama süreçleri, departmanları maliyetleri 
minimumda tutmaya ve daha fazla kontrol sağlamaya 
zorlandıkça bu rekabet baskısı da artıyor. 

Dahası, finansal süreçlerin yönetiminde yer alan kişiler finans 
verilerini bir sistemden diğerine manuel olarak aktarmak, 
veri girişi yapmak veya çalışanlarla bordro veya giderleri 
tartışmak için büyük miktarda zaman harcayabiliyor. 

Harcama yönetimi için uyumlu ve kapsamlı bir çözüm, şirket 
genelinde ilgili tüm verilerin gerçek zamanlı olarak akmasını 
sağlar. Tüm departmanlar aynı sayfada yer alırken, manuel 
işlerde azalma sağlanıyor. Dahası, süreçlerdeki şeffaflık 
sayesinde doğru raporlama ve proaktif finansal yönetim 
yapısı oluşturuluyor. 

Jan Ammann, Global Head of Industry & LoB Services, 
Global Field Consulting, NTT DATA Business Solutions 

Dünyanın farklı bölgelerinde kurumların 
satın alma koşulları ve süreçleri büyük 
ölçüde farklılık gösterebilir. Bu nedenle, 
müşteriler dünyanın herhangi bir yerinde 
olsalar bile yerel uzmanlarla çalışmayı 
tercih ederler ve ülkeye özgü özellikleri 
göz önünde bulundururlar. 

Harcama Yönetimi 
Süreçlerinizi Sadeleştirin 

İK ekibinin 
zamanının 

%35’i 
bordro ve hata 

düzeltmeye 
ayrılıyor. 

Kurumlar harcama 
yönetimi süreçlerinde 

360 derece 
izlenilebilirlik 

ihtiyacı duyuyor. 
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Akıllı Bir İşletmenin Temel Unsuru 

SAP’nin Akıllı Harcama Yönetimi çözümleri, SAP Ariba, SAP 
Fieldglass ve SAP Concur, pazarın en iyi iş yapış modellerini 
ve süreçlerini bir araya getirerek kurumları akıllı işletmeler 
olma yolculuklarında destekliyor. 

Kurumlar artık tek bir kaynaktan tedarikçilerle dijital bir 
pazarda kolayca buluşabiliyor, gelen ve giden maliyetleri 
kontrol edebiliyor ve harcamalar üzerinde şeffaflık 
kazanabiliyor. Akıllı Harcama Yönetimi, ilk işe alımdan son 
kalite incelemesine kadar giderek artan dış iş gücünün 
yönetimini de destekliyor. 

Bulut tabanlı Akıllı Harcama Yönetimi çözümleri ile siparişten 
ödemeye tüm süreçlerini uyumlu ve sonuç hedefli bir şekilde 
dijitalleştiren şirketler, aşağıdaki kategoriler üzerinde tam 
kontrole sahip oluyor; 

2 Kaynak: White Paper: SAP Intelligent Spend Management, SAP SE, 2019 

Harcama Yönetimi Akıllı 
İşletmeler için Yeniden Tasarlandı 

Akıllı Harcama Yönetimi, tedarikçi ağlarını ve ekosistemi bir araya getirerek her kategorideki 
harcama kaynağını bütünleşik bir yapıda görmek ve işletmelere daha kritik süreçlere 
odaklanmaları için verimlilik sunmakla ilgilidir. 

Doğrudan harcama: Nihai ürünü doğrudan etkileyen 
mal ve hizmetlerin satın alınması. 

Dolaylı harcama: Nihai ürünü doğrudan etkileyen mal ve 
hizmetlerin satın alınması. 

Harici iş gücü: Bağımsız yükleniciler, geçici personel ve 
çeşitli hizmet sağlayıcılara yapılan harcamalar. 

Masraflar: İş seyahatleri ve işle ilgili diğer faaliyetlerdeki 
harcama ve maliyetler. 

Val Blatt, Global Head, SAP Business Network Customer Success and Go-to-Market, SAP 

İş dünyasında, işletmelerin alıcıları ve tedarikçileri 
birbirine bağlamak için artık manuel süreçlere 
güvenmek yerine, çeviklik ve ticaret ortaklarıyla anlık 
işbirliği ihtiyacına göre hareket etmelerini bekliyoruz. 
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NTT DATA | Ödüllü Global Ariba Uzmanlığı Sektör Deneyimi: 

Sözleşme, satın alma ve tedarikçi iletişimleri 
olabildiğince sorunsuz ilerledikçe tüm tedarik 
süreciniz de sorunsuz ilerlemektedir. 

Giderek küreselleşen ve dijitalleşen ekonomide 
en fazla baskı altında olanlar küçük ve orta 
ölçekli şirketler. Satın alma, eskiden ihtiyacınız 
olanı alma meselesiydi, ancak şimdi rekabet 
gücünü artıran uzun süreli iş ilişkilerine giden 
yolu oluşturmanın anahtarı diyebiliriz. 

Devasa küresel satın alma ve tedarikçi ağıyla 
desteklenen SAP Ariba çözümü, satın alma 
departmanları, düzenli alıcılar ve tedarikçiler 
arasında güvenli etkileşimi kolaylaştırır. Kullanıcı 
dostu araçlar ve gösterge tabloları, sizin ve 
tedarikçilerinizin operasyonlarını ağa entegre 
ederek arz ve talep tahminlerini gerçek zamanlı 
olarak size sağlar. Sipariş onayları ve sevkiyat 
bildirimleri ERP’de saklanır. Satın alma siparişleri 
de otomatik olarak faturalara aktarılır. 

Tedarikçileri aramak yerine seçerek, satın 
almanın sizin lehinize çalışmasını sağlarsınız. IT 
departmanları, satın alma, tedarikçiler ve son 
kullanıcılar bundan fayda sağlar. 

Dünyanın en büyük 
tedarikçi pazarının 
bir parçası olun 

Bir Bakışta Tüm Çözümler 
SAP Ariba: Tedarik Yazılımından 
Çok Daha Fazlası 

1.5 Gün 
faturadan 
ödemeye 
geçirilen süre 

0.3 Gün 
talepten siparişe 
doğru 

Çözümle Birlikte Elde Edilen Avantajlar 

Optimize Edilmiş Satın Alma Süreçleri: Tedarikçileri hızlı bir şekilde bulun ve 
tedarikten ödemeye tüm süreçleri daha etkin bir şekilde yönetin. 

Güçlendirilmiş İş Birliği: Tedarikçi hedefleri belirleyin, belirli sipariş 
ayrıntılarını netleştirin, optimizasyon potansiyelini belirleyin ve riskleri 
minimize edin. 

Satın Alma Süreçlerinde Maliyet Tasarrufu: İlgili tüm bilgileri tek bir merkezi 
sistemden izleyin. 

Daha Fazla Kontrol ve Standardizasyon: İşinizle ilgili sıkı kontroller oluşturun 
ve satın alma taleplerini, dijital işlemleri ve indirimlerin izlenmesini 
otomatikleştirin. 

SAP Ariba’yı küresel yetkinlerle dünyanın her yerinde sunuyoruz. 

SAP Ariba’yı karmaşık SAP ortamına entegre ederek tüm fonksiyonlarıyla 
hizmet sağlıyoruz. 

Alanında uzman danışmanlık becerilerinin yanı sıra teknik entegrasyon 
becerileri sunuyoruz. 

Satın alma ve tedarik konularında süreç danışmanlığı sunuyoruz. 

• Perakende 
• Kamu Hizmetleri • İnşaat 
• Otomotiv 
• Mandıra 

• Lojistik 
• Makine 
• Emlak 
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3Kaynak: SAP Ariba. https://my.ariba.com/Discovery 
4Kaynak: SAP Ariba. https://www.ariba.com/ariba-network 6Kaynak: 

SaaS Path 2019: Executive Summary Report, IDC, April 2019 
5Kaynak: SAP SE 

tedarikçi SAP 
Ariba ağında 
sizi bekliyor3 

190’dan fazla 
ülkeden 

4M 

oranında azalma5 

Manuel süreçlerde 

%30 

Satın alma 
ekiplerinin 

%38’i 
tedarikçi ilişkileri 
yönetimini 
zorlayıcı buluyor6 

katalog öğesi 
dünyanın en 
büyük B2B ağı 
olan SAP Ariba’da 
depolanıyor4 

195M 
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haftadan kısa 
sürede 

uygulamaya alın 

<12 

SAP Ariba Snap, işinize uyacak ve siz büyüdükçe 
ölçeklenecek şekilde paketlenmiş ve fiyatlandırılmış, 
kullanımı kolay Akıllı Harcama Yönetimi sunan dünyanın 
en güçlü satın alma yönetimi çözümüdür. Kurulumu, 
yönetimi ve bakımı kolay olan SAP Ariba Snap, 
harcamalardaki karmaşıklığı ortadan kaldırarak nakit 
akışını ve kontrolü iyileştirmenizi sağlar. 

Dahası, SAP Ariba Snap tercih edilen tedarikçiler, 
sözleşmeler, politikalar, fiyatlandırma ile harcama 
uyumluluğunu artırmanıza ve çalışanlara üst düzey bir 
deneyim sunmanıza olanak tanır. 

Harcamaları 
basitleştirin 
ve düzenleyin 

SAP Ariba Snap: Akıllı Harcama Yönetim Sürecini Hızlıca Devreye Alın 
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İş dünyasının geleceğinin yeni gelişen teknolojilerle 
birlikte daha fazla değişmesi muhtemel. SAP’ye göre, 
işgücü harcamalarının %42’si dış kaynak kullanım 
hizmetlerine yapılıyor, şirketler hedeflerine ulaşmak 
için birçok farklı yetenek kaynağına giderek daha fazla 
güveniyor. 

Akıllı Harcama Yönetimi için bir diğer hayati bileşen, hizmet 
sağlayıcılara yönelik seçim sürecinizi dijitalleştiriyor. 
SAP’nin tedarikçi yönetimi çözümü SAP Fieldglass, dış 
kaynak kullanım üzerinde görünürlük sağlayarak maliyet 
verimliliğini en üst düzeye çıkarmayı ve istihdam ettiğiniz 
hizmet kalitesini artırmayı sağlıyor. 

SAP Fieldglass, Contingent Workforce Management, 
Services Procurement ve Worker Profile Management 
dahil olmak üzere birçok fonksiyona ve yetkinliğe sahip 
uçtan uca çözüm sunuyor. 

Maaş bordrosundan sonra, doğrudan iş seyahatleriyle ilgili 
harcamalar bir şirketin bütçesindeki en yüksek harcama 
kalemi olarak yer alır. Bu nedenle, tüm bu harcamaların 
güvenilir bir ortamda bütünsel olarak yönetilmesi hayati 
önem taşımaktadır. 

SAP Concur, kuruluşunuzdaki en zorlu seyahat ve harcama 
yönetimi sorunlarını çözmek için bir dizi güvenli, bulut 
tabanlı araç sunar. Gider, seyahat, güzergah ve fatura 
yönetimi dahil olmak üzere ilgili tüm süreçlerin masaüstü 
ve mobil çözümlerde yakalanması ve raporlanması, 
çalışanlarınızın iş seyahati harcamalarını ve masraflarını 
yönetmeyi kolaylaştırıyor. 

Kurumsal 
harcamalar 
üzerinde 
tam kontrol 

İş amaçlı 
seyahat 
edenler için 
harika 
deneyimler 
sunun 

SAP Fieldglass: Sürekli Artan Dış Kaynak Kullanım Süreçlerini 
Kolaylıkla Yönetin 

SAP Concur: Daha Fazla Şeffaflık için Masraf ve Gider Yönetimi 
Süreçlerini Yeniden Tasarlayın 

Çözümle Birlikte Elde Edilen 
Avantajlar 

Satın alma ve dış kaynak kullanım 
süreçlerinin yönetimini otomatikleştirir 

Çeşitli kurumsal ve kendi geliştirdiğiniz 
uygulamaları entegre eder 

Maliyetleri düşürmek, uyumluluğu 
sağlamak ve dış kaynak verimliliğinizi 
artırmak için izlenebilirliği artırır 

Çözümle Birlikte Elde Edilen 
Avantajlar 

Seyahatle ilgili harcamaların tedarik 
edilmesi ve işlenmesinde daha düşük 
maliyetler sağlar 

Geri ödeme ve tedarikçi ödeme döngüleri 
için daha kısa süreler harcayın 

Kurumsal harcamalar üzerindeki 
kontrolü artırma, iç görü kazanma ve 
analiz etme 

Kurumsal politika ve dış düzenlemelere 
uygunluğun sağlanması 

75% 
Fatura işleme 

süresinde 
azalma 
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7Kaynak: SAP Fieldglass. www.fieldglass.com 

8Kaynak: SAP Travel and Expense Management. 

www.sap.com/products/e-procurement/ 

travel-expense-management.html 

İşgücü 
harcamalarının 

%42’si 
dış işgücü 
içindir7 

SAP Concur ile kağıt 
faturaların peşinde 

%50 daha 
az zaman 
harcayın8 
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Akıllı Harcama Yönetimi 
Süreçlerini Gelin 
Geleceğe Taşıyalım 
NTT DATA Group’un bir parçası ve SAP’nin İnovasyon Ortağı olarak, SAP Ariba ve SAP Ariba Snap dahil olmak 
üzere SAP Akıllı Harcama Yönetimi çözümleriyle ilgili gelişmelerle yakından ilgileniyoruz. Bunun da ötesinde, 
birçok kez SAP Pinnacle Ödülü’nü kazanmış bir SAP Platin iş ortağıyız. 2018 yılında, SAP Yılın İş Ortağı 
(Veritabanı ve Veri Yönetimi), SAP Yılın Global Platin İş Ortağı ve SAP SuccessFactors Yılın İş Ortağı (Küçük ve 
Orta Ölçekli Şirketler) kategorilerinde üç kez kazanan olduk. 

2020 yılında, SAP SuccessFactors Yılın İş Ortağı ve Akıllı Harcama Yönetimi Yılın İş Ortağı olmak üzere iki 
SAP Pinnacle Ödülü daha aldık. Son 17 yılda 14 kez Yılın İş Ortağı ödülüne layık görüldük. SAP’nin 13.000 
iş ortağından oluşan bir ekosistemi var, ancak sadece 13’ü bu ödülleri alarak uzmanlığını, global ve yerel 
yetkinliğini kanıtlama şansı oluyor. Ayrıca kısa bir süre önce Gelişmekte Olan İşletmeler için SAP Kuzey 
Amerika İş Ortağı Mükemmellik Ödülü’nü kazandık. Bu ödüller SAP tarafından işlerini dönüştürmek, 
inovasyonu teşvik etmek ve dijital ekonomide kazanmak için SAP ürünlerini kullanan en iyi performans 
gösteren iş ortaklarına ve müşterilere verildi. 

10.000’den fazla müşterimiz çözüm ve hizmetlerimize güveniyor. Hizmet yelpazemiz SAP strateji danışmanlığı 
ve lisanslamadan sektöre özel NTT DATA ve SAP çözümlerine, uygulama yönetimi ve barındırma hizmetlerine 
kadar uzanmaktadır. 
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Bulut tabanlı akıllı harcama yönetimi çözümlerimiz, satın 
alma ekiplerinin ve diğer ilgili paydaşların harcamalar 
hakkında 360 derece bir genel bakış elde etmelerine ve 
maliyetlerde tasarruf etmelerine yardımcı oluyor. Şirketler 
artık satın alma ekiplerinin tedarikçilerle dijital bir pazarda 
buluşturabiliyor, gelen ve giden maliyetleri kontrol 
edebiliyor ve harcamalar üzerinde şeffaflık kazanabiliyor. 
Ayrıca bu etkili çözümler, ilk işe alımdan son kalite 
incelemesine kadar giderek artan dış kaynak kullanım 
yönetimini de destekliyor. NTT DATA olarak, uzmanlığımız ve 
başarısı ödüllerle kanıtlanmış proje metodolojilerimizin yanı 
sıra kendi çözüm ve hizmetlerimizle birlikte size akıllı 
harcama yönetimi için mükemmel bir temel sunuyoruz. 
Gelin birlikte şirketiniz için akıllı harcama yönetimine 
dönüşümü ve sorunsuz entegrasyonu gerçekleştirelim. 

Başlamaya 
Hazır mısın? 
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