®)NTTDaTa

Mercedes-Benz Otomotiv | Turkey

DIJITAL DONUSUM
MODELIYLE GELECEGE

YON VERIYOR!

Sektor Otomotiv

Uriinler Otomotiv Teknolojileri
Calisan Sayisi 280.000
Websitesi www.daimler.com

+ Ust diizey yetkinliklere sahip
bir ekip

+ Esnek calisma yapisi

+ Olculebilir is modeli

+ Guvenilir bir is ortagi

» Sahadaki global referanslari
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Daimler AG, 2013'te Turkiye’yi kiiresel IT ussi
olarak konumlandirarak Hindistan’a paralel
Kiresel IT Cozumleri Merkezlerini agti. NTT
DATA Business Solutions Turkiye gibi guclu is
ortaklariyla, Turkiye’den 7/24 hizmet
sunuyoruz.

Hedefler

+ Merkezi kontrol saglamak

+ Operasyon esnekliginin artirmak

+ Kuresel bazda IT hizmetlerinin konsolidasyonu saglamak
* SAP Hizmetlerinin yuksek kalite ve verimlilikte olusturmak

Cozumler
SAP ERP, SRM, SuccessFactors, SAP IBP
SAP Teknolojileri (Basis, PO, GRC, IDM, ABAP, Fiori)
Analitik - SAP (BW,BO,SAC) - Non SAP (PowerBI,Tableau)
SAP Advanced Planning and Optimisation (APO)
SAP Dealer Business Management

Faydalar

* Mdsteri ihtiyaclarina uyum saglama esnekligi

» Farkh cografyalarda ayni kalitede ve hizda hizmet
+ 30'dan fazla ulkede tek bir stirec

* Gulncel veri tabani ve bilgi merkezi

nttdata-solutions.com


https://nttdata-solutions.com
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Hedefler

Kiiresel Dijital Déniisiim I¢in Giiglii Bir IT Altyapisi
Mercedes-Benz Otomotiv'in ana sirketi Daimler AG, dunya
¢apinda dijital donusum sureglerini ydnetmek icin gugli bir
IT altyapisina ihtiya¢ duyuyordu. Farkh tlkelerdeki
operasyonlari destekleyebilecek, 7/24 kesintisiz hizmet
sunabilecek ve global standartlara uygun ¢ézimler

Uretebilecek bir merkez olusturma hedefiyle hareket etti.

Cozuamler

Diinyada Yeni Bir Kriter
Daimler AG, 2013 yilinda NTT DATA Business Solutions

Turkiye'nin destegiyle Kuresel IT Cozimleri Merkezi'ni

kurarak Hindistan ve ABD'ye paralel bir hizmet agi olusturdu.

Merkez, SAP altyapisi, yazilim gelistirme ve uygulama

yoénetimi hizmetleri sunarak Daimler'in diinya genelindeki IT

ihtiyaclarini karsiliyor. Ayrica, SAP disi teknolojilere de
odaklanarak .NET ve J2EE mimarilerinde uygulama

gelistirme ve yonetim destegi saghyor.

Learn more about NTT DATA
nttdata-solutions.com

Faydalar

Otomotivden teknoloji sirketine...

Bugun, 30'dan fazla Ulkeye Turkiye'den IT hizmeti ihrag eden
merkez, 40 binden fazla kullaniclya 7/24 destek sagliyor. SAP
kullanicilarinin ayda 3 binden fazla hata bildirimini ¢ézen
sistem, uzaktan destek ekibiyle de ayda yaklasik 500 ticket'
sonugclandiriyor. SAP S/4HANA ve SAP SuccessFactors
¢6zumleriyle sureclerini dijitallestiren Daimler, artik yalnizca
bir otomotiv Ureticisi degil, ayni zamanda teknolojiye yon

veren kiresel bir oyuncu konumunda.
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