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KOGTAS, DiJiTAL DONUSUM
PROJESIYLE MUSTERI
DENEYiMINE YATIRIM YAPTI

" Kogtas olarak musterilerimize en iyi deneyimin saglandigi
bitlinsel kanal altyapisini olusturmak en 6nemli hedefimizdi. NTT
DATA Business Solutions Turkiye ile Web, App'ler, Kiosk ve
Magaza i¢i satig operasyonlarimizi ve riin yagam dongusini tek
bir altyapi tzerinden iglettigimiz yapiya gectik.
Ugur Serkan Taskin, CIO, Kogtas

ﬂ Hedefler m Coziimler

= Fiyatlandirma, indirim, promosyon politikalari ve Grin gesitlerini = SAP C/4HANA
kolayca yonetmek

= CRM sistemiyle giigli entegrasyon saglamak

= Uriin Yagam Donguisii yonetimi igin ERP sistemiyle giigli
entegrasyon saglamak

= “Canli Siparis” yerine getirme strecini iyilestirme

AYAA
n Avantajlar Neden NTT DATA Business Solutions?

= GUclu CRM yapisina gegis saglandi = GUglu musteri referanslarina sahip olmasi.

= Otomatik drdn bilgisi streci gelistirildi = Yetkin ve deneyimli bir ekipten olugmasi.

= Yapay zekayla glglendirilmis kisisel arama motoru kullanildi = Kurumsal bir sirket olmasindan kaynakli genis ve kapsamli
= Gergek zamanli stok takibi gergeklesti hizmet sunmasi.

Endiistri: Ev gelistirme perakendeciligi

Uriinler: Banyo, mutfak, dekorasyon, aydinlatma, mobilya, i1sitma-
sogutma, bahge, ahsap, hirdavat, el aletleri, beyaz esya

Calisan Sayisi: +3000

Genel Merkez: istanbul, Turkiye

Web Sitesi: https://www.koctas.com.tr/
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E-ticaret Saha Kalkti

59 milyondan fazla internet kullanicisi bulunan Ulkemizde, e-
ticaret pazarindan faydalananlarin sayisi 5 milyonu gegti.
20271'de Turkiye'deki e-ticaret hacminin 5 trilyon dolara
ulasacagi ongordliyor. Sektorin adeta saha kalktig
gundmuzde, bu sektorin liderlerinden Kogtas da NTT DATA
Business Solutions Turkiye rehberliginde hayata gegirdigi
dijital donlsum projesiyle, musteri deneyimine yatirnm yapt
ve kisa bir sUre iginde geri donuslerini almaya basladi.

Dijital Doniisiimde Trendleri Yakalamak

Turkiye'de ev gelistirme perakendeciliginin lideri Kogtas, hizla
gelisen e-ticaret pazarina yonelik hedef blyUlterek musteri
deneyimine yatinm yapti. SAP'nin Global Platin is Ortagi NTT
DATA Business Solutions Turkiye'nin rehberliginde SAP
C/4HANA projesini hayata gegiren Kogtas; guclu bir
entegrasyon agina sahip, gergek zamanli satis ve takibin
yapilabildigi, cok kanalli bir yapi Gzerinden kesintisiz hizmet
veren ve trendleri yakalayan e-ticaret altyapisina kavustu.
Uygulanan SAP C/4HANA projesi ile web, mobil web,
magaza ici kiosk ve akilli telefon uygulamalarini kapsayan
Coklu Kanal Projesi devreye alindi. Kogtas musterileri igin
gelistirilen Kogtas Kart, dijital platformlarda da
yayginlastirildi. C/4HANA altyapisiyla kurgulanan kiosk
uygulamaslyla, magaza stoklarina ek olarak 45 bin drun
satilabilir hale geldi.
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Kogtas CEO'su Alp Onder Ozpamukgu, “NTT DATA Business
Solutions Turkiye ile gergeklestirdigimiz projenin Kogtas'a
oncelikli sagladigi sey; hiz ve kolaylik oldu. Ginkd 30 yas alti
gengler artik olagantstu hizli ve kolay hizmet bekliyor.
Dijitallesmekten baska bir yol kalmiyor. SAP C/4HANA ile
birlikte su anda cep telefonu, tabletler, kiosklar, gagrn merkezi
hepsi birbirine baglandi. Uygulamaya aldigimiz Kogtas Kart
sayesinde de Kogtas'tan aligveris yapan musterilerimizin %
95'ini taniyoruz” dedi.

Online'da Siparis Ver, Magazadan Teslim Al

NTT DATA Business Solutions Turkiye ile birlikte e-ticarette
ezber bozan bir i birligine imza attiklarina dikkat ceken
Kogtas ClO'su Ugur Serkan Taskin, “Perakende sektorinde
tum is yapis bigimleri hizl bir sekilde dijitallesiyor ve dijital
teknolojiler ekseninde yeniden yapilaniyor. Bu déntsim
surecinde Kogtas olarak musterilerimize kanaldan bagimsiz
olarak en iyi deneyimi yasatmayi hedefledigimiz butinsel
kanal (Omnichannel) altyapisini olusturmak en dnemli
hedefimizdi. NTT DATA Business Solutions Turkiye ile Web,
App'ler, Kiosk ve Magaza igi satis operasyonlarimizi ve drin
yasam dongusinu tek bir altyapi Gzerinden islettigimiz
yaplya gegtik. Gergek zamanli stok takibiyle sureclerimizi
hizlandirdik. Promosyon yonetiminde musteri segmentlerine
gore gercek zamanli kampanyalar yapabilme yetkinligi
kazandik, kupon kullanimini aktiflestirdik. Online siparis verip
magazadan teslim alma sistemini kurduk. Online
aligveriglerde de kullanilan Kogtas Kart uygulamasini hayata
gegirdik” dedi.
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https://www.linkedin.com/company/ntt-data-business-solutions/
https://www.facebook.com/NTTDATABusinessSolutions
https://twitter.com/ndbs_global?lang=de
https://www.youtube.com/c/NTTDATABusinessSolutions
https://www.instagram.com/ndbs_global/?hl=en
https://nttdata-solutions.com/

