Herbapol Wroctaw S.A., Polska
Herbapol \Wroctaw
stawla na howoczesnosc
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»(Gdy zapadia decyzja o wdrozeniu systemu zintegrowanego, zdolnego obstuzy¢
specyficzne procesy branzy farmaceutycznej, czulismy, ze to duze wyzwanie
dla firmy i przefomowa sytuacja. Postanowilismy przeciez zmieni¢ firme
funkcjonujaca od kilkudziesieciu lat wediug dobrze znanego pracownikom

schematu. «
Edyta Sapijaszko, odpowiedzialna za projekt wdrozenia SAP, Herbapol Wroctaw S.A.

itelligence



Dzieki systemowi SAP moze z powodzeniem konkurowaé z najwiekszymi.

Herbapol Wroctaw to najwiekszy w Polsce
producent lekow ziotowych.

Herbapol Wroctaw S.A. to najwiekszy i najdiuzej
dzialajacy polski producent lekéw ziolowych.

Od 1945 r. w tej firmie powstato wiele udanych
receptur. Raphacholin, czy Nervosol sa znane nie
tylko w Polsce, ale takze np.: w Gruzji, Bulgarii,
USA, czy Australii. Pozycje firmy potwierdzaja licz-
ne nagrody m.in.: "Ziotowe Oskary", "Ztoty Lek”.
Wraz ze wzrostem asortymentu Herbapolu po-
wstawaly nowe fabryki i oddzialy, zmienit sie takze
wiasciciel. Pod koniec 1993 roku przedsiebiorstwo
przeksztalcito sie z zaktadu panstwowego w pracow-
nicza spotke akcyjna. Obecna struktura Herbapolu
to pie¢ zaktadéw - dwa we Wroctawiu oraz oddalo-
ne o kilkadziesiat kilometréow oddziaty w: Legnicy,
Nysie i Stanowicach. Dwa ostatnie nie sa fabryka-
mi, zajmuja sie kontraktacja i skupem surowcéw
oraz ich sortowaniem i suszeniem.

Herbapol Wroctaw S.A.
Firma specjalizuje sie w produkcji wyrobéw farmaceutycznych na bazie

surowcow zielarskich. Jest najwiekszym producentem lekéw ziotowych

w Polsce. Od ponad 50 lat wprowadza na rynek nowoczesne preparaty
ziotowe, w ktorych taczy osiagniecia medycyny naturalnej oraz najnowocze-
$niejsze technologie. Wysoka jakos¢ lekéw zapewnia pozyskiwanie surowcéw
z terenéw ekologicznie czystych i spetniajacych wysokie normy zawartosci
skfadnikéw czynnych. Kazdy etap produkcji poddawany jest rygorystycznej
kontroli wedlug szczeg6towo opracowanych procedur, w nowoczesnie wypo-
sazonych laboratoriach.

Herbapol Wroctaw jest duza firma zatrudniajaca
okoto 600 os6b. Na wolnym rynku przedsiebior-
stwo, ktore zaopatruje wiekszos¢ kraju w ziotowe
leki, a nawet eksportuje swoje produkty, mialoby
utrudnione dzialanie bez wsparcia systemoéw in-
formatycznych. Dlatego w firmie juz kilkanascie
lat temu pojawily sie aplikacje biznesowe, wspiera-
jace przede wszystkim obszary: finanséw i ksiego-
wosci, sprzedazy, obstugi zamoéwien, kontraktacji

i HR. Jednak byly to programy tworzone na zaméwie-
nie. Wada takich rozwiazan jest brak integracji z reszta
aplikacji obstugujacych firme, brak sp6jnosci tech-
nologicznej, a takze duze ryzyko wynikajace z uza-
leznienia od ustugodawcy.

Nowa jakosé

Tego typu aplikacje w ograniczonym stopniu umo-
zliwialy zarzadzanie firma. Aby zwiekszy¢ konkuren-
cyjnos¢ organizacji zarzad Herbapolu podjat decyzje
o wdrozeniu nowego, zintegrowanego systemu.

- Na poczatku 2010 r. zapadta decyzja o wdroze-
niu systemu zintegrowanego, zdolnego obstuzy¢
specyficzne procesy branzy farmaceutycznej. Czu-
lismy, ze to duze wyzwanie dla firmy i przelomo-
wa sytuacja. PostanowiliSmy przeciez zmieni¢ firme
funkcjonujaca od kilkudziesieciu lat wedtug dobrze
znanego pracownikom schematu - informuje
Edyta Sapijaszko, odpowiedzialna za projekt
wdrozenia SAP w Herbapolu Wroclaw.

Produkcja farmaceutykow jest obwarowana liczny-
mi przepisami. Nalezy rygorystycznie przestrzegac
wielu norm i receptur, gdyz kazda omytka moze
miec¢ wplyw na zdrowie ludzi. Dlatego kazdy etap
produkdji jest poddawany rygorystycznej kontroli
wedlug szczegbtowo opracowanych procedur. Z po-
wodu duzego skomplikowania proceséw, podczas
wyboru oprogramowania, wiadze spétki zdecydo-
waly sie skorzysta¢ ze wsparcia firmy doradczej.

- Zalezato nam na skrupulatnym przygotowaniu

i uscisleniu uméw oraz na przewidywalnosci kosz-
téw. Firma konsultingowa pomogta nam precyzyjnie
rozpisa¢ wymagania i przygotowac szczegoétowa spe-
cyfikagje zamdwienia — wspomina Edyta Sapijaszko.



Nieprzecietny standard

W Herbapolu podczas wyboru oprogramowania
przyjeto kilka podstawowych zasad. Przede wszyst-
kim wdrozony mial by¢ system, ktory sprawdza
sie w branzy np. uzywaja go partnerzy handlowi,
czy nawet konkurenci. System, ktory zapewni
standaryzacje procesow.

Drugim warunkiem byla jak najszersza funkcjonal-
no$¢ podstawowej wersji oprogramowania. Zato-
zono, ze im mniej modyfikacji wzgledem standar-
du, tym tanszy i krotszy bedzie proces walidacji
oprogramowania pod katem zgodnosci z normami
dla farmaceutyki.

- Ze wzgledu na koszty poszukiwaliSmy systemu,
ktory jak najwiecej naszych potizeb zrealizuje w stan-
dardzie. Obawialismy sie koniecznosci przeprowa-
dzenia powaznych zmian w standardowej wersji
aplikacji. Kolejnym kryterium byl koszt niezbednych
modyfikagji. Szukalismy aplikacji, ktora wymaga
najmniej kosztownych zmian. Ostatecznie wybor padt
na system SAP ERP. To rozwiazanie okazato sie naj-
bardziej elastyczne i najlepiej dopasowane do specy-
fiki naszej dziatalnosci - twierdzi Edyta Sapijaszko.

Realizacje projektu wdrozeniowego powierzono
konsultantom firmy itelligence.

- Ta oferta byla najlepiej przygotowana, szczegélo-
wo odpowiadata na wiekszo$¢ naszych zapytan

i zapewniala realizacje naszych zalozeri - przekonuje
Edyta Sapijaszko.
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Nazwa:
Herbapol Wroctaw S.A.

Branza:
Farmaceutyczna

Przyktadowe produkty:
Raphacholin C, Venescin,
Hemorol, Cardiol C, Radirex

Zatrudnienie:
Okoto 600 os6b

Przychody:
Okoto 96 min zt w 2009 r.

Centrala:
Wroctaw

Oddziaty:
Wroctaw, Legnica, Nysa,
Stanowice

itelligence sp.zoo.

Porzadny obraz

Podstawowymi korzy$ciami zaobserwowanymi
po wdrozeniu SAP sa konsolidacja wszelkich in-
formagji, natychmiastowy wglad on-line do danych
finansowych i... porzadek.

Wazna korzys¢ to nadzor nad procesami finanso-
wymi. Ksiegowosci wystarcza przystowiowych kil-
ka kliknie¢, aby poznac historie rozliczen z klien-
tem. Nie mniej wazna jest wydajniejsza kontrola
kosztoéw wytworzenia lekow. Przede wszystkim
znane s3 rzeczywiste wydatki, naktady i zyski zwia-
zane z produkcja. Mozliwe stato sie precyzyjne
planowanie produkgji oraz efektywne zapelnienie
magazynow. Zamawiane s3 skladniki potrzebne
do produkdji konkretnego leku. Magazyny nie zo-
stana wypelnione ziotami, zbednymi do biezacej
produkgji. Dzieki zintegrowanemu systemowi mo-
zliwe stanie sie dokladne rozliczanie dostawcow.
W przypadku firmy skupujacej ziota to bardzo
duza grupa. Czesto sa to rolnicy dostarczajacy jeden
gatunek roslin.

- Méwiac w najwiekszym uproszczeniu, dzieki SAP
wiemy ile czego mamy - zauwaza Edyta Sapijaszko.

Szansa na rozwoj

Prace wdrozeniowe rozpoczeto w sierpniu 2010.
SAP ERP wspiera w Herbapolu Wroclaw kluczowe
obszary dziatalnosci: sprzedazy, dystrybucji, rachun-
kowosci, kontrolingu, gospodarki materialowej

i remontowej, zarzadzania jakoscia oraz planowa-
nia i sterowania produkcja. Z systemu na co dzien
korzysta okoto 150 uzytkownikow .

- Musze przyznad, ze przygotowanie wdrozenia

w Herbapolu zrobilo na mnie ogromne wrazenie.
To jeden z najlepiej przygotowanych procesow,

z ktorymi sie zetknatem. Prace rozpoczelismy od
kluczowego obszaru - skonsolidowania produkgji
z kosztami. Nastepnie zajmowaliSmy sie pozosta-
tymi obszarami - informuje Krzysztof Witczak,
dyrektor sprzedazy itelligence.

Wraz z pracami wdrozeniowymi rozpoczely sie
spotkania z pracownikami. Herbapol jest spétka,

ktorej akcje naleza do pracownikéw. To oni przede

wszystkim musieli zrozumie¢, zaakceptowac i po-
prze¢ wdrozenie. Nie bylo to latwe. W organizacji
o kilkudziesiecioletniej historii zatrudnieni sa ludzie
w kazdym wieku, z r6zna znajomoscia nowocze-
snych technologii. Zarzadowi zalezalo na pokaza-
niu im korzy$ci wynikajacych z wdrozenia aplika-
¢ji SAP ERP. Dlatego podczas szeregu spotkan
omawiano dlaczego Herbapol potrzebuje takiego
rozwiazania, w jaki sposob system bedzie dzialal,
jakie ulatwienia wniesie do codziennych zadan,
jakie korzysci biznesowe pomoze osiagnac. W efek-
cie pracownicy dostrzegli praktyczne zalety nowe-
go systemu, wynikajace przede wszystkim z wyeli-
minowania wielu czasochlonnych i powtarzalnych
zadan dotychczas wykonywanych recznie.

- Wdrozenie SAP bylo zmierzeniem sie z koniecz-
noscia zmian we wszystkich aspektach prowadzonej
dziatalno$ci. System dat mozliwos¢ prowadzenie
bardzo dokladnej analityki we wszystkich obsza-
rach firmy, a to pozwala na szybkie reagowanie
na sytuacje rynkowe - zauwaza Krzysztof Witczak.

Fakty i liczby

Moduly SAP: rachunkowosci finansowej (FI),
controllingu (CO), gospodarki materialowej
(MM), sprzedazy i dystrybugji (SD), planowania
i sterowania produkdja (PP).

Czas wdrozenia: 12 miesiecy
Liczba uzytkownikéw: 150

Korzysci:

m konsolidacja wszelkich informacji

m natychmiastowy wglad on-line do danych
finansowych

m prowadzenie bardzo dokladnej analityki
we wszystkich obszarach firmy

® wyeliminowanie wielu czasochlonnych
i powtarzalnych zadan dotychczas
wykonywanych recznie
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