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1. Allgemeines

1.1. Unser Bekenntnis

Als globales Unternehmen ist NTT DATA Business Solutions
AG und ihre verbundenen Unternehmen (nachfolgend

NTT DATA oder wir) davon Uberzeugt, dass unsere
Geschaftstatigkeiten positive Auswirkungen auf die
Gesellschaft haben sollten und streben daher danach, ein
sicheres und prosperierendes Umfeld zu schaffen. NTT
DATA verpflichtet sich zur Einhaltung der UN-Leitprinzipien
far Wirtschaft und Menschenrechte sowie des deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes.

Wir respektieren die Menschenrechte im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeiten sowie den Umweltschutz. Wir bauen
vertrauensvolle Beziehungen und Kooperationen mit
unseren Stakeholdern auf, um die Perspektive der von
unseren Geschéftstatigkeiten Betroffenen besser zu
verstehen und angemessen zu reagieren. In dem seltenen
Fall, dass unsere Unternehmensaktivitaten negative
Auswirkungen auf die Menschenrechte und die Umwelt
haben, ergreifen wir geeignete Malinahmen, um dies
unverzuglich zu beheben und ein erneutes Auftreten zu
verhindern.

Unsere Mitgliedschaft im UN Global Compact und in der
Menschenrechtsarbeitsgruppe der Business for Social
Responsibility zeigt unser Engagement fur dieses Ziel.
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1.2. Zweck dieser Grundsatzerkldarung

Zweck dieser Grundsatzerklarung ist es, unser Engagement
fur die Wahrung der Menschenrechte im Rahmen klar
definierter Due-Diligence-Aktivitaten zu formulieren und
offentlich bekannt zu machen, um sicherzustellen, dass
diese von den relevanten Stakeholdern nachvollzogen und
gegebenenfalls umgesetzt werden konnen.

1.3. Geltungsbereich

Diese Grundsatzerklarung ist auf verschiedene Parteien
anwendbar. Die unter den Geltungsbereich fallenden Parteien
kdénnen u. a. in eine der folgenden Kategorien fallen:

+ alle Mitarbeitenden der NTT DATA;

+ Mitarbeitende anderer Unternehmen, die fur die
Geschaftstatigkeit der NTT DATA eingesetzt werden,
unabhangig davon, ob sie in einem der Biuros von
NTT DATA oder an einem anderen Ort arbeiten;

* Geschaftspartner, wie Auftragnehmer, Verkaufer,
Lieferanten oder Agenturen (und deren Mitarbeitende),

+ die NTT DATA Waren oder Dienstleistungen zur Verfigung
stellen;

* Kunden von NTT DATA; und

+ alle anderen Personen, die mit NTT DATA in Verbindung
stehen.

www.nttdata-solutions.com
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2. Sorgfaltspflichtenverfahren

2.1. Risikomanagement Unsere interne Auditabteilung bewertet regelmallig die

Bei NTT DATA liegt die Verantwortung fir das Management des Gruppenunternehmen, um sicherzustellen, dass die

. Menschenrechts- und Umweltinitiativen wie geplant
Schutzes von Menschenrechten und der Umwelt bei den Com- gep
pliance- und Nachhaltigkeitsteams, die in eng mit den Abteilun-

gen fur Beschaffung und Personalwesen zusammenarbeiten.

umgesetzt werden, und um etwaige zusatzliche
Angelegenheiten zu ermitteln, die auftreten kdnnten.

Die Chief Compliance Officer, die zugleich als Menschenrechts-
beauftragte von NTT DATA fungiert, fihrt monatliche

2.2. Risikoanalyse
Gesprache mit dem Chief Financial Officer, um Uber relevante

Aktivitaten und Herausforderungen im Bereich des Schutzes 2.2.1. Prozess der Risikoanalyse

von Menschenrechten und der Umwelt zu berichten.

Die Risikoanalyse in unserem Konzernunternehmen wurde

auf Basis der auf der Internetseite des Bundesamtes fur

Die Abteilung Legal, Risk and Compliance tragt die

Verantwortung fur die Entwicklung strategischer Konzepte,

Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle verfiigbaren Informationen

die Planung entsprechender Mal3nahmen und die enge

Zusammenarbeit mit zustandigen Fachabteilungen, um
menschenrechtsbezogene Initiativen umzusetzen und das
Whistleblowing-System zu verwalten. Ebenso widmet sich
das Nachhaltigkeitsteam der strategischen Entwicklung,

der Planung von MaRnahmen und der interdisziplinaren
Zusammenarbeit, um den Schutz von Menschenrechten und

Umwelt nachhaltig sicherzustellen.

2]

1. Abstrakte Risikoanalyse

Wir kartieren unsere Unternehmens-
standorte weltweit sowie unsere aktiven
Lieferanten. Anschlieend analysieren
wir diese nach den Kriterien der lander-
und branchenspezifischen Risiken.

2. Konkrete Risikoanalyse - Teil 1

Zusatzlich zum ersten Schritt beziehen wir
weitere Kriterien in unsere Analyse ein: Art
und Umfang der Geschaftstatigkeit, Eintritts-
wahrscheinlichkeit, Schwere der Verletzung
(nach Grad, Anzahl der Betroffenen und Un-
umkehrbarkeit), Einflussmdglichkeiten sowie
den Verursachungsbeitrag des Unterneh-
mens. Basierend auf diesen Kriterien neh-
men wir eine Risikoklassifizierung unserer
Standorte und Lieferanten in die Kategorien
niedriges, mittleres und hohes Risiko vor.

Fir die bestehenden Lieferanten berucksich-
tigen wir zudem die Risiken bei mittelbaren
Lieferanten.

und Materialien konzipiert. Dabei handelt es sich um die
FAQs und die Handreichungen.

2.2.1.1. Unser eigener Geschaftsbereich und die
bestehenden Lieferanten

Unsere Risikoanalyse besteht aus drei Schritten, sowohl
flr unseren eigenen Geschaftsbereich als auch fur die
bestehenden Lieferanten.

3. Konkrete Risikoanalyse - Teil 2

a. Eigener Geschaftsbereich: Wir haben
einen Fragebogen erstellt, der eine

breite Palette menschenrechtlicher und
umweltbezogener Themen sowie operative
Fragestellungen von strategischer Relevanz
abdeckt. Dieser wird an all unsere Standorte
verschickt, um Informationen Uber die
Situation vor Ort sowie Uber bestehende
MalRnahmen zur Vermeidung potenzieller
Risiken zu erhalten.

b. Bestehende Lieferanten: Alle Lieferanten
mit hohem Risiko sowie einige mit mittlerem
Risiko aus dem ersten Teil der Risikoanalyse
erhalten unseren lieferantenbezogenen
Fragebogen.

Dieser Prozess der Risikoanalyse wird regelméBig, mindestens einmal jahrlich, sowie bei Bedarf anlassbezogen durchgefiihrt.
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2.2.1.2 Neue Lieferanten

Alle neuen Lieferanten werden vor Aufnahme der Geschafts-
tatigkeit auf ihre Menschenrechts- und Umweltpraktiken
Uberpruft. Wir verwenden dabei ein Compliance-
Management-Tool. DarUber hinaus erhalten Lieferanten

mit hohem Umwelt- und Menschenrechtsrisiko einen
Fragebogen, der ihre tatsachlichen Risiken Uberpruft.

2.2.2. Ergebnis der Risikoanalyse

a. Eigener Geschaftsbereich: Unsere aktuelle Risikoanalyse
hat gezeigt, dass Missachtung von Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz sowie Ungleichbehandlung in
Beschaftigung die zentralen Risiken sind, die wir beachten
mussen. Konkrete Risiken, die sofortige MaBnahmen
erfordern, wurden nicht festgestellt. Wir arbeiten weiterhin
daran unser Risikomanagement sowohl in unseren Buros als

auch in unseren Rechenzentren weiterhin verbessert werden.

b. Lieferkette: Basierend auf unserer aktuellen Risikoanalyse
konnten wir bei unseren unmittelbaren Lieferanten keine
drohenden Risiken feststellen. Allerdings besteht bei
manchen von ihnen Verbesserungsbedarf in Bezug auf ihre
allgemeinen Risikomanagementpraktiken.

a. Eigener Geschéftsbereich

RICHTLINIEN SCHULUNG

Eigener Verhaltenskodex
Menschenrechtsrichtlinie

Richtlinie zur Bekampfung
sexueller Belastigung

* Zu den oben genannten
Richtlinien werden beglei-
tende Schulungen ange-
boten, die alle Mitarbeiter

Im Gegensatz dazu besteht weiterhin ein gewisses Risiko
bei unseren mittelbaren Lieferanten, da die tieferen
Ebenen ihrer Lieferketten einem breiteren Spektrum an
Risiken ausgesetzt sind, von denen einige eine unmittelbare
Bedrohung darstellen kénnten.

2.3. PraventionsmaRnahmen

Wir planen unsere PraventionsmalRnahmen hauptsachlich
auf der Grundlage der Ergebnisse der Risikoanalyse sowie
der Uber unsere Beschwerdemechanismen eingereichten
Beschwerden und der Ergebnisse des internen Audits. Wir
berucksichtigen aulerdem Informationen unserer externen
Partner. Wir sind Mitglied der United Nations Global
Compact und Business for Social Responsibility. Wir nehmen
regelmaRig an den organisierten Meetings teil, bei denen
wir die neuesten Informationen zu Due-Diligence-Aktivitaten
erhalten. Unser Ziel ist es, unsere Praventionsmafl3nahmen
kontinuierlich zu optimieren.

2.3.1. Bestehende MaRnahmen

Es bestehen bereits mehrere MalRnahmen.

AKTIVITATEN (z.B.)

Gesundheitstage

Welttag der psychischen
Gesundheit

Weltfahrradtag

absolvieren mussen. (mit

Verhaltenskodex flr

Soccer Club

Ausnahme des Verhaltens-

Lieferanten

kodex fur Lieferanten)

Schulung zur Gesundheit
und Sicherheit am

Arbeitsplatz

* Erste-Hilfe-Schulungen

b. Lieferkette

RICHTLINIEN

» Verhaltenskodex fir
Lieferanten
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KOMMUNIKATION

* Medienmitteilungen

Bewegte Pausen
Yoga-Sessions
Achtsamkeitstraining
Feuerwehrtubungen

Angebot medizinischer
Untersuchungen

PROZESSE

* Weltweiter Compliance
Due Diligence Prozess

www.nttdata-solutions.com
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2.4. AbhilffemaBnahmen

Sollten wir von mdglichen oder eingetretenen VerstoRen
gegen Menschenrechte und die Umwelt erfahren und diese
bestatigen, werden wir angemessene AbhilfemaRnahmen
ergreifen, um diese VerstdRe zu beenden oder zu minimieren.
Hinweise auf Verstol3e werden umgehend untersucht und die
notwendigen Stellen werden involviert.

VerstoRRe im eigenen Geschéftsbereich

Im eigenen Geschaftsbetrieb sollen die AbhilfemalRnahmen zur
Beendigung einer Verletzung und ordnungsgemaf3en je nach
Einzelfall zu bewertenden Ahndung einer Verletzung fuhren.
Wir kommunizieren mit allen Beteiligten und bemuhen uns, die
beste Losung fur die Betroffenen zu finden.

VerstoRe bei unmittelbaren Zulieferern

Bei Verstol3en bei unmittelbaren Zulieferern arbeiten die
zustandigen Einkaufsverantwortlichen mit den Zulieferern
zusammen. Mdgliche MalRnahmen kénnen sein: Erstellung
eines Korrekturplans mit Zeitrahmen und die Uberwachung
von dessen Umsetzung und/oder die Aussetzung der Vertrags-
beziehung dem Zulieferer. Falls keine Verbesserung bei VerstoRRen
bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt wird, behalten wir uns
vor, als letztes Mittel die Geschaftsbeziehung zu beenden.

Verst6Re bei mittelbaren Zulieferern

Bei mittelbaren Zulieferern erarbeiten wir ein Konzept zur Ver-
hinderung oder Minimierung der Verletzungen und setzen es
um. Daruber hinaus sind wir bestrebt, mit anderen Unternehmen
oder Organisationen zusammenzuarbeiten, um das Konzept
gemeinsam umzusetzen. Falls keine Verbesserung bei VerstoRen
bei mittelbaren Zulieferern festgestellt wird, behalten wir uns
vor, als letztes Mittel die Geschaftsbeziehung zu beenden.

2.5. Beschwerdeverfahren

Wir haben ein Beschwerdemanagement eingerichtet sowie
entsprechende Hinweisgeberstellen mit dem Ziel Gber etwaige
VerstolRe, Beschwerden oder im Zusammenhang stehende
Anliegen informiert zu werden und die Mdglichkeit zu

haben diesen nachzugehen. Wir garantieren die vertrauliche
Behandlung aller Meldungen, die - sofern keine gesetzlichen
Vorschriften verletzt werden oder die/der Meldende die
Meldung unter Einwilligung der Nennung ihrer Person
einreicht - anonym bleiben. Ehrliche und gut gemeinte
Meldungen unterliegen dem Schutz fir den Meldenden vor ) .
disziplinarischen MaBnahmen und VergeltungsmalRnahmen, ;

auch wenn die Anschuldigungen unbegrindet sind.

Unsere Verfahrensordnung fir das Hinweisgebersystem erklart "
in vereinfachter Sprache, wie unser Beschwerdeverfahren | \
funktioniert.
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2.5.1. Unsere Meldewege

Beschwerdekanale m Kontaktinformationen Beschreibung

SpeakUp Jeder ntt.speakup.report/NTT + Steht in verschiedenen

OFs%A0]

Sprachen zur Verfugung

+ Verwaltet von der Risk
and Compliance -
Abteilung NTT DATA Inc.

Global NTT DATA Jeder E-Mail: * Verwaltet von
Ethics Helpline Ethicshelpline-solutions- Global Legal, Risk &
de@bs.nttdata.com Compliance
Lokale Meldewege Intern * Die jeweiligen + Direkt per Telefon,
Vorgesetzten E-Mail oder personlich

+ Regionale oder lokale kontaktieren

Compliance Manager
(Siehe Kontaktpersonen
unter ,Reporting

Contacts”)

* Global Legal, Risk &
Compliance Team

« Human Rights Officer /
Chief Compliance Officer

2.6. Dokumentations- und
Berichtspflichten

Die Erfullung der Sorgfaltspflichten zum Schutz der

Menschenrechte und der Umwelt wird von NTT DATA

kontinuierlich dokumentiert. Ein jahrlicher Bericht Uber

die Erfullung der Sorgfaltspflichten wird erstellt und auf

unserer Website zur Verfligung gestellt.

2.7. Kontinuierliche Uberpriifung

NTT DATA wird die Einhaltung und Wirksamkeit der
Sorgfaltspflichten regelmalig kritisch Uberprifen und
gegebenenfalls weiter anpassen.
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3. Verabschiedung

Der Vorstand der NTT DATA Business Solutions AG, vertreten
durch den Chief Executive Officer Nobert Rotter und den
Chief Financial Officer Nicola Czymek-Lauer, verabschiedet
diese Grundsatzerklarung durch Unterzeichnung.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Yz /2///,/ Mcola. ()md«(,mw
64B3A7C35F9842E... 26BCE5852133432...
Nobert Rotter Nicola Czymek-Lauer
Chief Executive Officer Chief Financial Officer

Erfahren Sie mehr liber NTT DATA Business Solutions

www.nttdata-solutions.com

We Transform. SAP® Solutions into Value Wir verstehen die Geschafte unserer Kunden und wissen,
wie man Unternehmen erfolgreich in die Zukunft fihrt. Bei NTT DATA Business Solutions treiben wir
Innovationen voran: Von der Beratung und Implementierung bis hin zu Managed Services und dartber

hinaus erweitern wir kontinuierlich SAP-L6sungen und -Technologien, damit sie fiir Unternehmen - ® NTT DaTa

und ihre Mitarbeitenden - funktionieren.

8 | © NTT DATA Business Solutions www.nttdata-solutions.com



		2025-09-09T01:26:21-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




