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KOLEKSIYON TUM SATIS VE SERVIS
DONGULERINI BIR GATI ALTINDA
YONETIYOR...

40 yil askin tecriibemiz ve dretici kimligimizin yani sira diinyanin dort bir yanindaki mimari gruplarin kiiresel ¢6zim

' - ortagi olma vizyonuyla giktigimiz dijital dontsiim yolculugunda, SAP®nin Platin is Ortag itelligence* Tiirkiye ile yola
devam ediyoruz. SAP Sales and Service Cloud ¢ozimlerinin kullanildidl, tim satis ve servis dongilerinin bir ¢ati altina,
bulut platformu C4C iizerinde uygulanmaya baslandigi projemizde ugtan uca ¢6ziim saglaniyor. Bu dogrultuda satis
siireglerini tek bir ekranda goriintiileyebilirken, Tirkiye'nin yani sira 27 farkli tilkedeki operasyonel siireglerimizi ayni
sistem Uizerinde izliyoruz. Tiim siiregleri rahatlikla mobildende de takip edebiliyor, miisteri ve siparislerine iligkin veri
kirliliginden kurtularak anlamli analizler elde ediyor, zaman ve operasyon yiikiinii minimuma indirerek maksimum
misteri memnuniyeti saghyoruz.

Musa Arda, Koleksiyon Sistem ve Yazilim Gelistirme Mudiiri

Zorluklar Coziim

= s siireglerinde statik bir yapinin olmasi = SAP Sales Cloud
= ERP entegrasyonu zorlugu ve sirekli glincelleme ihtiyaci

= Misteri ve siparislerine iliskin veri kirliligi

= Farkliis sureclerinden kaynakli yurt disiyla koordinasyon sorunu

= Kullanici dostu bir platformun yoksunlugunun sonucu hantal bir yapi

= Mdsteri talep ve Onerilerinde geg aksiyon alinmasi

AVAA
Faydalar \" Neden NTT DATA Business Solutions?
= TUm satis ve servis dongulerini bir gati altinda toplamak = SAP ekosisteminde yer alan en biytk uluslararasi is ortaklarindan biri olmasi
= Pazarlama ekiplerinden bayilere, magazalardan Uretim tesislerine kadar satis, kampanya, = Kurumsal bir sirket olmasindan kaynakli genis ve kapsamli hizmet sunmasi
fiyatlama ve faturalama gibi tim slregleri dijitale taglyarak ugtan uca bir ¢ozim sunmak * Global yetkinlik ve sektorel bilgi birikiminin olmasi
" Satis ekiplerinin hareket kabiliyetini artirmak = Her daim ulagilabilir, istenileni tam olarak anlayan ve eksiksiz tamamlayan bir uzman ekibin
= Zaman ve operasyon yikini minimuma indirerek maksimum musteri memnuniyeti saglamak bulunmasi

= Katma degeri yliksek ve kisisellestirilen hizmetlerle farklilasmak

= Satis slireglerini standart hale getirip misteri segmentasyonu yapabilmek

= Misteri ve siparislerine iligkin veri kirliliginden kurtularak anlamli analizler elde etmek
= Hedefe uygun kampanya ve fiyat teklifleri sunmak

= Musteri 6neri ve sikayetlerinin hizla yonetilebilmesini saglamak

= Sirket ici slregleri hizlandirmak ve takibini kolaylastirmak

 ROLERSTYO N Riiviues
Sektor: Mobilya
Calisan Sayisi: 700

Sirket Merkezi: istanbul, Tiirkiye
Web sitesi: www.koleksiyon.com.tr

* Since April 1, 2021 itelligence is operating as NTT DATA Business Solutions
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Turkiye'nin kokld mobilya dreticilerinden Koleksiyon, 1972'de
Ankara'da basladigi yolculuguna bugun 3 farkli showroom'un
yani sira Turkiye igerisinde istanbul, Ankara, izmir, Antalya,
Adana, Bodrum ve Gaziantep satis noktalariyla, Turkiye
disinda ise, Avrupa Birligi Ulkeleri, Orta Dogu ve ABD
merkezleriyle. devam ediyor. Global varligini genisletmek,
satis, pazarlama ve servis sureglerini uluslararasi normlarda
standardize ederek hiz ve esneklik kazanmak, Turkiye'nin
yani sira 27 farkli Glkedeki operasyonel slreglerin ayni
sistem Uzerinden izlenebilmesini saglamak hedefiyle yola
glkan Koleksiyon, bu kapsamli dijital dontisim yolculugunda
rehber olarak NTT DATA Business Solutions'l se¢ti.SAP
C/4HANA®nIn esnek ve ozellestirilebilir yapisi,
Koleksiyon'nun mobil ve entegre platform arayisinda SAP'nin
tercih edilmesinde dnemli bir etken oldu. Tamamen satis
ekiplerinin inisiyatifiyle baslayan dijitallesme fikri; blylyen
rekabet ortaminda satis ekiplerinin mobilite kazanmasini
saglamak, tim Ulke subelerinde standart bir platforma sahip
olmak, daha kaliteli verilere dayali, gergek zamanli analiz
raporlar olusturmak, musteri odakl 6n yiz ve
Koleksiyon'nun gelecek stratejilerine uygun bir platform
olusturma hedefiyle basladi.Proje implementasyon asamasi
NTT DATA Business Solutions ve Koleksiyon ekibinin is
birliginde; hazirlik sureci, analiz streci, adaptasyon &
gelistirme ve canliya gecis olmak Uzere 4 fazda ele alindi.
Son kullanici testleri ve her asamada uygulanan kalite
kontrol stirecleriyle birlikte proje 1 yildan daha kisa bir stirede
basariyla hayata gecti. Potansiyel riskler, proje oncesinde
gerceklestirilen analizler ve kontrol mekanizmalari sayesinde
minimize edildi ve NTT DATA Business Solutions'in sektorel
tecrubesi ozellikle bu asamada 6nemli bir etken oldu.SAP
Sales Cloud ¢ozimu satis ekiplerine ve Koleksiyon'un
yonetim kadrosuna sagladigi kolayliklarin yani sira musteri
tarafinda sundugu hizmetlerle de dijitallesme adina da
onemli bir katma deger sagladi. MUsterilere kendi
siparislerini gergcek zamanli olarak yonetme ve analiz etme
imkani sunan ¢ozum hem dijitallesme agisindan hem de
marka algisinin iyilestiriimesi agisindan énemli bir adim oldu.
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Satis pazarlama ve servis sureglerinde uluslararasi
standardize bir alt yapiya sahip olunmasi siparis sureglerinin
daha hizli, kolay ve esnek yonetilmesine yardimci oldu.
Musteri hizmetleri ekiplerinin hizmet kalitesi artirilirken,
rahatlikla musteri segmentasyonu yapilabilir hale geldi.
Kisacasl Koleksiyon, zaman ve operasyon yukinu
minimuma indiren, maksimum musteri memnuniyeti
saglayan bir platform ile hedefledigi gelecek stratejilerine
SAP C/4HANA ¢ozimd ile daha emin ilerliyor

Tiim siireclerimizi standardize ederken hiz ve esneklik
kazandik!

By ileri teknolojiye ve yiiksek kapasiteye sahip tretim
hatlari ve 700 galisaniyla 1972'de Ankara'da baslayan
yolculuklarini, globale agilma vizyonuyla bugiin
diinyanin 27 farkl Glkesine tagidiklarini belirten
Koleksiyon Sistem ve Yazilim Geligtirme Midird,
Musa Arda “Bu vizyon dogrultusunda kendimize daima
‘misteri memnuniyetini’ kistas belirledik ve bu
dogrultuda 6nemli adimlar attik.Bir yil gibi kisa bir
stirede, NTT DATA Business Solutions Tiirkiye ile
birlikte hayata gecirdigimiz proje sayesinde bugtin
satis, pazarlama ve servis siireglerimizi uluslarasi
normlarda standardize ederken, hiz ve esneklik
kazandik. Boylece miisteri taleplerini dogru
degerlendirip en uygun {riinlerimizi sunarak hizmet
kalitemizi artinyoruz” dedi.

Musa Arda, Koleksiyon Sistem ve Yazilim Gelistirme Muduri
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https://www.linkedin.com/company/ntt-data-business-solutions/
https://www.facebook.com/NTTDATABusinessSolutions
https://twitter.com/ndbs_global?lang=de
https://www.youtube.com/c/NTTDATABusinessSolutions

