Grupa Cantoni, Bielsko-Biata

To profesjonalnie zarzadzana sie¢ WAN
tworzy z fabryk Cantoni grupe

»Prabowatem kilka razy porownywac koszty zarzadzania siecig w outsourcingu
I przez witasnych pracownikéw. Analizowatem, czy dla polepszenia finansow
firmy nie byloby korzystniej zrezygnowac z zewnetrznych ustug,
ale za kazdym razem wychodzito mi, ze sie nie optaca. Same koszty
zarzadzania moze udatoby sie sprowadzi¢ do poréwnywalnego poziomu,
ale jakosc i1 bezpieczenstwo ustug zapewniane przez itelligence sa raczej
niemozliwe do osiagniecia bez powaznych nakfadow finansowych. «

Grzegorz Waligéra, Kierownik Dziatu Informatyki
Fabryki Maszyn Elektrycznych INDUKTA SA, wchodzacej w sktad grupy Cantoni
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Dziaty IT spétek Grupy Cantoni koncentruja sie na wspieraniu dziatalnosci
operacyjnej Spétek

itelligence od lat gwarantuje dostepnosc¢ potaczen
pomiedzy Spétkami wehodzacymi w sktad Grupy

W informatyce dziesiec lat to epoka. Zmieniaja
sie technologie, pojawiaja si¢ nowe wyzwania.
Jednak pewne rzeczy sa niezmienne. itelligence
stale oferuje ustugi na najwyzszym profesjonal-
nym poziomie. Grupa Cantoni jest ich odbiorca
od 1999 r. Od ponad 10 lat itelligence odpowia-
da za kompleksowe utrzymanie infrastruktury
WAN calej grupy Cantoni. Tak wieloletnie
kontrakty outsourcingowe na polskim rynku
naleza do rzadkosci. Tegoroczne przedtuzenie
umowy na kolejne lata potwierdza poziom
zadowolenia Grupy Cantoni z ustug §wiadczo-
nych przez itelligence.

- Sie¢ teleinformatyczna, faczaca nalezace

do grupy Spo6iki, organizuje i katalizuje
dziatania calej grupy. Wspdlnie uzytkowana
sie¢ WAN daje kazdej spolce te same
mozliwosci wptywania na powodzenie
rynkowe calej grupy oraz ugruntowuje jej
rynkowa pozycje. To oznacza sprawniejsze
funkcjonowanie i silniejsza integracje calej
firmy. Chociazby dlatego, ze pojawitl sie
wspoélny adres pocztowy. Przed nawiazaniem
wspolpracy z itelligence sie¢ zawodzita. Teraz
jest to nie do pomyslenia. W przypadku awarii
stosujemy ustalona i znana procedure - jest
jeden punkt kontaktu, wiec odpowiedzialnos¢

O Grupie Cantoni

Grupa Cantoni jest wiodacym w Polsce producentem
asynchronicznych silnikéw elektrycznych oraz narzedzi skrawajacych
do obrébki metali i drewna. W sktad Grupy wchodzi dziewiec fabryk,
oraz Spoélka Cantoni Motor S.A. majaca doswiadczenie w eksporcie.
Grupa Cantoni to dostawca wysokiej jakosci systeméw napedowych,
a rownoczes$nie od ponad 30 lat wiodacy producent narzedzi
skrawajacych do obrébki metali i drewna w Polsce. Systematycznie
wprowadza nowatorskie rozwiazania oparte na osiagnieciach
Swiatowej techniki, jak i doswiadczeniu oraz wiedzy wlasnego Zespotu
Badawczo - Rozwojowego. Poprzez ciagle inwestowanie w linie
produkcyjne oraz proces reengineeringu firm wchodzacych w sklad
Grupy, zapewnia najwyzszy poziom jakosci dostepny na rynku.

za usuniecie przestoju przeptywu danych

jest z gory okreslona - przekonuje Grzegorz
Waligoéra, Kierownik Dziatu Informatyki
Fabryki Maszyn Elektrycznych INDUKTA SA,
wchodzacej w sklad grupy Cantoni.

W sktad Grupy Cantoni wchodzi dziewie¢ fabryk
o siegajacej XIX wieku tradycji w produkcji
silnikow elektrycznych, hamulcéw i narzedzi,
oraz sp6tka Cantoni Motor S.A. majaca ponad
40-letnie doswiadczenie w eksporcie silnikow.
Besel, Celma, Indukta, Emit zajmuja sie
produkgja silnikéw elektrycznych, Ema-Elfa
dostarcza hamulce do silnikéw oraz produkuje
aparature elektryczna majaca zastosowanie

w wielu branzach. Firmy Fana, Formit i Narmod
stanowia zaplecze narzedziowe dla zakladéw
silnikowych, jak réwniez oferuja szeroki

zakres narzedzi, przyrzadéw i ustug. Fenes
produkuje narzedzia skrawajace do obrébki
metalu i drewna. Cantoni Motor z Bielska-
Bialej koordynuje i zarzadza siecia sprzedazy
obejmujaca 35 krajow. Do najwiekszych
odbiorcow silnikéw elektrycznych naleza:
Wiochy, Holandia, Niemcy, Szwecja, USA,
Austria, Hiszpania, Tajlandia, Francja

i Szwajcaria.
Wspolne wiezy

Od ponad 10 lat itelligence i Grupa Cantoni
realizuja umowe na pelny outsourcing ustug
zwiazanych z bezawaryjnym funkcjonowaniem
sieci faczacej polskie lokalizacje producentow
silnikéw. Przed kilkunastoma laty fabryki
wchodzace obecnie w sktad grupy byly
pojedynczymi podmiotami. W konsekwencji
przeprowadzonego procesu inwestycyjnego
zostata utworzona Grupa Cantoni.

- Oddzielne fabryki mialy zbudowa¢ wspélny
organizm rynkowy, dlatego tez na poczatku
zapadla decyzja o stworzeniu sieci taczacej
Spoiki, umozliwito to uruchamianie
centralnych systemow informatycznych,



dajacych mozliwos¢ szybkiej wymiany
informacji i usprawnieniu wspélpracy
pomiedzy spétkami catej grupy. - informuje
Grzegorz Waligora.

Eksperci z itelligence opracowali koncepcje,
zaprojektowali i zbudowali sie¢
teleinformatyczna Grupy Cantoni, odpowiadaja
tez za administracje. Na infrastrukture sktada
sie sie¢ i serwery pocztowe umieszczone

w kazdej z fabryk. Dodatkowo w data

center itelligence dziala dedykowany serwer
zapewniajacy Grupie dostep do internetu.

- Zadania itelligence obejmowaty budowe

sieci WAN, scentralizowanie sieci LAN

i WAN, zapewnienie dostepu do internetu,
wdrozenie poczty elektronicznej. Dzi§

kazda firma i tak ma wlasny dziat IT, jednak
odciazono je z zarzadzania siecia. Gtéwnym
zadaniem komorek informatycznych

jest zapewnienie biezacej dziatalnosci.

Moga sie na tym skoncentrowac dzieki
zewnetrznemu zarzadzaniu siecia. itelligence
zapewnia sprawng komunikacje pomiedzy
Spoétkami, dostep do internetu oraz sp6jnosc
infrastruktury. - zauwaza Grzegorz Waligora.
Sie¢ teleinformatyczna, zarzadzana przez
ekspertéw itelligence, zapewnia pracownikom
Grupy Cantoni dostep do poczty elektronicznej,
a takze umozliwia zdalna prace z zagwarantowa-
nym najwyzszym poziomem bezpieczenstwa.
Druga grupa uzytkownikéw infrastruktury sie-
ciowej sa liczni zewnetrzni uslugodawcy. Dzieki
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nadzorowi itelligence handlowcy Grupy Cantoni
maja ze swoich laptopéw np. staty dostep do ak-
tualnej oferty, a partnerzy moga przeprowadzic
np. upgrade systeméw produkcyjnych w jednej

z fabryk. Dodatkowo itelligence wdrozyto autor-
skie rozwiazanie wspierajace sprzedaz.

Tanio i pewnie

Grupa Cantoni dzieki przekazaniu zarzadzania
siecia w rece specjalistow z itelligence odniosta
wiele korzysci. Przede wszystkim wazna jest
komunikacja wewnatrz Grupy oraz obnizenie

kosztow.

- Probowatem kilka razy poréwnywac koszty
zarzadzania siecia w outsourcingu i przez
wlasnych pracownikéw. Analizowalem, czy

dla polepszenia finanséw firmy nie byloby
korzystniej zrezygnowac z zewnetrznych uslug,
ale za kazdym razem wychodzito mi, ze sie nie
optaca. Same koszty zarzadzania moze udaloby
sie sprowadzi¢ do porownywalnego poziomu,
ale jakosc¢ i bezpieczenstwo ustug zapewniane
przez itelligence sa raczej niemozliwe

do osiagniecia bez powaznych nakladéw
finansowych. - twierdzi Grzegorz Waligora.

Zarzadzanie siecia musi odbywac sie w oparciu
o profesjonalne data center. Takie, jakim
dysponuje itelligence. Firmy produkcyjne
zazwyczaj nie buduja centréw obliczeniowych.



Cantoni ®

Nazwa:
Grupa Cantoni

Branza:
producent silnikbw
elektrycznych i narzedzi

Przychody:
okoto 360 min zt
w 2009 r.

Liczba pracownikéw:
okoto 2000

Siedziba Gtéwna:
Bielsko-Biata

Oznaczaloby to olbrzymie koszty. Nie mniej
wazny jest takze personel.

- itelligence ma doswiadczonych specjalistow
z dobra znajomoscia zagadnien wyniesiona

z obstugi wielu kontraktéw. Znamy sie dobrze
po latach wspoéipracy. Nie ma probleméw, ani
obszarow wymagajacych poprawy. Wszystkie
problemy rozwiazywane sa natychmiast

i profesjonalnie. Nie korzystajac z tych
fachowcow i ustug zewnetrznych nalezaloby
w kazdej fabryce zatrudni¢ minimum dwie
osoby. Niestety nie pracowatyby one, tak jak
outsourcer, 24 godziny na dobe. - zauwaza
Grzegorz Waligora.

Sprawdzony integrator

Po kilku latach, szczegdlnie w informatyce,
pojawiaja sie wieksze potrzeby - chociazby
zwiekszenie przepustowosci taczy i predkosci
dostepu do internetu. Dlatego na poczatku
2010 r. Grupa Cantoni i itelligence podpisaty
nowy kontrakt. Zostaly zmodernizowane
urzadzenia sieciowe. Dzieki nowoczesnym
technologiom obnizono koszty utrzymania sieci
faczacej fabryki. To dowdd na profesjonalizm
i przemyslane dzialania biznesowe itelligence.
Firma jest pelnoprawnym integratorem
Swiadczacym ustugi, pozostajac waznym
partnerem konsultingowym SAP. W wyniku
wieloletniej dziatalnosci powstatl silny

zespot oferujacy klientom wysoki poziom
ustug zwiazanych z zarzadzaniem sieciami
teleinformatycznymi. To co rézni itelligence
od operatoréw telekomunikacyjnych, czy
dostawcow internetu, to kompleksowe ustugi,
czyli integracja rozwigzan réznych podmiotéw.
Klient widzi efekt konicowy wielu dziatan.
Placi jeden rachunek zyskujac pewnos¢
funkcjonowania i bezpieczenistwa. Nie musi
poszukiwac firmy, do ktérej nalezy sie zglosic¢
w przypadku awarii. Jest to szczeg6lnie
wazne dla duzych, ztozonych organizmoéw
gospodarczych - jak Grupa Cantoni.

Fakty i liczby

Ustugi:

Kompleksowe zarzadzanie siecia
teleinformatyczna zapewniajaca facznos¢
pomiedzy Spotkami wchodzacymi

w sktad Grupy.

Obszary wspoétpracy:

m  Opracowanie koncepcji i wybudowanie
sieci wykorzystujacej rézne odmiany
transmisji danych, taczacej oferty
réznych operatoréow

m  Zarzadzanie siecia faczaca oddzialy
dziatajace w znacznych odlegtosciach
od siebie

m  Wdrozenie korporacyjnej poczty
elektronicznej

Zapewnienie dostepu do internetu

Grupie Cantoni

®  Nadzor nad ustugami operatorow teleko-
munikacyjnych dostarczajacych tacza

®m  Optymalizacja transmisji danych w sieci

KorzyS$ci:

m  Redukcja kosztéw poprzez wprowadze-
nie kompleksowego zarzadzania siecia
taczaca Spotki Grupy Cantoni

®m Zapewnienie bezpieczenstwa
i stabilnosci dzialalnosci

®m  Odciazenie firmowego dzialu
IT i skierowanie pracownikéw
do innych zadan

®m  Dostep do wysokiej jakosci ustug swiad-
czonych przez ekspertow itelligence

®m  Bezpieczenstwo systemu i gwarancja
najlepszej opieki technicznej

®  Mozliwos¢ szybkiego podejmowania
dziatan, reagowania na zmiany rynku
i potrzeby klientow

m  Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy
przez umozliwienie bezpiecznej
i efektywnej komunikacji
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