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NTT Data Solutions’un bolgeye acilan kapisi Tiirkiye

Tiirkiye lizerinden diinyadaki pek ¢ok dijital doniisiim projesini hayata gegiren NTT Data Solutions,
Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarinda da iilkemizi merkez olarak secti.

. itelligence, 1
Nisan 2021
tarihi itibariyle
calismalarini NTT
‘ Data Business
A1 e Solutions adi
. altinda ydrutmeye
basladi. Turkiye'de ve Ulkemiz
Uzerinden dinyanin pek ¢ok
bélgesinde teknoloji projelerini
hayata gegirdiklerini belirten NTT
Data Business Solutions Turkiye
ve MENA CEQ’su Dr. Abdiilbahri
Danis, sorularimizi yanitladi:

NTT Data Business
Solutions’un yeni yapisi
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

NTT, Japon orijinli bir sirket ve
merkezi Tokyo'da. 2000'li yillarin
baslarinda globallesme stratejisini
hayata gegirdi. Pek ¢ok satin
alma ile birlikte inorganik olarak
buyuyor. 2008'de de itelligence
firmasini satin aldi. NTT Data, NTT
Grubu'nun altinda bir teknoloji
sirketi. itelligence agirlikl olarak
SAP uygulamalarina yogunlasmis
bir sirketti. NTT bu ve aldidi diger
satin aldigi markalari koruyan bir
strateji guttl. Ancak “One NTT”
seklinde tek bir NTT markasi ile
faaliyet gosterecek bir vizyon
olusturdu. 2012 yilinda da NTT,
itelligence markasi ile lokal bir
sirketi satin alarak Tarkiye'ye
giris yapti. O zaman 120 kisilik
olan organizasyon, bugin bin
250 kisiden daha fazla istihdam
barindiran bir organizasyona
dontsmus durumda. 1 Nisan'dan
itibaren de itelligence markasi
NTT Business Solutions'a
donustd. Bu, en basta konulmus
vizyonun bir pargasi. Bunun yani
sira Turkiye'de ok biyik olmasa
da “NTT Data Turkiye" adinda
30-40 kisilik bir organizasyon
vardi. Onu da tek bir ¢ati altinda
topladik. Hem itelligence hem
de NTT Data Tdrkiye, "NTT Data
Turkiye Business Solutions"

catisi altinda bulustu. Bu, marka
donustminin otesinde bir

sey. Nitekim itelligence agirhkl
olarak SAP tzerine kurulmus bir

yapiydi. NTT Data Tarkiye ise
tamamen non-SAP bir yapida
faaliyet gosteriyordu. Bu ikisi NTT
Data Tirkiye Business Solutions
catisinda birlesmis oldu.

Artik sadece is uygulamalan
sirketi degilsiniz. Uriin, ¢dziim,
hizmetlerde yasanan degisime
deginebilir misiniz?

SAP tarafinda sadece Turkiye'yi
degil, tim bolgeyi domine
ediyoruz. Ddnyanin her yerinde
SAP projesi yapiyoruz. SAP
yatinmlarimiz buylyerek devam
edecek. Bundan 2 yil énce
ciromuzun yizde 100'G SAP
Urtn ve hizmetleri tarafindan
geliyordu. Her yil yaklasik olarak
ortalama yiizde 40 buylime
gerceklestirdigimizi distndrseniz,
hem SAP hem de diger alanlarda
cok fazla buyidik. Hem SAP
tarafinda agresif ve surdrdlebilir
bir sekilde buytmeye devam
edecegdiz; hem de SAP harici
teknolojiler ve hizmetlerde de
biytyecegiz. Teknoloji bagimsiz
olarak Turkiye ve diger pazarlarda
bazi temel sektorlerde gidilecek
gok yol var. Dinyada NTT
Data'nin uyguladigi cok farkli
tranler var. Bunlan hem Tirkiye
hem de bolgeye ¢ok kisa sire
icerisinde getirecegiz. Buna, ¢ok
aktif bir sekilde basladik.

SAP disindaki vizyonunuz
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Telko, finans, saglik gibi
sektorlerde NTT Data tek basina
dinyadaki inovasyonu, Ar-

Ge'yi temel alan, yonlendiren
sirketlerin de basinda geliyor. Bu
anlamda c¢ok farkl Urln, servis,
hizmetleri var. En iyi uygulamalar
Turkiye'ye getirecegiz. Al,
blockchain, Endistri 4.0 gibi
basliklarda teknolojiler, buginin
teknolojisi. Bunlar bir emtia
haline gelmis durumda. Bugtn,
Al ile ilgili birgok Grun Tirk,
global teknoloji saglayicisi
tarafindan zaten saglaniyor.
Buradaki sirketleri farklilastiran
konu ise dogru galismalan

yapabilmek, bir is ihtiyacini bulup
bu teknolojileri kullanarak o is
ihtiyacini cozmek. NTT Data'nin
en buyik farki; artik emtia
haline gelmis bu teknolojileri
dinyanin dort bir yanindaki

pek cok sirkette mevcut
problemleri ¢ozmiis olmasi.
Amacimiz; diinyada uygulanmis
basari hikayelerini Turkiye'ye,
Turkiye'de yaptiklanmizi da
dinyaya tasimak. Bir parantezi
de isin inovasyon tarafina agmak
isterim. Ar-Ge ve inovasyonun
laboratuvarda yapildigi sektorler,
hikayeler de var; ama inovasyon,
Ar-Ge kapsaminda esas yenilikgi
bir sey ortaya koymak istiyorsaniz
bunu sahada, musterilerinizle
birlikte yapmak zorundasiniz.
NTT'nin ve bizim sektorde
gordigimiz en biydk deneyim
bu. Misterilerimizle birlikte
inovasyon yapiyoruz. Bu konuya
NTT Data, 3.6 milyar dolar
ayirdi. Bu fonun bir kismini

da Turkiye'ye getiriyoruz.

Turk masterilerimizden biri ile
bir inovasyon projesi ortaya
koymak istedigimizde bunu
Japonya'ya anlatiyoruz, oradan
bir fon aliyoruz. Bu avantaiji
misterilerimizin yararina olacak
sekilde daha fazla kullanmak
istiyoruz.

NTT Data'nin bélgesel
Ar-Ge birimlerinden biri

NTT Data Business Solutions Tiirkiye ve MENA CEOQ’su Dr. Abdiilbahri Damis

oldugunuzu sdyleyebiliriz,
oyle degil mi?

Evet. Bu sadece Ar-Ge ile de
sinirh degil. 1 Nisan itibariyle
globalde alinan bir karar var.
Bu karar, Turkiye agisindan ok
onemliydi. Clnku yurtdisinda
bir teknoloji tsst agilmasi karari
verildi. Avrupa dlkeleri, ABD,
Hindistan, Pakistan, Vietnam
gibi cok farkl cografyalardan
off-shore hizmeti aliyorlar. Saat
farki; bizim ¢ok avantajimiza
olan bir konu. Biz tim Avrupa
lkelerine 1-2 saat zaman farki
ile hizmet verebilir haldeyiz.
Dolayisiyla daha yakin bir New-
Shore Center kurulma karari
alinmisti. Bunun icin Romanya,
Bulgaristan, Polonya ile ciddi bir
rekabetimiz vardi. En sonunda
bu yapinin Turkiye'de aciimasina
karar verildi. Biz su anda apayr
bir organizasyon kuruyoruz. Bu
organizasyon, Avrupa ulkelerine
Turkiye'den hizmet verecek. Biz
Turkiye ekibi olarak dinyanin
her yerinde proje yaparak bunu
yapabilecegimizi kanitladik. Bu
teknoloji Ussu de ekibimizin
calismalarinin bir meyvesi oldu.
Umarnim ileriki yillarda ok daha
buyuterek devam edecegiz.

is uygulamalari, dijital
dénisiimiin temelini
olusturuyor. Yeni
teknolojilerle daha genis bir
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alana hizmet edeceksiniz. Bu
da sizlere farkli bir biiyiime
stratejisi getiriyor. Bunun icin
Tirkiye'de nasil bir biyime
stratejisi izliyorsunuz?
Calisan sayisi olarak 120

kisiden bin 250'ye cikarken
oncelikli olarak ana islerimizi
buyattuk; ama her yil bunun
yanina, daha 6nce olmadiginiz
yeni gelir kaynaklarina yatinm
yaparak ilerledik Ornegin;

4-5 yil 6ncesinde teknoloji
olarak e-ticaret alaninda

yoktuk. Su anda e-ticaret
alaninda Turkiye'nin en buyuk
sirketlerinden bir tanesiyiz.

Bulut bilisim ve IK alanlarinda
4-5 sene once yoktuk; su

anda bu alanlarda Turkiye'nin
ve bélgenin en blyuguyuz.
Dolayisiyla daima yeni alanlara
yeni yatinmlar yaparak buyudik-
Bu konuda Batili tlkelere gére
de daha cesuruz. Yurtdisi
bolgesel toplantilarimizda hep
bizim bunlari nasil basardigimizi
anlamaya calisiyorlar. Bunlar
kolay olmuyor. Insanlarin génul
vererek calismalarinin bir sonucu.
NTT Data ile birlikte yeni gelir
kaynaklar anlaminda ¢ok daha
fazla imkanimiz var. Bu noktada
iki tarlt buyuyoruz. llk olarak;
yeni bir alana giriyoruz. O alanda
ekipler kuruyoruz. O konunun
en iyileriyle isi buyuttyoruz. Ikingi
olarak; yeni mezunlarla bu alani
blyitlyoruz. Yeni bir alana
girdiginizde bunun meyvesini
toplamak, geri donustinu almak
bazen ok kisa, bazen biraz
daha uzun stre de olabilmesine
ragmen 1-2 yillik bir sureg
demek. OneTalent adinda bir
yeni mezun programimiz var.
Pandemi sartlaninin oldugu bu
yil, 150 yeni mezun aliyoruz.
Gegen sene 50, bir 6nceki sene
40 kisiyi blinyemize kattik.

Bu yeni arkadaslarimizi da
ekosisteme entegre ederek, yeni
yatinm yaptigimiz sektor, Grln
ve teknolojileri hizl bir sekilde
buyutecegiz. Dolayisiyla biylime
stratejimiz; mevcut alanlarda
buytmek ve bu alanlarin yanina
her sene yeni alanlar koymak.

Bu noktada yeni sirketler satin
alma giindeme gelebilir mi?
Biz 2012'den sonra organik bir
sekilde blyudik. Herhangi bir

sirket satin almasi yapmadik.

Bu tur geyleri donem donem
degerlendiriyoruz. Japonlar ise
daha uzun vadeli bakiyorlar.
Onlann kisa donemleri, bizim
daha genig bir zaman dilimine
tekabul ediyor. Organik olarak
gidebilece@imiz ¢ok yer var, ama
stratejimize uygun bir gey olursa
bu da strekli degerlendirdigimiz

bir konu.

Pandemide herkes yeni
arayiglara girdi. Teknoloji
altyapisi saglam olan
sirketlerin farki da bu
dénemde ortaya ¢ikti. Bu
noktada siz Turkiye'deki dijital
donislmd, shrecleri nasil
degerlendiriyorsunuz?
Tarkiye'de baz sirketler bu alana
cok fazla yatinm yapiyordu.
Tarkiye'nin ¢ok onemli
sirketleri, digtal dontugumun

ilk faziru birlikte bitirdigimiz
musterilerimizdi. E-ticaret
platformianni bir yere taicigimiz,
lojistik surecleri ile entegre
ettigimiz yapilardh. Bu yatinmlann
semeresini bu donemde

aldilar. Cok huzh bir sekilde
buyuduler. Teknologi anlaminda
yaptiimiz yatinmla yeni

yatnm firsatlanni da gorduler.
Herhangi bir dijital donusim
yatuminin tamamilandiguni
dugunmiyorum. Strekl,

her yil, farkl ihtiyaclara gore
sekillenen bir yol haritasindan
bahsediyoruz. Ama artk bu yol
haritasinda yer alan girketlere
yonelik yeni bir yol haritasi
gkarma zaman. Bu sirketlerle
birlikte neler dgrendigimizi, neleri
daha farkh noktalara getirip
nerelerde aynsabilecegimizi
konuguyoruz. Bir diger grupta
Tarkiye nin dnemili bir kisman
olugturan KOBI'ler yer aliyor.
KOBI'ler agurhikh olarak patron
sirketleri. lkinci, GgUncl nesil
aileden kisilerin yonettigi,

yavas yavas kurumsallasan,
adim adim yurtdisina agilan
sirketler. Turkiye'nin Gtesinde
cok farkl cografyalarda yeni
fabrikalar satin aliyorlar, yeni
yatinmlar yapiyorlar. Ozellikle
KOBI'nin tst segmentinde yer
alan, tim dinyaya 6rnek olmus
sirketlerimiz var. Bir grup da
tlm bunlara karsi biraz daha
mesafeliydi. Ornegin; bulutu
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anlatmak adina ciddi efor sarf
ettiklerimiz oluyordu. Pek ¢ok
sirket, bunu yapmaya daha
zaman olduu gorUsundelerdi.
Ama biz su anda artik hicbir
girketle dijital donUgum yapip
yapmamay konusmuyoruz.
Sadece bu dijital donusimin
nasil yapilacadira konuguyoruz.
Bulut ¢ozUmlerini anlatmak icin
ek bir efor harcamiyoruz. CUnkd
artik onlar bunu deneyimlediler.
Onlarla bu trene nasil daha hizh
atlayabileceklerini konuguyoruz.
SAP'nin kurumsal kaynak
planiama anlamunda temel,
gekirdek ¢ozUmilen bu igin
merkezi, ama isin sadece bir
kismu ve baglangig noktasi. Bunu
yapmalannin Uzerine, bunu
tamamiayici yeni teknolojileri de
koyup esas faydalan gormelern
gerekiyor. Hep birlikte gidecek
daha ¢ok yolumuz var. Su anda
¢ok daha buyuk bir istah var.
Sirketler daha aciklar, bunu daha
hizh yapmaya caligiyorlar. Bizim
de yapmaya calisugimez; yol
haritasini onlarla birlikte calgip
bir adim ileriye tagimak. Cok
buylk gruplarda da ¢ok blyuk
degigimier var. Buylk gruplarla
daha katma degerleri is modelleri
saglamak (zerine konusuyoruz.
Pek gok global girketin tum
destek hizmetlerini biz veriyoruz.
Sistemlerinin bakimlann bizim
yapuginiz, yeni projeler meydana
getirmelerine yonelik bir model
uyguluyoruz. Turkiyedeki pek
¢ok blyuk grupta da bu noktaya
gelmig durumdayiz. Buyuk
kurumlar onlarca, yuzlerce
kontrat yonetiyorlar. Tumind
derli toplu bir hale getirmeyi
konuguyoruz. SLA hizmet
cercevesinde enerjilerini yeni
projelere harcamalanni saglamak
adina bunu hizmet olarak
vermeyi ifade ediyoruz. Hem
Tarkiye'de hem de dinyada bu
yonde ok ylksek bir talep var.

KOBI'ler bu yeni teknolojilerle
birlikte inovasyonlar, yeni
gelistirmeler de yapabilirler.
Ar-Ge, artik laboratuvarda
yapilanin ¢ok oOtesine gectigi

icin buyuk markalar da tedarik
zincirinde yer alan KOBI'lerinden
Ar-Ge ve inovasyon yapmasini
istiyorlar. Sirketler, bu noktada
farklilasiyor. GUnumiizde

Turk KOBI'leri salt oradaki
markalara hizmet verebilmek igin
Meksika'da, Cin'de, Balkanlar'da
girket satin aliyor. Bunu herkesin
yapugini soyleyemem; ama bu
vizyona sahip pek ¢ok sirket de
var. Onlann da kendi iclerinde
Ar-Ge departmanlan var. Bu
anlamda biz de ¢evigiz, hiziyz,
sahadayiz ve ¢ok da baganlyiz.
Bia farkhlagtiran konulan ¢ok

iyi bir gekilde firsata gevirmemiz
gerekiyor.

Yurtdisinda hedeflerinizden
de bahsedebilir miyiz?
Merkez ofisi Dubai'de olan

NTT Data Business Solutions
MENA var. Oranin yonetimini

de Turk ekibi olarak biz
yapiyoruz. Ben ayni zamanda
oranin da CEQ'suyum. Orada
calisan Turk arkadaslar kadar,
farkl tlkelerden de calisanlar
var. Bolgenin yonetimi de

bizde. O bélgede dnumizdeki
donemde qok agresif bir sekilde
buyuyecegiz. Teknoloji Ussumuz
olan New-Shore'dan da hizmet
verecediz. Ugtincu bir bacak da;
biz Turkiye'de trettigimiz bazi
urinleri buraya pozisyonlayarak
buradan diinyaya satiyoruz.
Ornegin; perakende sektoriine
yanelik olarak Tirkiye'de POS
gzimu gelistirdik. Icerisinde
sadakat yonetimi ile birlikte uctan
uca bir ¢6ziim gelistirdik. Bu
¢6zUmu buradan ABD, Ingiltere
basta olmak uzere, tum dunyaya
satiyoruz. Bazi konularda projeler
de yapiyoruz. ABD, Japonya, Cin,
Hindistan, Almanya, Ingiltere'de,
dunyanin dort bir yaninda
projeler yaptik. Bizi segmelerinin
tek nedeni maliyet avantaji
degil. Bir teknolojiyi ne kadar
fazla kullanir, ne kadar fazla
proje ve is yaparsaniz, bilginiz ve
deneyiminiz de o kadar artiyor.
Biz cok antrenmanliyiz. Sadece
gegen yil 55 projeyi canliya
aldik. Neredeyse her hafta bir
proje canliya aldik. 3-5 gunluk
ufak projelerden degil, uctan
uca donusum projelerinden
bahsediyorum. Bu tip bir
teknoloji, sektorel uzmanlik ve
deneyim bilgisi cok fazla yerde
yok. O yuzden fark yarattigimiza
inaniyorum. Ekip arkadaslarim
sayesinde hep birlikte cok daha
fazlasini yapacagiz.
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