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webMethods
Uzleti Folyamatmenedzsment Alkalmazas

(Business Process Management Suite - BPMS)

Integralt folyamatmenedzsment megoldas minden vallalati

méretre és tertiletre a Software AG -t6l

Az itelligence Hungary a Software AG kizarélagos ha-

zai partnereként kinalja a webMethods megoldast. A
webMethods BPMS egységes szoftvermegoldas az tizleti
folyamatok automatizaldsara és optimalizaldsira minden
folyamattipus és szerepl6 vonatkozasdban - a viéllalati ke-
reteken beliil és tal. A megoldds a folyamatok ellenérzését
az tizleti céloknak veti ala és az IT fokuszat az (j fejleszté-
sek irdnydba tolja el. Megfelel6 mértékben képes tamo-
gatni a véllalati igényeket - koltséghatékonyan és gyorsan
képes felruhdzni az tizleti oldalt a kell6 eszkozokkel.

A fiiggetlen BPMS platform automatizdlja és atalakitja az
tizleti folyamatokat, kombindlja a folyamatmenedzsmen-
tet (BPM) és a szolgaltatasorientalt architektirat (SOA) a
vallalat belsé rendszere és a teljes partnerhal6zat tekinteté-
ben egyarant - ezért elengedhetetlen a folyamatfejlesztési
projektek esetén.

Az tizleti tertilet és az IT egymassal egylittmiikodve tervez-
heti, szimulalhatja, tesztelheti és implementalhatja, majd
val6s id6ben ellenérizheti is a folyamatokat - barmilyen
tipusu er6forrds-igény szerint, legyen az human eréforrds,
informatikai alkalmazas vagy dokumentum.

Folyamatoptimalizaciés tudasunk és alkalmazott médszer-
tanunk sikerét szamos piacvezeté nemzetkozi nagyvallalat
elismerése bizonyitja.

Folyamattervezés és - automatizalas

Az itelligence megkonnyiti az egytittmiikodést az tizlet és
az IT szamdra az j folyamatok gyors és egyszer( kialaki-
tasdval, lehet&vé téve a folyamatok fejlesztését koltség- és
id6kimélé modon.

Egységes, Eclipse-alapu tervezé eszkoz

Az egyszer(, Eclipse-alapu kornyezetet hasznalva a
fejleszték gyorsan 1étrehozhatnak és médosithatnak
folyamatokat, mikozben szorosan egytittmiikodnek

az tizleti elemzdkkel. Virtualisan barki hasznalhatja

az eszkozt folyamatok gyors és egyszerti tervezéséhez,
alkalmazva az egyszer(i drag-and-drop elemeket és doku-
mentaciét - minimalissa téve az eszkoz kezeléséhez sziiksé-
ges ismereteket.
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Folyamatok modellezése

A folyamatok tervezés kozben grafikusan leképezhetdk,
majd megoszthatdk a tobbi kulcsszereplével. Vizualisan,
uszodadiagram segitségével dbrazolhatd, hogy hogyan
szervezziik és rendezziik a tevékenységeket. Mindez érthe-
tévé teszi a folyamatokat és fejleszti az egyiittgondolkodast
az IT és az tizlet kozott.

Béséges szimulaciés lehetéségek

Hatékonyabba tehetjiik a folyamatainkat azzal, hogy kii-
16nb6z6 szcendridk alapjan szimulaljuk azok kimenetét,
eredményét, azonositva a lehetséges gyenge pontokat. A
szimulacié elvégzéséhez megadhatunk kiilonb6z6 eré-
forrdsigényeket, a tevékenységek végrehajtasi idejét és a
koltségeket. A rogzitett adatok lehetnek historikus adatok
vagy akdr kiils6 forrdsbdl is szarmazhatnak. Mert: tegytink
inkabb néhdny beallitdst és finomhangolast a tervezési
idGszakban, mintsem a nem kivant tények ismeretében
kelljen jratervezni a folyamatot.

Erre lehet6séget biztositanak a szimuldcié futtatdsa sordn

hasznalhaté animaciés teljesitményértékelé diagramok és
a szimuldciét kovetéen a webMethods BPMS segitségével

el6adllithato riportok.

Beépitett iizleti-logika kezelés

Mivel az tizleti logika szerves részét képezi a mindennapi
miikodésnek, ezért a webMethods BPMS-be beépitésre ke-
rtilt egy robosztus, iparagvezetd tizleti-logika kezel6 meg-
oldas a Fair Isaac-tél (Fico). Ezzel a megoldassal mind az
IT mind pedig az tizleti kulcs- szerepl6k képesek definidlni
és modositani a folyamatokat vezérl6 tizleti szabdlyokat,
logikat, legyen sz6 akar piaci, szabalyoz6i vagy akar a mG-
kodési dinamikabol fakadé valtozasokrdl. E logika aztin
az alkalmazastol fiuggetlentil is felhasznalhato.

Human-workflow menedzsment

Alap és haladé feladatirdnyitasi algoritmusok rendelik
hozzd az egyes folyamati 1épéseket a kiillonbozé szerep-

és felelGsségi korokhoz, valamint kiillonboz6 szervezeti
egységekbe tartozé emberekhez. Uzleti és egyedi naptarak
hasznalataval talalhatjuk meg a leghatékonyabb megoldast
arra vonatkozéan, hogy éppen melyik kolléga érhetd el a
folyamat lépéseinek végrehajtdsahoz. A feladatok végre-
hajtasara vonatkozo értesitések észrevétleniil, tokéletesen
integralhatok a legtobb népszerti levelez6 alkalmazasba.
Amennyiben a feladat nem Kkertil elvégzésre bizonyos id6n
beliil vagy valamely kolléga nem elérhetd, tigy lehetség
van a feladatok eszkalalasdra vagy delegaldsara. A feladat-
statisztikak segitségével nyomon kovethetjiik azt, hogy az
egyes kollégik mennyiben jarulnak hozza a folyamatok
hatékonysagahoz, az elvégzett munka egyértelmten lat-
hat6 és szamonkérhetd. Lathaté az elvégzend6 feladatok
rangsora is - a vezeték hatékonyabban iranyithatjak, szer-
vezhetik a munkdt.

Eseti, dinamikus workflow-k

Tekintet nélkil arra, hogy mennyire jol terveztiik meg a
folyamatunkat elkertilhetetleniil szembesiilhetiink nem
vart feladatokkal és aktivitdsokkal. Amennyiben ilyen
el6fordul, agy a feladatgazddk létrehozhatnak aj, eseti
feladatokat, melyek kezelése és nyomon kovetése hasonlo-
an torténik, mint barmilyen mas workflow esetében. Errél

a szerepl6k azonnal értesitést kapnak, s a feladatok id6vel
beépithet6k az automatizalt folyamatokba.

Dokumentum- és sablontamogatas

A webMethods BPMS tamogatja a hatékony vallalati sablo-
nokat is és beépitett dokumentummenedzsment funkcio-
nalitdssal rendelkezik. Az elére definidlt sablonok irdsa és
olvasdsa alapértelmezett, azok kiildése és fogaddsa magit a
folyamatot is vezérelheti. A sztenderdizalt informdciokkal
id6 takarithaté meg, a duplikaciok elkeriilheték. A doku-
mentumok teljes életciklusinak nyomon kovetése, vala-
mint azok verzidkezelése is megoldott.

Tovabbi hozzaadott értékek
Ujrafelhasznalhaté elemek metaadat konyvtara

A webMethods BPMS tartalmaz egy tigynevezett Uzleti
Szolgaltatds Tarhazat (Business Service Repository - BSR),
igy az egyszer mar létrehozott elemek kénnyedén meg-
taldlhatok és felhaszndlhatok. A BSR egyedi attekintést
nyujt a korabban rogzitett és tarolt metaadatokrdl, pl.

a folyamatokrdl, alfolyamatokrdl, szervizekrol és tizleti
logikardl. Amikor egy uj folyamatot épitiink, akkor egysze-
r dragand-drop technikaval hasznalhatjuk ezen elemeket,
melyet boséges keresési funkcié és a metaadatok grafikai
navigacioja segit el6.

Vallalati integracio

A webMethods BPMS egy villalatintegracios platformra
épiil, mely magdba foglal egy Vallalati Szervizbuszt (En-
terprise Service Bus — ESB), egy nagysebességii {izenetto-
vabbité gerinchal6zatot és egy Business to Business (B2B)
hozziférést. A platform tovabbi részét képezik az elektro-
nikus adatcsere- timogatds (EDI) és az alkalmazdsadapte-
rek, amelyek a kozponti rendszer folyamatait és feladatait
tartjak kézben. Az itelligence kinal tovabba SOA irdnyitasi
platformot, és a CentraSite-ot — SOA és BPM {izleti szol-
galtatas tarhaz (BSR) - is.

Folyamatfejlesztés szabvanyok alapjan

Mivel a webMethods BPMS egy szabvanyalapti megoldas,
igy a folyamatmodellek konnyen tarolhatok, megoszt-
hatok, iranyithatok, elemezhetdk és bevezethet6k. Kozel
50 féle szabvanyt timogat, mint példaul a SOAP, WSDL,
UDDI, Web szervizek, XML és HTTP kiilonb6z6 verzioi)

A webMethods BPMS hasznalatanak legfonto-
sabb eldnyei:

B Alacsonyabb koltségszint az automatizalt folyamatok
altal.

B [Crtékkozpontd folyamatok és szolgéltatasok - jo
tgyfélmegtartas.

B Gyors reakci6id6 - a rugalmas IT és folyamati rend-
szer altal.

B Folyamatbiztonsag és kovetkezetesség, automatizalt,
ellenérzott, mérhetd, a kovetelményeket kielégitd
folyamatok.

B Atlathatosag és szervezeti egyetértés a folyamatok
végrehajtdsa soran. Az értékteremt6 folyamatok
megtekintése valés idében, az érintettek altal.

B A folyamatfejlesztés el6térbe keriilése — a megfelel6
emberek kezében megfelel$ informdciok és eszkozok
vannak , hogy proaktiv és értéknovel6 modon legye-
nek képesek viltoztatni a folyamatok mentén.
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Az itelligence a Software AG
kizarélagos magyarorszagi
partnere. Ez a statusz biztositja
szdmunkra az ARIS Platform
termék- és szolgaltataspaletta,
valamint a webMethods rend-
szerintegracios tapasztalatot
és szaktudast. A 70 orszagban
jelen lévé Software AG piacve-
zetd a folyamatmenedzsment,
az elemzési és integraciés meg-
oldasok, ezzel egyutt a digitalis
uzleti platformok tertletén.
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