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KENNZAHLEN ITELLIGENCE

Mio. Euro IFRS IFRS IFRS IFRS
2019 2018 2017 2018
Umsatzerlose gesamt 1.038,2 926,6 872,2 777,9
Umsatz Bereiche
Beratung 453,0 389,1 358,2 331,4
Lizenzen 67,3 81,6 87,9 79,0
Cloud Subscription 27,3 19,7 14,1 B6,5
Managed Services 482,4 431,86 408,5 360,2
Sonstiges 8,2 4,6 3,5 0,8
Umsatz Segmente
Deutschland/Osterreich/Schweiz (DACH) 474,7 4441 4179 364,6
Westeuropa 162,7 131,7 115,68 108,2
Nord- und Osteuropa (NEE) 195,1 184,86 172,3 152,7
Amerika 174,7 1418 145,2 135,7
Asien 23,3 17,4 14,3 12,5
Sonstiges 7,7 6,9 6,9 4.2
EBIT in Mio. Euro 28,6 20,8 33,8 34,9
EBIT-Marge 2,8% 2,2% 3,9% 4,5%
EBITA in Mio. Euro 384 31,0 44,1 42,2
EBITA-Marge 3,7% 3,3% 5,1% 5,4%
EBITDA in Mio. Euro 84,6 55,1 67,4 64,0
EBITDA-Marge 8,1% 5,9% 7,7% 8,2%
Ergebnis nach IFRS 14,4 12,8 18,8 18,2
Ergebnis pro Aktie 0,32 0,35 0,56 0,56
Cashflow pro Aktie in Euro 0,82 1,11 -0,22 0,11
Umsatzrentabilitat 1,4% 1,4% 2,2% 2,3%
Cashflow in Mio. Euro 24,6 33,4 -6,7 3,4
Bilanzsumme in Mio. Euro 852,5 6716 578,0 544,7
Eigenkapital in Mio. Euro 2754 192,2 1745 165,8
Eigenkapitalquote 32,3% 28,6% 30,2% 30,4%
Eigenkapitalrendite ROE (Return on equity) 7,0% 6,6% 10,7% 11,0%
Gesamtkapitalrendite ROA (Return on assets) 2,5% 2,3% 45% 4,4%
Gesamtkapitalrendite ROCE
(Return on capital employed) 3,2% 3,2% B6,1% B6,2%
Investitionen in Mio. Euro 57,6 575 60,7 45,5
Mitarbeiter zum 31.12. 9.459 7.904 6.983 5.877
durchschnittlich 8.642 7.533 6.450 5.276
—Inland 3.378 3.162 2.785 2.653
— Ausland 6.081 4.752 4.188 3.024




UMSATZENTWICKLUNG ERTRAGSENTWICKLUNG

Mio. EUR Mio. EUR
Gesamt
10382
1000 Gesamt 45
9266
900 40 37%
800
35
33%
700
30
600
° 25
N
500 - 2
o 20
400
15
300
10
200
100 5
o <
o I Inland Ausland o o ) EBITA/EBITA-Marge
2018 2019 2018 2019
UMSATZ NACH REGIONALEN SEGMENTEN UMSATZ NACH GESCHAFTSBEREICHEN
Mio. EUR Mio. EUR
2019 2019
7,7 ) a474,7 8,2 453,0
Sonstiges Deutschland/Osterreich/Schweiz Sonstiges Beratung
23,3 ‘ ‘
Asien ‘
174,7 1
Amerika —— 482,4

Managed Services

ety 1.038,2 1938,2

Mio. Euro
\ gl7c;usd Subscription ——— _

162,7 67,3
Westeuropa Lizenzen

Veranderung +12,0%

DACH +6,9% Veranderung +12,0%

Westeuropa +23,5% Beratung +16,4%

Nord- und Osteuropa +5,7% Lizenzen -17,5%

Amerika +23,1% Cloud Subscription +38,6%

Asien +33,9% Managed Services +11,8%

Sonstiges +11,6% Sonstiges +78,3%




KENNZAHLEN
2016-2019

PROJEKTE MIT WEITBLICK:

FH B asilien

Gute Taten zahlen
sich aus

26

ORNS ¢
V I L KAR i Childwakch

Mit kiinstlicher
Intelligenz das
Kindswohl stirken

SAMMEN STOPPER VI svicT '4

R2 4 Baukzen
Silicon Saxony?
Sustainable Saxony!
38

G eenSco e

4\ Neue Technologien
\ fiir die Energiewende

42

T uckChain

Kompromisse
zahlen sich aus
46




B NTT DATA Business Solutions

itelligenceé

VISION & VERANTWORTUNG

VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN /////////////] 2
INTERVIEW NORBERT ROTTER & TOSHI FUJIWARA /////// 4
KURZPORTRAT JURGEN PURZER//////// /1111111000001
ITELLIGENCE FRAUENPOWER //////// /1111111111112
INTERVIEW KOJI MIYAJIMA, NTT DATA /////////////////// 20
VERTRAUEN MUSS MAN SICH ERARBEITEN —

NTT DATA & ITELLIGENCE ////////// /111111111111 22
PROJEKTE MIT WEITBLICK ///////// /)1 /111001011 28

GESCHAFTSBERICHT 2019
BERICHT DES AUFSICHTSRATS//// /11111000 6e
CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT ////// /11101000 99

KONZERN-JAHRESABSCHLUSS*

LAGEBERICHT DES KONZERNS ///// /7111 060
KONZERNGEWINN- UND -VERLUSTRECHNUNG/////////// 98
KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG ////////// /777338
KONZERNBILANZ // /771100 0 rr i /100
KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG ///// /7 /7700000077102
KONZERNEIGENKAPITAL-

VERANDERUNGSRECHNUNG //////////// /1111 1100007777103
PRUFUNGSERGEBNIS ////////// /1111111000007 7104

Es handelt sich nicht um eine der gese shen Form entsprechende Veraffentlichung

SERVICE & IMPRESSUM //// /77110 077100



Internationalisierung, Innovationen, Vielfalt:

itelligence im Wandel

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

als wir diesen Geschiftsbericht zum Druck freigeben wollten,
hat uns die Corona-Pandemie iiberrollt. P16tzlich mussten wir
fiir rund 95% unserer Mitarbeiter Homeoffice-Arbeitsplitze
organisieren. Zweimal pro Woche haben mein neuer Vor-
standskollege Jiirgen Piirzer und ich uns tiber das Wohlbefin-
den unserer Mitarbeiter, die an 89 Standorten in 26 Lindern
arbeiten,informieren lassen. Mit der vollen Wucht dieser
Pandemie sind samtliche Planungen fiir 2020 obsolet. Ende
April erwarten wir zwar ein langsames Riickkehren zum
normalen Geschiftsbetrieb. Die Auswirkungen werden aber
das ganze Jahr 2020 und dartiber hinaus starke Spuren

hinterlassen.

Trotzdem blicke ich mit vorsichtigem Optimismus in die
Zukunft - auch, weil wir gestirkt in die Krise gegangen sind.
Denn wir haben in den vergangenen Jahren entscheidende
Verianderungen vorangetrieben und 2019 piinktlich zum
30-jahrigen Jubilaum wichtige Meilensteine erreicht. Zwei

davon mochte ich besonders hervorheben:

— Wir sind 2019 mit 12,0% zweistellig gewachsen und
konnten wie angekiindigt die Marke von einer
Milliarde Euro Jahresumsatz {iberspringen (auf genau
1.038.186 Tsd. Euro).

— Mit dem Einstieg bei der FH S.A. in Brasilien ist der Start
fiir die Expansion auf dem lateinamerikanischen Markt

gelungen.

Auf den folgenden Seiten gib es wie gewohnt detaillierte

Informationen zu unseren Geschiftszahlen und den erreichten

Zielen. Auflerdem erwarten Sie interessante Einblicke, die deut-
lich machen, was uns derzeit bewegt — und wie sich itelligence
verandert: Wir werden nicht nur internationaler, sondern auch

vielfiltiger und innovativer.

Ans Herz legen mochte ich Thnen in diesem Zusammenhang
die Interviews, die wir mit itelligence-Managerinnen aus fiinf
Lindern gefiihrt haben (siehe Seite 12). Denn sie unterstrei-

chen eindrucksvoll, dass itelligence immer starker von Frauen

gepragt wird.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ, BLOCKCHAIN, GREEN IT

Zudem zeigen wir Thnen anhand ausgewihlter Beispiele, wel-
che Innovationen wir derzeit vorantreiben, insbesondere mit
Hilfe kiinstlicher Intelligenz und der Blockchain:

— Fiir die ddnische Hilfsorganisation Berns Vilkar
(Children's Welfare) entwickelt itelligence eine technische
Losung, die die Wartezeiten der Kinderhotline reduziert
und Mitarbeiter wihrend des Gesprachs mit
Informationen versorgt (siehe Seite 32).

— Fir ein skandinavisches Unternehmen arbeiten wir an
einem Konzept, mit dem sich dank innovativer
Routenplanung und intelligenter Datennutzung die
Leerfahrten von Lastwagen deutlich verringern lassen
(siehe Seite 42).

— In Deutschland kreieren itelligence-Experten eine digitale
Plattform fiir Energieversorger, um die Nutzung griinen
Stroms zu optimieren und gleichzeitig karitative

Organisationen zu unterstiitzen (siehe Seite 26).



VORWORT DES
VORSTANDSVORSITZENDEN

Die Beispiele aus Skandinavien und Deutschland zeigen ein-
drucksvoll, wie Innovationen fiir Emissionsriickgange sorgen
und die Transformation zu einer klimafreundlichen Wirtschaft
vorantreiben konnen: Green IT ist fiir uns bei itelligence mehr
als energieeffiziente Rechenzentren und innerbetriebliches
Nachhaltigkeitsmanagement.

Zu den weiteren Schwerpunkten des Geschiftsberichts gehoren
ein Beitrag tiber die Partnerschaft mit NTT DATA und - last,
but not least — ein Kurzportrit unseres neuen Finanzvorstands
Jurgen Piirzer, iiber dessen Wechsel zu itelligence ich mich sehr

freue.

Ich wiinsche Thnen eine anregende und
aufschlussreiche Lektiire.

Thr

p TS

Norbert Rotter
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Curitiba ist der Hauptsitz der

itelligence-Tochter FH.

Rund 700 SAP-Experten arbeiten an

sechs Standorten in Brasilien.




INTERVIEW NORBERT ROTTER
UND TOSHI FUJIWARA

INTERVIEW

» Wichtige Meilensteine erreicht

MEHR ALS EINE MILLIARDE EURO UMSATZ, ZWEI NEUE
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KONTINENTE UND WEITERE REKORDMARKEN: ITELLIGENCE BLICKT
AUF EIN ERFOLGREICHES JAHR ZURUCK. NORBERT ROTTER

UND TOSHI FUJIWARA UBER ZENTRALE ERFOLGSFAKTOREN,
HERAUSFORDERUNGEN WIE DIE CORONA-KRISE UND NEUE ZIELE.

Interview: Daniel Schonwitz

Herr Rotter, Sie haben im letzten Geschiftsbericht ange-
kiindigt, dass die itelligence AG im Jubilaumsjahr 2019 die
Marke von einer Milliarde Euro Umsatz knacken wird. Das
hat geklappt. Wie zufrieden sind Sie?

Norbert Rotter: Ich bin sehr stolz. Wir sind erneut zwei-
stellig gewachsen und haben das Umsatzziel sogar um

40 Millionen Euro iibertroffen - und das in erster Linie durch
ein starkes organisches Wachstum. Zudem erreichte itelligence
weitere wichtige Meilensteine, darunter die Expansion nach
Lateinamerika, wo wir 2019 eine Mehrheitsbeteiligung an der

FH S.A. iibernommen haben.

Auch in Australien ist itelligence inzwischen prasent,
allerdings ganz ohne Akquisition.

NR: Das ist richtig. Wir haben von unserer Konzernmutter,
der NTT DATA, die NTT DATA Business Solutions Australia im
Rahmen einer internen Transaktion zu marktiiblichen Preisen
iitbernommen. Sie ist jetzt auch formal eine itelligence-Toch-
ter. Damit sind wir in 26 Landern und auf fiinf Kontinenten

vertreten.

Wie hat sich die Profitabilitit — ein wichtiges Ziel -

im vergangenen Jahr entwickelt?

NR: Wir haben hier gute Fortschritte gemacht und eine EBITA-
Marge von 3,7 Prozent erreicht. Das reicht uns natiirlich nicht,
aber wir investieren im Rahmen eines Drei-Jahres-Programms
- dem sogenannten ,Mid-Term Program” - hohe zweistellige
Millionenbetrage in unsere Mitarbeiter, Neueinstellungen
und in die globale Prozessoptimierung. Dazu gehort auch die
Umstellung auf Cloud-Dienste und die Entwicklung von
eigenen Produkten. Das beeintrichtigt in der (Ibergangszeit
die Profitabilitit.

Toshi Fujiwara: Die Investitionen und Akquisitionen sind
wichtig, um die Weichen fiir nachhaltigen Unternehmens-
erfolg zu stellen. Wir sind tiberzeugt, dass Norbert und sein
Team den richtigen Weg eingeschlagen haben und stehen

als strategisch denkende Verantwortliche von NTT DATA voll

hinter dem Investitionsproramm.

Wann wird itelligence die angepeilte EBITA-Marge von
sieben Prozent erreichen?

NR: Das laufende Geschiftsjahr wird noch von hohen
Investitionen gepragt sein. Wir spiiren aber immer deutlicher,



dass die vor mehr als zwei Jahren eingeleitete und auf drei
Jahre angelegte Neuaufstellung Friichte tragt. So schafft

die Standardisierung Synergieeffekte, ohne den einzelnen
Tochterunternehmen ein zu enges Korsett anzulegen. Wir sind
deshalb zuversichtlich, dass wir die EBITA-Marge von sieben
Prozent 2021 erreichen - und arbeiten sehr entschlossen

darauf hin.

Sie halten also trotz Corona-Krise an dem Ziel

fiir 2021 fest?

NR: Vorerst ja. Allerdings besteht eine sehr hohe Unsicherheit.
Wir werden eine tiefe Rezession erleben, die das laufende
Geschiftsjahr belastet. Es besteht zwar die begriindete
Hoffnung, dass es nach dem Einbruch schnell wieder aufwirts
geht und dass 2021 ein besseres Jahr wird. Aber wir konnen
heute nicht vorhersagen, wie stark und wie schnell sich

die Weltwirtschaft und damit unser Geschift wieder erholen

werden.

+WIR HABEN GEMEINSAM
NOCH VIEL VOR*

Wie geht es bei Ihnen personlich weiter? Thr Vertrag

lauft Mitte 2021 aus.

TF: Norbert Rotter hat seinen Vertrag vor wenigen Wochen
um weitere fiinf Jahre verldngert. Wir arbeiten jetzt seit vielen
Jahren vertrauensvoll zusammen und ich freue mich sehr, dass
Norbert an Bord bleibt. Wir haben gemeinsam noch viel vor.
NR: Ich freue mich sehr iiber den Vertrauensbeweis des
Vorstands von NTT DATA und unseres Aufsichtsrats. Unsere
Entscheidungen sind langfristig ausgerichtet und basieren auf

Vertrauen.

Herr Rotter, Sie haben die Expansion nach Siidamerika
angesprochen. Was erhoffen Sie sich vom Einstieg bei der
FH S.A. in Brasilien?

NR: Das Unternehmen ist mit sechs Standorten und rund
700 Mitarbeitern eines der fithrenden SAP-Beratungs- und
Entwicklungshiuser in der Region. FH ist auch deshalb fiir
uns so interessant, da FH eine in Brasilien fithrende Tax-
Software mit dem Namen Gepardo, die auf SAP-Technologie

basiert, entwickelt hat. Mit dem Know-how und dem

Produktportfolio sind wir nun bestens geriistet, innerhalb und
auflerhalb Brasiliens weiter zu wachsen. Die FH S.A. ist fur
uns also auch eine Art Briickenkopf fiir die Expansion in
Lateinamerika. Ich habe mich deshalb besonders tiber die ak-
tive Unterstiitzung und den Riickhalt von NTT DATA gefreut.
TF: Die NTT DATA-Gruppe hat ein ausgewogenes geografi-
sches Portfolio. Brasilien ist der grofite Markt in Lateinamerika
und ich freue mich sehr, dass itelligence jetzt auf einem so
wichtigen Markt prisent ist. Zudem freue ich mich darauf zu
sehen, wie itelligence dort mit der NTT DATA-Gruppe zusam-

menarbeitet und wir gegenseitig voneinander profitieren.

Sie sehen also keine Gefahr, dass sich itelligence und

NTT DATA bei der Expansion in die Quere kommen?

TF: Zundchst einmal sollten itelligence und NTT DATA als
Mitglieder derselben Gruppe gut zusammenarbeiten. Wir
haben klar vereinbart, wie sich jedes Unternehmen aufstellt:
itelligence ibernimmt das globale SAP-Beratungsgeschift fiir
mittelstindische Unternehmen sowie fiir Grofiunternehmen
mit einem Jahresumsatz von bis zu zehn Milliarden Euro -
beginnend in der DACH-Region. Fiir grofiere Kunden ist NTT
DATA zustiandig. In der DACH-Region haben itelligence und
NTT DATA bereits begonnen, ein Modell fiir die Zusammen-
arbeit zu entwickeln. Ich bin tiberzeugt, dass das eine optimale
Losung ist, die die Starken beider Unternehmen widerspiegelt.
NR: Das sehe ich genauso. itelligence ist traditionell stark bei
Mittelstindlern mit bis zu einer Milliarde Euro Umsatz. Mit
den Unternehmen zwischen einer und zehn Milliarden Euro
Umsatz haben wir ein riesiges Spielfeld, um uns weiterzu-
entwickeln, zu wachsen und gemeinsam mit unseren Kunden
Werte zu schaffen - auf Basis unserer Branchenexpertise und
des SAP-Know-hows.

TF: Das Geschift mit grofien Unternehmen auszuweiten ist
entscheidend fiir das Wachstum von itelligence. Dafiir sind
Kapazititen notwendig, um grofde und komplexe Projekte zu
stemmen. NTT DATA hat einige globale Initiativen gestartet,
um mehr Synergieeffekte zu schaffen. Ich bin tiberzeugt, dass

itelligence davon profitieren wird.

»DIE DIGITALE TRANSFORMATION
LAUFT WEITER AUF HOCHTOUREN*
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Norbert Rotter (52) ist seit 2016 Vorstandschef der
itelligence AG.

Toshi Fujiwara (58) fungiert beim Mutterkonzern

NTT DATA als Representative Director and Senior

Executive Vice President.




Herr Rotter, Sie haben mehrfach betont, wie wichtig es ist,
mehr grofie Kunden zu gewinnen. Kommt itelligence hier
voran?

NR: Im Jahr 2019 haben sich mehrere Grofiunternehmen
entschlossen, wichtige und komplexe Transformationsprojekte
in unsere Hiande zu legen. Uber dieses Vertrauen habe ich
mich sehr gefreut, auch weil es untermauert, wie grof unsere
Reputation und unsere Chancen in diesem Segment sind.
Dieser Markt ist fiir uns sehr bedeutend, da wir in globale
SAP-Losungen investieren, die schon heute weltweit nach
standardisierten Prozessen verfiigbar sind. Hier sind beispiels-
weise unsere Global Managed Services zu nennen. Das sind
Dienstleistungen rund um das Thema Applikation und Cloud
Management sowie dem klassischen SAP Outscourcing. Eine
grofle Wachstumschance sind auch unsere Partnerschaften mit
Microsoft Azure und AWS. Hier werden wir mit den soge-
nannten Hyperscalern interessante Geschiftsmodelle fiir un-

sere Kunden entwickeln.

Fiir mehr Kunden braucht man meistens mehr Mitarbeiter.
Wie ist hier der aktuelle Stand?

NR: Wir haben im ersten Quartal die Schwelle von 10.000
Mitarbeitern tibertroffen. Das ist vor allem den Akquisitionen
des vergangenen Jahres zu verdanken: Neben dem Einstieg in
Brasilien haben wir mit der ISS Consulting in Thailand einen
der fithrenden SAP-Dienstleister in Stidostasien {ibernommen.
Seit Januar 2020 gehort das Unternehmen auch formal zu
itelligence. Neben der FH in Brasilien kam im April 2019 auch
eine Mehrheitsbeteiligung an dem C/4 HANA Partner und
e-Commerce-Spezialisten Weaveability Ltd. in UK hinzu.

Welche Ziele wollen Sie im laufenden Geschiftsjahr
erreichen?

NR: Wir planen erneut zwei bis drei Akquisitionen. Nach
aktuellem Stand wird es aber eher um Portfolio-Ergdnzungen
in Landern gehen, in denen wir bereits aktiv sind. Zudem
wollen wir den Umsatz um acht bis zehn Prozent organisch
steigern, weiter kriftig investieren und - wie bereits betont -
Fortschritte in Sachen Profitabilitit machen. Aber auch hier
miissen wir die Auswirkungen der weltweiten Pandemie na-
ttrlich berticksichtigen.

TF: Die Ziele sind ambitioniert. Ich bin dennoch sehr zuver-

sichtlich, weil die digitale Transformation der Unternehmen

weiter auf Hochtouren lauft. Zudem stellen viele Unterneh-
men auf eine neue Generation von SAP-Produkten wie

C/4 HANA oder Leonardo um. Das gibt uns Riickenwind,
den wir nutzen wollen. Ich mdchte, dass itelligence digitale

Kapazititen starkt und noch groflere Werte fiir Kunden schafft.

Wo liegen mittelfristig die strategischen Schwerpunkte?
NR: Was mir jenseits von Investitionen und Akquisitionen
besonders am Herzen liegt: Wir wollen mehr eigene Software-
produkte entwickeln, die das SAP-Portfolio zielgenau ergin-
zen. Auch deshalb war der Einstieg bei der FH S.A. wichtig:
Unsere neuen Kollegen in Brasilien erwirtschaften bereits
rund ein Drittel ihres Umsatzes mit selbsterstellter Software.
Hier liegt fir uns ein grofes Potenzial, das auch die riicklaufi-
gen On-Premise-Umsitze aufgrund des Cloud-Softwaretrends

kompensieren wird.

Wir erleben derzeit erhebliche technologische Umbriiche,
geopolitische Spannungen und gesellschaftliche
Verinderungen. Wo sehen Sie die grof3ten Risiken?

TF: Die Automobilindustrie ist durch die Elektrifizierung und
Digitalisierung der Automobile in besonderem Mafie von
Umbriichen betroffen. Damit besteht die Gefahr, dass einige
unserer Kunden Probleme bekommen. Einige Hersteller und
Zulieferer haben bislang unterschitzt, wie grof die Herausfor-
derung ist - und wie gefihrlich ihnen neue Konkurrenten wer-
den. Dennoch bin ich iberzeugt, dass wir Risiken in Chancen
verwandeln kénnen, indem wir unsere Kunden unterstiitzen

und mit ihnen Werte schaffen.

+EUROPA UND JAPAN STEHEN VOR
AHNLICHEN HERAUSFORDERUNGEN*

Was ist mit geopolitischen Risiken? Und welche
Auswirkungen hat die Corona-Epidemie?

NR: Der Handelskonflikt zwischen den USA und China ist
sicher nicht hilfreich. Wir erleben derzeit einen zunehmenden
systemischen Wettbewerb zwischen den grofRen Wirtschafts-
maichten, der uns als global aufgestelltes Unternehmen natiir-
lich betrifft.

TF: Europa und Japan stehen in vielerlei Hinsicht vor vergleich-
baren Herausforderungen. Neben der geopolitischen Situation

betrifft das zum Beispiel die demografische Entwicklung. Die
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Parallelen sind aus meiner Sicht ein wichtiger Grund dafiir,
dass itelligence und NTT DATA so gut harmonieren.

NR: Das kann ich nur bestatigen. Die Auswirkungen von geo-
politischen Risiken auf unser Geschift sind allerdings nicht
einfach vorherzusagen. Unsere Tochtergesellschaft in
Grof3britannien hat sich 2019 trotz der Brexit-Debatte 2019
prachtig entwickelt. Wir schreiben dort gerade eine echte
Erfolgsgeschichte. Sicherlich muss man immer unseren je-
weiligen Marktanteil beriicksichtigen. Aber klar ist auch, dass
sich die Konjunktur weltweit abkiihlt und der ein oder andere
Kunde Investitionsentscheidungen zuriickstellen wird. Das
Corona-Virus hat bereits groflere Auswirkungen auf unser
China-Geschift. Weltweit ist der Einfluss durchaus grofier
geworden, da nunmehr auch weltweite Lieferketten betroffen
sind und es doch zu erheblichen Reiseeinschrankungen -
besonders im ersten und zweiten Quartal - gegkommen ist.

Das wird unser Geschift sehr belasten.

Stichwort demografische Entwicklung: In Deutschland
klagen nahezu alle Unternehmen iiber den
Fachkriftemangel. Sie auch?

NR: Es bleibt eine grofie Herausforderung, gute Mitarbeiter
zu finden. Wir miissen viel Geld fiir Gehilter und Weiterbil-
dungen ausgeben, aber dazu gibt es keine Alternative. Gerade
mit Blick auf immer komplexere Projekte miissen wir weiter

Top-Leute fiir itelligence gewinnen.

Klappt das denn - oder tut sich itelligence schwer mit der
sogenannten Generation Z?

NR: Erfreulicherweise gelingt es uns, Uni-Absolventen von
itelligence zu iiberzeugen. Ein wichtiger Faktor sind dabei
sicher die grofien Entwicklungschancen: Unsere Berater lernen
unterschiedliche Unternehmen sehr genau kennen, weil SAP-
Produkte die gesamte Prozesskette abdecken. Die Mischung
aus Vielfalt, Tiefe und IT-Know-how ist fiir viele Absolventen
hochattraktiv.

DRESDEN: VOM SCHANDFLECK
ZUR IT-ZENTRALE

... und was ist mit der Work-Life-Balance?
NR: In den ersten Jahren ist eine Beratertdtigkeit bei itelligence

natiirlich kein nine-to-five-Job. Wir sind Dienstleister und

ITELLIGENCE AG
GB 2019

Der neue itelligence IT-Campus,

ehemals "Schokopack-Hochhaus",

in Dresden
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unsere Kunden erwarten zu Recht vollen Einsatz. Dafiir brau-
chen wir Mitarbeiter, die unternehmerisch denken.

TF: Ein ,Client-First”-Mindset und Einsatzbereitschaft sind
in unserem Metier zentrale Erfolgsfaktoren. Wir miissen uns
immer vor Augen halten, dass unsere Projekte fiir die Kunden
von immenser Bedeutung sind.

NR: Absolut. Wir wissen sehr zu schitzen, was unsere Mit-
arbeiter leisten und honorieren das nicht nur finanziell, son-
dern auch durch grofie Chancen zur Weiterentwicklung und
erhebliche Spielrdume fiir eigene Ideen und Entscheidungen.
Zudem arbeiten mein Fithrungsteam und ich taglich daran,
die Arbeitsbedingungen attraktiver zu gestalten, zum Beispiel
durch flexiblere Arbeitszeiten und moderne Biiros. Ein beein-
druckendes Beispiel dafiir ist iibrigens die neue itelligence—

Zentrale in Dresden, der IT-Campus.

Das Gebaude bietet auf einer Flache von 9.000 Quadrat-
metern 77 Biiroraume mit modernsten IT-Arbeitsplitzen
fiir die rund 300 itelligence—Mitarbeiter in Dresden.

Uber die Er6ffnung im Juni hat die regionale Presse aus-
giebig berichtet. Wie kam es dazu?

NR: Wir haben das traditionsreiche ,Schokopack”-Hochhaus
saniert — ein ziemlich hisslicher, zwolfstockiger Kasten, der
nach jahrelangem Leerstand zu verfallen drohte und von
vielen Dresdnern als Schandfleck wahrgenommen wurde. Zur
Er6ffnung kamen auch der siachsische Ministerprasident
Michael Kretschmer und der Oberbiirgermeister Dirk Hilbert.
TF: Engagierte Mitarbeiter sind extrem wichtig fiir uns. Wir

miissen weiterhin attraktiv fiir Talente sein.

Sie haben vorhin SAP erwihnt, wo sich im vergangenen
Jahr auf personeller Ebene viel getan hat. Erst eine
Doppelspitze und nun der alleinige CEO Christian Klein.
NR: Ich bin iiberzeugt, dass SAP mit der Entscheidung die
richtigen Weichen gestellt hat. Das Marktumfeld hat sich dras-
tisch gedndert und erfordert eindeutige und schnelle
Reaktionen und Entscheidungen. Wir kennen und schitzen
den Vorstandschef Christian Klein seit langem und arbeiten

mit ihm und seinem Vorstands- und Managementteam

intensiv zusammen. Diese Zusammenarbeit werden wir insbe-
sondere auch international mit unserer Konzernmutter der
NTT bzw. NTT DATA weiter ausbauen.

TF: Der enge Kontakt zu SAP ist eine der ganz grofien Stirken
von itelligence, und ich bin sicher, dass sich daran nichts
dndern wird. Im vergangenen Jahr hat sich bei den Pinnacle
Awards erneut gezeigt, wie hoch itelligence bei SAP im Kurs
steht. Mit einem Projekt, das Drohnen und Bilderkennung
fiir den Umweltschutz nutzt, gewann itelligence einen SAP
Innovation Award im Bereich ,Process Innovator”. Und
itelligence wurde fiir seine hervorragenden Leistungen als
SAP-Partner mit einem SAP Pinnacle Award in der Kategorie
»SAP Global Platinum Reseller of the Year” ausgezeichnet.

Auch bei itelligence gibt es interessante personelle
Verinderungen: Am 1. Mirz fingt Jiirgen Piirzer als neuer
Finanzvorstand an. Warum ist die Wahl auf ihn gefallen?
NR: Jirgen Piirzer bringt langjahrige Erfahrung als
Finanzvorstand bei einem internationalen IT-Dienstleister
mit. Er verfiigt damit tiber relevantes Prozess-Know-how.

Ich freue mich sehr auf die Zusammenarbeit und bin iiber-
zeugt, dass wir uns mit ihm gerade beim Thema Effizienz und
Qualitit der Finanz- und Controllingprozesse weiter verbes-

sern werden. B



FINANZVORSTAND
JURGEN PURZER

UNSER NEUER FINANZVORSTAND

JURGEN PURZER

stellt sich vor

»Nach 15 Jahren im Atos-Konzern - zuletzt als CFO fiir
Zentral- und Osteuropa - freue ich mich riesig auf die neue
Herausforderung bei itelligence. In den intensiven und konst-
ruktiven Gesprachen mit Norbert Rotter und den Vertretern
des Aufsichtsrats hat sich meine Auflenwahrnehmung ein-
drucksvoll bestitigt: itelligence ist nicht nur das weltweit
fithrende SAP-Beratungshaus, sondern auch ein Unternehmen
mit einer stringenten und langfristig ausgerichteten Strategie.
Das liegt nicht zuletzt an den stabilen Eigentumsverhiltnissen,
die mit einer grofien Entscheidungsautonomie des Vorstands

einhergehen.

Zunichst mochte ich das Unternehmen nun so gut wie
moglich kennenlernen und die itelligence-DNA verinnerli-
chen. Das heifdt vor allem: Gespréche fithren, Fragen stellen

und genau zuhoren.

Auf Basis der Erkenntnisse und meiner Branchenerfahrung
werde ich dann in enger Abstimmung mit Norbert Rotter und
dem Fithrungsteam Verdnderungsprozesse anschieben. Ein
Schwerpunkt wird dabei sicher die Erthhung der Profitabilitit
sein, die im Zuge des rasanten und erfolgreichen Wachstums
aus meiner Sicht zu kurz gekommen ist. Ich kann schon

jetzt versprechen, dass ich dabei klar kommunizieren, mit
gutem Beispiel vorangehen und meine noch tiberschaubaren
Bielefeld- und Ostwestfalen-Kenntnisse schnell ausbauen

werde.” W
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Kurzbiografie: Jahrgang 1973, verheiratet, zwei
Sohne (finf und zwalf Jahre alt), Wohnort: Frankfurt

///// Studium der Betriebswirtschaft mit Schwer-

punkt Internationales Management in Nuirnberg
///// Post Graduate Diplom in Leadership an der
Glasgow Caledonian University ///// Einstieg ins
Ende der Neunzigerjahre
KarstadtQuelle-Konzern ///// Ab 2005 in verschie-

Berufsleben beim
denen Funktionen und Landern fir den franzdsi-
schen IT-Dienstleister Atos tatig, davon elf Jahre
als CFO ///// Abschluss des Atos Group Executive
INSEAD
(Frankreich) ///// Langjahrige Erfahrung im Bereich

Programms an der Business School

Controlling/Finance und Integrations- und Change-
management ///// Finanzvorstand der itelligence
AG seit dem 1. Marz 2020 /////
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VON TECHNIK BEGEISTERT ITELLIGENCE AG
IT-POWERFRAUEN GB 2019 1 3

FUNF IT-POWERFRAUEN BEI ITELLIGENCE

IM PORTRAT. DIE MANAGERINNEN AUS
DEUTSCHLAND, DANEMARK, DEN USA, INDIEN
UND DER TURKEI STEHEN VOR DEN GLEICHEN
HERAUSFORDERUNGEN UND FOLGEN AHNLICHEN
ERFOLGSSTRATEGIEN: SIE MACHEN IHREN

JOB MIT LEIDENSCHAFTLICHER HINGABE UND
HALTEN IN FAMILIE UND BERUF PERMANENT

DIE BALLE IN DER LUFT. SIE WISSEN: DASS ES

IN DER IT-BRANCHE NOCH IMMER S0 WENIGE
FRAUEN GIBT, LIEGT AN FALSCHEN VORURTEILEN.
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und ihre Kollegen hatten sich bestens
vorbereitet. Jensen, Mitte 20, leitete eins ihrer ersten Projekte
- es ging um einen Kunden in Frankreich. Die junge, blonde
Dianin mit einem Master in Accounting und Informations-
wissenschaften arbeitete damals als SAP-Beraterin fiir
Finanzen. Doch als der CEO des Kunden den Besprechungs-
raum betrat, stellte er sich nur den Ménnern vor, jedem ein-
zelnen von ihnen. Jensen - die Teamleiterin - ignorierte er
einfach. Spéter erfuhr sie, dass er Frauen grundsitzlich nicht
grifite. ,Er liefd mich spiiren, dass ich als Frau fiir ihn nicht
vollwertig war”, erinnert sich Jensen. Zum Gliick passierte ihr
nie wieder etwas Vergleichbares. ,In Dinemark sowieso
nicht. Aber auch nicht bei anderen ausliandischen Kunden.”
Selbst wahrend ihrer ersten Jahre als einzige Frau im Team
hatte sie nur dieses eine Mal vor 15 Jahren das Gefiihl, dass
ihr Geschlecht einen Unterschied gemacht hitte. ,Ansonsten
war es positiv, eine Frau zu sein”, stellt Jensen klar. ,Wo
es wenige Frauen gibt, kann die eine Ausnahme manchmal

besonders Eindruck machen.”

Die IT-Branche ist nach wie vor eine Mannerbastion. Der
neueste ,Women-in-Tech”-Index mit Zahlen von OECD und
EU zeigt: Wahrend Frauen weltweit in allen untersuchten
Staaten 40 bis 50 Prozent der Arbeitnehmer stellen, sind es in
der IT-Industrie nur rund 30 Prozent - in manchen Lindern
liegt die Quote sogar noch deutlich darunter. In Israel bei
mageren elf Prozent, in der Slowakei bei knapp iiber neun.

In Fithrungspositionen werden Frauen dann tiberall noch sel-
tener. Andererseits zeigen Beispiele wie Marianne Mia Jensen
- inzwischen 41 Jahre alt und bei itelligence als Director allein
verantwortlich fiir das it.products-Portfolio und eine globale
Transformationsinitiative — dass es auch IT-Powerfrauen gibt,

die in Fiilhrungspositionen aufgestiegen sind.

Nach ihrem Studium wollte Jensen Beraterin werden: ,Mein
Plan war, in kurzer Zeit fiir viele verschiedene Kunden und
Projekte zu arbeiten. Dadurch lernt man, weil man die

Unternehmen von innen sieht.” Das vermeintlich trockene

SAP-Umfeld schreckte sie nicht ab. Thre Ausbildung - Buch-
haltung kombiniert mit Informatik - hatte sie darauf schlief3-
lich optimal vorbereitet. Vor allem aber bekam Jensen Job
und Familie bestens unter einen Hut. ,Bevor ich meine Kinder
bekommen habe, war ich viel auf Dienstreisen”, sagt Jensen.
Sie lacht: ,Als Mutter habe ich dann einfach genauso weiter
gemacht.” In Danemark ist es normal, den Nachwuchs sehr
jung in eine Kindertagesstitte zu schicken. Jensens Mann, der
selbststindig ist und deshalb recht flexibel, kiimmert sich um
die Kinder, wenn Jensen unterwegs ist. Auch die Grofieltern

helfen aus.

Dianemark gilt in Sachen Diversity und bei der Kinderbetreu-
ung als fortschrittlich, dhnlich wie die anderen skandinavi-
schen Staaten. Dass Jensen heute Fithrungskraft und gleich-
zeitig als Mutter fiir ihre beiden S6hne da sein kann - elf und
sieben Jahre alt — das habe sie indes auch der besonderen
Flexibilitdt in der IT-Branche und insbesondere bei itelligence
zu verdanken: ,Ich kann mir meine Arbeitszeit frei einteilen
und zu Hause arbeiten, auch abends, wenn die Kinder schla-
fen.” Dennoch, sagt Jensen, stellen sich bei ihr und anderen
itelligence-Fithrungskréften immer noch viel weniger Frauen
als Manner vor. Offenbar, vermutet Jensen, erkennen sie nicht,

welche Moglichkeiten ihnen die IT-Branche bietet.

,In unserem Geschift hat kein Kunde ein Problem damit,
wenn er sich mal per WebEx mit seiner Beraterin unterhalten
muss, weil die im Homeoffice sitzt”, sagt /
Head of Demand Management bei itelligence Deutschland
am Standort Bielefeld. Auflerdem sei die IT-Branche viel
kreativer, als es das Klischee nahelegt. ,Fiir uns geht es ja nur
indirekt um Technik - wir arbeiten mit dem Kunden, finden
heraus, was er braucht und wie wir ihn unterstiitzen kénnen.”
Die heute 45-J4hrige ist eher zufillig an das Thema ERP gera-
ten. Im BWL-Studium empfahl ihr ein Kommilitone, einen
SAP-Kurs zu besuchen. Dabei stellte sie sich derart geschickt
an, dass der Professor sie zuerst zur Mentorin machte und sie
dann als Werkstudentin einer SAP-Beratung empfahl, die er
kannte. Nach einigen Jahren wechselte sie zu itelligence.

,Damals haben wir mit R/3 gearbeitet”, erinnert sich Steens.
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Sie fand die Software logisch und praxisnah. Was sie aber

wirklich packte, war das Beraten.

Auf ihren verschiedenen Stationen war sie immer von Mdnnern
umgeben. ,Als ich noch ganz jung war, musste ich mannliche
Kunden manchmal tiberzeugen, dass ich mich auskenne”, sagt
Steens. ,Das wire einem sehr jungen, unerfahren wirkenden
Mann aber vielleicht genauso gegangen.” Bei ihren mannlichen
Chefs und Kollegen war ihr Frausein dagegen nie ein Thema.
»1ch unterscheide in der Ansprache nicht zwischen Mann und
Frau”, sagt Steens. ,Das wichtigste ist authentisch zu sein!” Sie
war gerade Projektleiterin geworden, da kiindigte sich ihr ers-
tes Kind an. ,Ich konnte nach der Geburt in Teilzeit weiterar-
beiten.” Als ihre Mutter starb, rief der Personalleiter sie an und
erinnerte sie, dass sie noch nicht ihre volle Elternzeit genom-
men hatte — und das jetzt gern tun konne. ,Die Botschaft war

immer: Wir stellen uns auf Dich ein”, sagt Steens.

FRAUENQUOTE IN DER IT-BRANCHE

Weltweit E
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Wo es wenige Frauen gibt,
kann die eine Ausnahme
manchmal besonders
Eindruck machen.
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Die Botschaft war
immer: Wir stellen uns
auf Dich ein

Auch das zweite Kind zog sie noch neben ihrer Beratertdtigkeit
grofd: mit 50-Prozent-Stelle und viel Improvisation. Thr Mann
ist Arzt und deshalb selbst stark eingespannt. Als dann Kind
Nummer drei kam, wechselte sie aber in einen internen
Vertriebsbereich und baute den Bereich Demand Management
mit auf, den sie heute leitet. ,Mit drei Kindern war die Projekt-
leitung einfach unmoglich”, sagt Steens. ,Aber ich bekam

dann ja einen neuen Job, der perfekt zu meinem Leben passte.”

Dass trotz dieser eigentlich giinstigen Rahmenbedingungen
nur 25 Prozent der Fithrungsposition in der IT von Frauen
besetzt sind, beschiftigt seit langem. Die Tochter
indischer Einwanderer ist eine rithmliche Ausnahme. Die
heute 48-Jahrige hat es mit harter Arbeit bis zur Position des
Vice President Customer Success bei itelligence USA gebracht:
ein sehr einflussreicher Posten, und ausgesprochen sichtbar
sowohl fiir Schwesterunternehmen als auch fiir Berufs- und
Industrieverbinde, zudem eine fithrende, fiirs Unternehmen
wichtige Funktion in der schnell wachsenden Managed-
Services-Industrie. Shah glaubt fest an die Vorteile von Gender
Diversity und hat sich deshalb in der Personalarbeit bemiiht,
einen Frauenanteil von fast 40 Prozent in ihrem Team zu
erreichen. Sie hat an der Initiative ,Gender Diversity and
Mentorship” teilgenommen und arbeitet aktuell daran, ge-
meinsam mit itelligence-Kunden eine Community von Frauen

in Fihrungspositionen aufzubauen.

Fir Shah war es vollkommen naheliegend, als Frau Elektronik
und Technische Informatik zu studieren. Ihr Vater war bereits
IT-ler gewesen. Das Thema weckte ihr Interesse, und weil er sie
immer wieder bei kleinen Projekten helfen lief}, bekam sie
einen guten Einblick. Nach ihrem MBA entschied sie sich fiir
die US-Dependance von itelligence — vor 21 Jahren noch eine
sehr kleine Einheit. ,Mir gefielen die Verbindung von Technik
und Business, auflerdem die Moglichkeiten, die das

Unternehmen bot.”

Ahnlich wie Frauke Steens hilt auch Shah es fiir die Folge ei-
nes Missverstandnisses und falscher Vorurteile, dass sich nach

wie vor mehr Manner als Frauen fiir IT interessieren.
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,Mathematik, Naturwissenschaften und Technik gelten nicht
als kreative oder spannende Ficher,” wundert sich Shah. ,Sie
werden stattdessen als kompliziert und langweilig dargestellt.
Das finden die meisten jungen Frauen nicht gerade attraktiv.”
Mittlerweile unternehme die Branche in den USA zum Glick
eine ganze Menge, um auch junge Frauen fiir die IT zu

begeistern.

Shah beobachtet das an ihrer eigenen 13-jahrigen Tochter:
Auch dank diverser Initiativen von IT-Firmen und Schulen
programmiert sie seit der sechsten Klasse, sie hat am Pro-
gramm ,Girls who code” teilgenommen und schon mehrere
Wissenschafts- und Robotikwettbewerbe gewonnen. Junge,
technikinteressierte Frauen brauchen diese Art von Ermu-
tigung, findet Rina Shah. ,Und wir als Miitter miissen sie un-
terstiitzen.” Der Fithrungsjob, die vielen Geschiftsreisen: Thr
Leben ist ein Puzzle mit vielen Teilen. ,Aber wir kriegen es am

Ende immer hin, dass alles zusammenpasst”, sagt Shah

Mir gefielen die Verbindung
von Technik und Business,
auBerdem die Moglichkeiten,
die das Unternehmen bot.
Rina Shah Banu Sezqgin
Vice President Customer Success

USA
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lachend, deren Mann ebenfalls in der IT-Branche arbeitet.
Thre Kinder - auch ihr 16-jahriger Sohn ist ein Uberflieger -
hitten dafiir aber frith gelernt, selbststindig zu sein. ,Aufier-
dem bin ich ja auch ein Vorbild fiir sie”, sagt Shah. ,Wenn
ich Familie und Karriere vereinen kann, machen sie es mir

vielleicht nach.”

Fiir die Ddnin Marianne Mia Jensen, die Deutsche Frauke
Steens und die Amerikanerin Rina Shah ist ihr Geschlecht
trotz aller Flexibilitdt durchaus noch ein Thema. Fiir IT-
Powerfrauen in Entwicklungs- und Schwellenlindern dagegen
spielt es eine viel kleinere Rolle. Beispiel Indien: Dort sind
Familien ehrgeizig und wollen das Beste fiir ihre Kinder -
seien es Jungen oder Mddchen, erzahlt Ti umalz Hodu 1, als
Associate Director bei itelligence in Hyderabad fiir das Anwer-
ben von Talenten in dem Land zustdndig. ,Wer es bei uns in
Siidindien zu etwas bringen will, wird entweder Arzt oder geht

in die IT.” Fast genau 50 Prozent der Absolventen

Im Marketing sind die
Frauen auch in der Turkei
in der Mehrheit.

In der IT noch nicht.
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4%

Indiens
IT-Branche

0%

Frauenanteil mathematisch-naturwis-
senschaftlicher Hochschulabsolventen

20%

Frauenanteil
itelligence Indien

Wer es bei uns in
Sudindien zu etwas
bringen will, wird
entweder Arzt oder
geht in die IT.

Ti umala Hodu i
Associate Director

Hyderabad, Indien
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mathematisch-naturwissenschaftlicher Studiengdnge in Indien
sind Frauen. Das Ergebnis: Laut einer Studie des Marktfor-
schers ,451 Research” ist der Subkontinent mit einer Frauen-
quote in der IT-Industrie von immerhin 34 Prozent weltweit
fithrend - und liegt damit auf jeden Fall weit vor Ddnemark
(20%), Deutschland (16,6%) und den USA (24,6%).

Koduri war in der Schule gut in Mathe, also studierte sie
Elektrische Nachrichtentechnik und arbeitete einige Zeit bei
einem IT-Dienstleister. ,Das war normal, dariiber habe ich gar
nicht grofd nachgedacht”, sagt sie heute. Dann merkte sie, dass
die Personalarbeit, die sie bei der IT-Firma nebenbei auch
noch erledigen musste, ihr mehr Spaf$ machte als die Technik.
Also machte sie einen MBA mit Schwerpunkt Human Resources
und trieb ihre Karriere im Recruiting voran. Nach Stationen
unter anderem bei der Onlinestellenborse Monster.com, der
Priifungsgesellschaft Deloitte und dem Fintech FactSet wech-
selte sie Anfang 2019 zu itelligence. Dort liegt die Frauenquote
mit rund 17 Prozent noch deutlich unter dem Landesschnitt
der Branche. Der Grund: ,Das Unternehmen in seiner heuti-
gen Form gibt es in Indien erst seit 2013, erklart Koduri. Man
brauchte damals schnell viele erfahrene SAP-Experten, um
starten zu konnen. Und das, sagt die Recruiterin, waren zum

Grofiteil Manner.

Die heute 38-Jahrige hat einen siebenjahrigen Sohn, natiirlich
helfen der Ehemann und die Schwiegereltern ihr dabei, die
kleine Familie zu managen. Sie beobachtet, wie IT-Unter-
nehmen in Indien immer gezielter um junge Frauen werben,
auch weil sie die Nachfrage nach IT-Fachkriften sonst nicht
gedeckt bekommen. Deshalb, sagt Koduri, verdienen Mdnner
und Frauen in der indischen IT-Branche dasselbe, Unterneh-
men ermoglichen es Miittern, von zu Hause aus zu arbeiten
oder eine Babypause zu machen. ,Hier ist es besonders giinstig,
jemanden privat fiir die Kinderbetreuung zu engagieren.” Bei
aller Offenheit ist dann aber doch manchmal noch zu spiiren,
dass Indien eine konservative Gesellschaft mit tradierten
Geschlechterrollen ist. Wenn Koduri eine Stelle mit viel Reise-
tatigkeit zu vergeben hat und eine Bewerberin bereits Mutter
ist, dann reicht es nicht, die Frau selbst zu fragen, ob sie den
Job machen kann. ,Wir versuchen dann vorsichtig herauszu-

finden, ob auch der Ehemann und die Verwandten
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einverstanden sind”, sagt Koduri. ,Denn falls nicht, wird das

nicht klappen.”

In der Tiirkei gibt es beim Thema Gleichberechtigung zwei
Welten, berichtet , Marketing and Communi-
cations Director bei itelligence in Istanbul. In den weitraumigen
landlichen Gebieten der Tiirkei sind Frauen selten berufstitig,
geschweige denn in qualifizierten Jobs wie in der IT. Doch in
Grof$stidten wie Istanbul, in denen die tirkische IT-Industrie
mit zweistelligen Wachstumsraten boomt, sind Managerinnen
wie Sezgin ganz normal. ,Die IT-Branche ist ein Vorreiter”,
sagt sie. Die heute 30-jahrige Mutter eines siebenjdhrigen
Sohnes hat BWL in Ankara studiert und ist dann mit ihrem
Ehemann nach Istanbul gezogen. Sie stieg im Marketing der
IT-Beratungsfirma Elsys Consulting ein und diese wurde dann
im Jahr 2012 von der itelligence AG erworben. Im Marketing,
sagt Sezgin, sind die Frauen auch in der Tiirkei in der Mehr-
heit. In der IT noch nicht - laut OECD liegt die Quote bei
unter zehn Prozent - aber es tue sich einiges. ,itelligence un-
terstiitzt uns Frauen sehr stark”, sagt Sezgin. Sie durfte eine
achtmonatige Babypause einlegen und kann bei Bedarf zu

Hause arbeiten.

Das Fazit? Es gibt sie, die Powerfrauen bei itelligence, und sie
werden mehr - weltweit. In den Chefetagen ist indes auch in
der IT noch viel Luft nach oben, sagt die deutsche itelligen-
ce-Managerin Frauke Steens. ,Es ist einfach nach wie vor so,
dass jemand, der aus familidren Griinden eine Weile aus dem
Job ausscheidet, anschliefiend aufholen muss.” Der SAP-
Konzern selbst sei ein gutes Vorbild in Sachen Diversity, findet
Steens. ,Aber es bleibt noch viel zu tun.” Vielleicht ist es eine
Frage der Zeit, bis noch mehr weibliche Fithrungstalente wie
Marianne Mia Jensen, Banu Sezgin, Rina Shah, Frauke Steens
und Tirumala Koduri nachriicken. Der Weg ist jedenfalls

geebnet. W
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AUF DEM SPRUNG ZUR ,GLOBAL 3RD STAGE"“

Langfristige
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NTT DATA in Rumanien




NTT DATA
INTERVIEW KOJI MIYAJIMA

KOJI MIYAJIMA, DIRECTOR & CHAIRMAN VON NTT
DATA EMEA LTD. SOWIE SENIOR VICE PRESIDENT
DER NTT DATA CORPORATION, IST SEIT 2019
MITGLIED IM AUFSICHTSRAT VON ITELLIGENCE. IM
INTERVIEW BERICHTET ER UBER DIE KOOPERATION
DER UNTERNEHMEN, UBER NACHHALTIGKEIT UND
DIE GESCHAFTLICHEN ZIELE.

Herr Miyajima, wie haben Sie die Kooperation von NTT
DATA und itelligence in den vergangenen Jahren erlebt?
Koji Miyajima: Beide Unternehmen arbeiten nun immerhin
schon seit 2008 zusammen. Damals wollte NTT DATA sein
SAP-Geschift ausbauen, weil wir nicht tiber die Fihigkeiten
der SAP-Implementierung verfiigt haben, um globale Klienten
bestmoglich zu unterstiitzen. Unsere Wahl fiel auf itelligence,
sie hatten eine beeindruckende Phase organischen Wachstums
hinter sich, die auch nach dem Zusammenschluss angehalten
hat. In der Folge kamen noch Akquisitionen in vielen Landern
und Kompetenzbereichen hinzu. Aus dieser Perspektive hat
sich die Partnerschaft der Unternehmen wirklich groflartig
entwickelt. Dies zeigt sich nicht zuletzt am Jahresumsatz von
itelligence, der 2019 auf tiber eine Milliarde Euro angestiegen

ist.

Das Thema des Geschiftsberichts ist Nachhaltigkeit.
Warum ist diese auch in der schnelllebigen IT-Branche
wichtig?

KM: Corporate Social Responsibility und die
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen sind wichtige
Orientierungspunkte fiir das Handeln der NTT DATA Group.
Auch daher fordern wir in unserem Leitbild, die IT zu nutzen,
um neue Paradigmen und Werte zu schaffen, die zu einer
wohlhabenden und harmonischen Gesellschaft beitragen.
Dazu zihlt aber auch der nachhaltige Erfolg des Unterneh-
mens. Hier verfolgen wir beispielsweise eine langfristige
Investitionsstrategie, um uns in verschiedenen Landern und
Technologien rund um das SAP-Losungsspektrum aussichts-
reich zu positionieren. Zudem bringen wir die beiden Ein-

heiten NTT DATA und itelligence schrittweise immer enger
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zusammen, denn nur gemeinsam koénnen wir unsere Kunden
umfassend unterstiitzen. Wenn diese erfolgreich sind, etabliert
sich eine langfristige Beziehung zum Nutzen aller. Somit ist

Nachhaltigkeit ein wichtiger Eckpfeiler in unserer Strategie.

Was kann itelligence zum weiteren Wachstum beitragen?
KM: itelligence spielt die Hauptrolle im weltweiten SAP-
Geschift und verfiigt iiber einen sehr hohen Kompetenzgrad
sowie langfristige Kundenbeziehungen. Zudem hat das Unter-
nehmen iiber Jahrzehnte eine enge Beziehung zum SAP-
Hauptquartier und den obersten Fithrungsebenen aufgebaut.
Das ist ein grofies Benefit fiir uns alle, weshalb itelligence
auch das globale SAP-Geschift von NTT DATA verantwortet.
Zusammen mit den weltweiten Ressourcen der Gruppe etwa
in der Implementierung, der Entwicklung sowie in techno-
logischen Feldern wird es uns gelingen, sowohl mittelstindi-
sche Unternehmen als auch Konzerne zufriedenzustellen.
Schliefilich brauchen alle Organisationen immer effizientere

IT-Systeme, um ihre Einnahmen und Profite zu steigern.

Welches zentrale Ziel steht im Fokus der internationalen
Zusammenarbeit?

KM: Mittelfristig arbeiten wir daran, im Rahmen der NTT
DATA-Strategie die sogenannte ,Global 3rd Stage” zu erreichen.
In dieser positionieren und differenzieren wir uns als Trusted
Global Innovator im Markt der weltweit fithrenden IT-Bera-
tungsgesellschaften. Daher hoffe ich, dass itelligence in den
kommenden Jahren seine Zusammenarbeit nicht nur mit den
NTT DATA-Konzerngesellschaften, sondern auch mit seinen
NTT-Schwestergesellschaften partnerschaftlich weiter voran-
treiben wird. Hierfiir miissen wir das Portfolio der Gruppe
strukturieren, Uberlappungen suchen und sinnvolle Synergie-
effekte erzeugen, um die Effizienz aller Einheiten zu verbes-
sern. Ich bin sicher: Je enger wir zusammenwachsen, desto
besser konnen wir die Wiinsche der Anwenderunternehmen
nach hervorragenden IT-Systemen aus einer Hand bedienen.

Das wiederum er6ffnet neue Chancen fiir die Expansion. H
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Auch wenn die raumliche
Distanz grof ist,

gibt es viele kulturelle
Gemeinsamkeiten.
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VERTRAUEN MUSS MAN SICH ERARBEITEN GB 2019

JAPAN MEETS OSTWESTFALEN
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IM JAHR 2008 WURDE ITELLIGENCE MITGLIED IM TEAM VON NTT DATA.
DIE MANAGER UWE BOHNHORST UND MASAHIRO ,YANARY“ YANAGAWA
ARBEITEN DARAN, DASS DIE PARTNERSCHAFT UND ZUSAMMENARBEIT
LANGFRISTIG FRUCHTE TRAGT. IM FOKUS STEHEN KOMPETENZEN,
GEMEINSAME ERFOLGE SOWIE EINE KOMMUNIKATION, DIE
STRUKTURELLE UND KULTURELLE GRENZEN UBERWINDEN SOLL.

Seit nunmehr 13 Jahren gehort itelligence zu NTT DATA - zwei Organisationen, die im
Laufe der Jahre gelernt haben, die raumliche Distanz von tiber 9.000 Kilometern zwi-
schen den Hauptquartieren zu iberwinden und die kulturellen Unterschiede anzuneh-
men. Einer, der die zwischenmenschlichen Briicken bauen soll, ist Masahiro ,Yanary”
Yanagawa, Executive Vice President und Head of Global Collaboration bei itelligence.
Der Japaner hat in verschiedenen Positionen bei NTT DATA gearbeitet, bei itelligence
war er verantwortlich fiir die Kooperation mit dem Headquarter in Tokio sowie den
Gesellschaften des Konzerns. ,Wir haben es mit zwei erwachsenen Organisationen zu
tun, die sich in vielen Details unterscheiden. Aber dennoch teilen sie eine Strategie und

verfolgen gemeinsame Ziele”, sagt Yanagawa.

Der Manager, der sich selbst als ,Verbindungsoffizier” im Konzern und als , 100 Prozent
itelligence” bezeichnet, reist fiir seine Aufgabe durch alle Landesgesellschaften, um die
verstreuten Mitglieder des globalen Teams zu treffen und Gedanken iiber strategische
Themen auszutauschen. ,Fiir eine stabile Beziehung ist es entscheidend, die Kommuni-
kation zwischen den Managern zu vertiefen”, sagt Yanagawa. Dabei gehe es ihm in erster
Linie um Stabsfunktionen wie Finanzen und Controlling sowie strategische Bereiche
wie Ubernahmen (M&A) und Compliance, aber auch um Business-Kooperationen. Der
Schliissel zum Verstandnis liege in einer gemeinsamen Gesprachsgrundlage, so der
Collaboration-Experte: ,Die Welt wird immer komplizierter, und um Missverstindnisse
zu vermeiden und das gegenseitige Vertrauen zu stirken, muss man permanent mitein-

ander reden.”
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Dies bestatigt auch itelligence-COO Uwe Bohnhorst, der sich
noch gut an die Anfinge der Partnerschaft zwischen NTT
DATA und itelligence im Jahr 2008 erinnern kann: ,Ich war
in die Zusammenarbeit beider Unternehmen von Beginn an
involviert, etwa in Akquisitionen und den Aufbau der SAP-
Kompetenz in der APAC-Region.” Zudem hat der Manager
auch in seiner Rolle als Board-Mitglied der Firma NTT DATA
Business Solutions verschiedene Ubernahmen, Integrationen
und die Zusammenfithrung von Einzelgesellschaften in Asien
mitbegleitet. SchliefRlich sei es heute unmoglich, in interna-
tionalen Mirkten als Einzelkimpfer unterwegs zu sein, der
externe Unterstiitzung lediglich opportunistisch hinzuziehe.
,Daher werden die Beziehungen zwischen den Gesellschaften
und ihren Verantwortlichen seit Jahren aus Tokio heraus

gezielt unterstiitzt und moderiert.”

Stirkster Treiber der Ubernahme und heute noch das wich-
tigste Bindeglied: das globale Portfolio von NTT DATA mit
der SAP-Kompetenz aus Bielefeld abrunden und das Geschift
aufSerhalb Japans stiarken. Die Strategie gliederte sich in

drei Phasen: die ,Global 1st Stage” der Ubernahme, die
,Global 2nd Stage” als interne Vernetzung und schliefilich die
,Global 3rd Stage” mit den Themen Synergie und Effizienz.
Fur deutsche Verhiltnisse sei das sehr langfristig gedacht,

sagt Bohnhorst - dies gelte speziell fiir die IT-Branche mit
ihren kurzen Innovationszyklen und raschen Veranderungen.
,Aber in den vielen Jahren hat sich zwischen NTT DATA

und itelligence ein gegenseitiges Vertrauen in die Fihigkeiten

und gemeinsamen Ziele entwickelt.”

In der Beziehung kann itelligence ein tiberaus attraktives
Angebot in die Waagschale werfen. Das Unternehmen verfiigt
iiber detaillierte Kompetenzen und Erfahrungen im SAP-
Bereich und ist eng verwoben mit dem SAP-Hauptquartier in
Walldotf - ,das sind nur 400 Kilometer {iber die Autobahn”,
sagt Bohnhorst. Nach 30 Jahren enger und intensiver Zusam-
menarbeit werde itelligence als reiner SAP-Partner heute von
SAP dhnlich wie ,Friends & Family” behandelt. Kein Wunder,
dass heute das weltweite SAP-Geschift innerhalb der gesam-
ten NTT DATA-Gruppe aus Bielefeld koordiniert und in vielen

Bereichen verantwortet wird.

Diese intensive Vernetzung gelang nicht iber Nacht. Yanagawa
kam 2013 an Bord, als itelligence von der Borse ging und voll-
stindig von NTT DATA tibernommen wurde. ,Damals waren
die Zusammenarbeit und das Alignment sowohl bei Projekten
als auch auf strategischer Ebene nicht wirklich aktiv”, bilan-
ziert er diplomatisch. Es galt, das Management und die Mit-
arbeiter vom Nutzen der Kooperation zu {iberzeugen und den
Boden fiir ein gemeinsames Team zu bereiten, das schneller
und stabiler wachsen kann. Inzwischen habe sich die Atmo-
sphire aber so verdndert, dass eine intensive Zusammenarbeit
moglich sei - ,das war nicht leicht, denn itelligence war
schlieflich Unabhingigkeit gewohnt”. Yanagawa zufolge brau-
che es vor allem Zeit, um Menschen zu iiberzeugen. ,Wenn

man es nur fordert, funktioniert es nicht.”

Aus dem Geben und Nehmen hat sich eine Win-Win-
Situation entwickelt, in der itelligence vom internationalen
Netzwerk der Japaner profitierte. Dies umfasste auch die
Maoglichkeit, das Wachstum mit Investitionen deutlich zu
beschleunigen - ein Punkt, den COO Uwe Bohnhorst auf der
Habenseite von itelligence verbucht: ,Wir profitieren finan-
ziell von unserer Muttergesellschaft NTT DATA, denn sie hat
unsere Akquisitions- und Expansionsstrategie in den vergan-
genen Jahren stark unterstiitzt - ein Vorteil, der in der Markt-
konzentration im IT-Sektor und besonders im Bereich der
SAP-Partner nicht zu unterschitzen ist.” Seit der Ubernahme
2008 habe der itelligence-Umsatz im Durchschnitt pro Jahr
um knapp 17 Prozent zugelegt, argumentiert Bohnhorst:
,Ohne NTT DATA wiren wir nicht so schnell gewachsen.
Zudem habe sich auch die Perspektive der Bielefelder auf den
Markt verandert. ,NTT DATA hat unsere Sicht in Regionen
gelenkt, die ein traditionelles deutsches IT-Unternehmen
nicht unbedingt auf dem Schirm hat - wir selbst sind ja zuerst
auch den klassischen Weg aus Europa in die USA gegangen.”
Als der einzige globale Systemintegrator mit Sitz im asia-
tisch-pazifischen Raum und angesichts der regionalen Ver-
flechtung der japanischen Wirtschaft habe NTT DATA eine
andere Perspektive auf Mirkte wie Malaysia, die Philippinen
oder Thailand. Inzwischen schitze man Asien in Bielefeld als
autarke Region, die eigenes Wachstum generieren kann. ,Das

haben wir den Japanern zu verdanken.”
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Zudem sei Bohnhorst zufolge viel Wert darauf gelegt worden,
personliche Kontakte und Netzwerke innerhalb der Organi-
sation aufzubauen - das ,Mindset einer Familie” soll die direk-
te Kommunikation und die Zusammenarbeit in der Gruppe
unterstiitzen. Fur diese Win-Win-Situation habe Tokio viel
Geld investiert, etwa in globale Management-Meetings, grofie
Konferenzen oder die Initiative ,SAP Global One Team” aller
operierenden Einheiten mit SAP-Kompetenzen. Insofern sei
der langfristig angelegte Wandel vorbildlich umgesetzt wor-
den, so COO Bohnhorst: ,Investoren aus anderen Regionen

wiren da vermutlich anders zu Werke gegangen.”

Fiir Masahiro ,Yanary” Yanagawa wird eine enge Partnerschaft
vor allem durch gegenseitiges Vertrauen gekennzeichnet, das
sich erst mit der Zeit einstellt, mit gemeinsamen Erfahrungen
und in einer angenehmen Atmosphire. ,Das alles hat sich in
den vergangenen Jahren zwischen itelligence und NTT DATA
zum Guten gewendet.” Ein Grund war sicherlich, dass trotz
der offensichtlichen Unterschiede auch grundlegende Uber-
einstimmungen zwischen Deutschland und Japan existieren.
Hierzu zihlt Yanagawa etwa die langfristige Perspektive im
Planen und Denken sowie das Bestreben, dauerhafte Bezieh-
ungen aufzubauen, die von Vertrauen und Respekt gepragt
sind. Dies betreffe einerseits die Partner, aber speziell auch das
Verhiltnis zu den Kunden. ,Daher passt Nachhaltigkeit auch
zu einer schnelllebigen Branche wie der IT und ist der Schliissel

zu echtem Erfolg.”
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Heute ist es unmaglich,

in internationalen
Markten als Einzelkampfer
unterwegs zu sein

Uwe Bohnho =k
COQO itelligence

Die Welt wird immer
komplizierter, und

um Missverstandnisse
zu vermeiden und das
gegenseitige Vertrauen
Zu starken, muss man
permanent miteinander
reden.

Maszahi o "Hana y" Yanagawa
Executive Vice President
Head of Global Collaboration

itelligence
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+PURPOSE“ IST EIN HEISSER TREND IM MANAGEMENT -

WAS IST DER SINN DES UNTERNEHMENS UND WIE KANN ES
NACHHALTIG WIRTSCHAFTEN, UM SOZIALE UND OKOLOGISCHE
VERBESSERUNGEN MIT DEM UNTERNEHMENSWACHSTUM

IN EINKLANG ZU BRINGEN? DIE BRASILIANISCHE IT-FIRMA FH
IST UBER DIE PHASE DER VISIONEN FUR EINE BESSERE

WELT UND ABSICHTSERKLARUNGEN LANGST HINAUS.

IHR COO MARTIN STREMPFER ERKLART, DASS SICH SOZIALER
IMPACT UND PROFITE HERVORRAGEND ERGANZEN KONNEN.

Martin Strempfer ist ein Grenzgénger: Er besuchte eine Waldorfschule,
wechselte zum Studium vom Schwibischen ins Badische, heuerte bei einem
spanischen IT-Unternehmen an, bevor es ihn schliefilich in den Siiden
Brasiliens zu einem SAP-Partner zog. Hier kitmmert er sich heute als COO
des IT-Unternehmens FH um das Tagesgeschift und als Projektsponsor

um Corporate Social Responsibility (CSR). Schliefilich verfiigt die

Firma iiber eine Stiftung, die Teile des Gewinns an soziale

Einrichtungen spendet, etwa im Bildungsbereich fiir
Menschen, die keinen Zugang dazu haben. ,Mitarbeiter
wollen ja nicht nur des Geldes wegen arbeiten, sie
suchen auch einen Sinn in ihrer Titigkeit”, sagt
Strempfer.

Das brasilianische Software- und Consulting-
Unternehmen FH gehort seit Ende 2019
mehrheitlich zu itelligence, die Nachhaltigkeit
haben sich die Griinder aber schon seit

20 Jahren auf die Fahne geschrieben. ,Wir
zdhlen zu den Unternehmen in Brasilien,

die bekannt sind fiir ihr Engagement in
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sozialen Belangen und in Umweltfragen.” Laut Strempfer geht
dies nicht auf Kosten der Ertrage: ,Ich bin tiberzeugt davon,
dass man unternehmerische Profite und die 17 UN-Ziele fiir
nachhaltige Entwicklung in Einklang bringen kann.” Dazu
zéahlen etwa der Kampf gegen die Armut, die Sicherung der
Erndhrung sowie Bildung fiir alle. Schliefilich sei FH 2009 die
zweite Firma in Lateinamerika gewesen, die das Global
Compact der UN unterschrieben hat - einen weltweiten Pakt,
der Unternehmen dazu ermutigen soll, eine nachhaltige und
sozial verantwortliche Politik zu verfolgen und iber deren
Umsetzung zu berichten. ,Unser Ziel war es immer, die Bewe-

gung in Brasilien anfithren.”

Unterstiitzt wird COO Strempfer dabei durch den Berater
Paulo Cruz Filho, Griinder von Flowie Impact Experiences
und Reprdsentant fiir die B-Corp-Bewegung in der Provinz
Parand. Diese wurde 2006 als eine Non-Profit-Organisation
gegriindet mit dem Ziel, die Definition des geschiftlichen
Erfolgs zu veraindern sowie Unternehmen zu helfen, ihren
finanziellen und sozialen Impact zu messen und zu starken.
B steht fiir Benefit — es komme darauf an, die besten Unter-
nehmen fiir die Welt zu sein und nicht blof} die Besten der
Welt, berichtet Filho. ,Im Kern steht immer die Verbindung
mit dem Geschiftsmodell, denn Profite und sozialer Impact
arbeiten zusammen.” Die Rechnung ist einfach: Wer mehr
Gewinn erzielt, kann mehr Gutes tun. Dariiber hinaus geht
es um die Bestdtigung, dass man mit Kreativitit, Innovation,
Zielstrebigkeit und Mut Geschiftsmodelle entwickeln

kann, die Rentabilitit erzeugen und gleichzeitig zur Losung
driangender sozialer und 6kologischer Probleme in der

Welt beitragen.

Fiir COO Strempfer ist B Corp ,genau das, was wir brauchen
konnen”. Seit fast zwei Jahren arbeitet er nun an der Zerti-
fizierung, die auf der Bestimmung der sozialen Auswirkungen
basiert. ,Das ist kein Marketing-Instrument, sondern ein sehr
striktes Projekt”, sagt Strempfer. Wie strikt? ,Wir haben die
Zertifizierung im ersten Anlauf nicht geschafft, weil wir nicht
alle Anforderungen erfiillt haben.” Immerhin biete ihm

B Corp jedoch die Moglichkeit, die Methode in einem breite-
ren Projekt formal im Unternehmen zu implementieren —
mit einem Anfang und einem Ende. Zudem hat das B Lab als
Dachorganisation vor kurzem eine Partnerschaft mit der UN
etabliert, erginzt Berater Filho: ,Sie haben das Tool SDG
Action Manager entwickelt, mit dem man vergleichen kann,
inwieweit das Unternehmen die globalen Nachhaltigkeitsziele
der UN erfuillt.”

Im Fokus stehen Zweck, Verantwortlichkeit und Transparenz.
Durch die B-Corp-Zertifizierung soll bestimmt werden, wie
stark FH mit den drei Prinzipien verlinkt ist. Gefragt sind
daher nicht nur Anpassungen, sondern eine Verdnderung des
Mindsets und der Prozesse in der gesamten Firma - die soge-
nannte B Culture. ,Das Zertifikat basiert auf dem Geschifts-
modell sowie auf Practices etwa zur sozialen oder 6kologi-
schen Nachhaltigkeit, aber auch in den Bereichen Governance,
Mitarbeiter und Kunden”, erldutert Filho. Die meisten Punkte
gibt es, wenn das Geschéftsmodell direkt mit den Practices
verbunden ist. Dies ist etwa der Fall, wenn in der Wertschop-
fungskette Lieferanten und Materialien so ausgewahlt werden,
dass sie die eigenen Auswirkungen verbessern oder einen
eigenen positiven Impact erzielen. Hierzu zahlt der Einsatz
erneuerbarer Energien und von Recycling-Materialien. Die
Anforderungen an eine B Corp werden so in das Geschifts-
modell und die Produktionslinien eingebettet. ,Je mehr sie so

herstellen, desto grofer wird ihr positiver sozialer Impact.”
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Mitarbeiter wollen
nicht nur des Geldes
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Dabei hat FH in den vergangenen Jahren schon viele
Vorleistungen getitigt. Das Mantra des Unternehmens lautet
,codingdpeople” - Ziel ist, mit Technologien eine bessere
Welt zu schaffen. ,Wir setzen mit B Corp auf coding4people
auf, denn es hat eine starke Botschaft und erlaubt uns, das
Business mit dem sozialen Impact zu verbinden”, sagt Berater

Filho. Darunter fallen drei Stofdrichtungen:

— coding4good: Hier wird die IT-Expertise des
Unternehmens genutzt, um innovative technische
Losungen fiir die dringendsten sozialen Probleme
Brasiliens zu entwickeln und soziale Organisationen zu
unterstiitzen.

— coding4thefuture: Das Unternehmen arbeitet mit an
der Verbesserung der Bildung im Land, etwa fiir benach-
teiligte Kinder und Jugendliche oder die Gleichstellung
von Frauen.

— coding4reds: Durch das Fachwissen soll das Leben der
eigenen Mitarbeiter (,die Roten”) verbessert werden, bei-
spielsweise durch Teambuilding, Mannschaftssport und

die Forderung von Fithrungspersonlichkeiten.

Tatsdchlich liegt die grofite Herausforderung darin, alle Mitar-
beiter vom neuen Mindset zu iberzeugen. ,Es ist leichter, die
unteren Ebenen mit jiingeren Kollegen zu gewinnen”, berich-
tet Strempfer aus der Praxis, ,aber im mittleren Management
sind viele Vertreter der Old School, und es ist schwierig, ihnen
die anderen Werte zu vermitteln”. Auch B-Corp-Berater Filho
kennt die Zone zwischen dem Top-Management und der
jingeren Generation aus anderen Organisationen. ,Die Mitte
hat schliellich oft noch Ziele, die mit der alten Strategie und
nicht mit dem sozialen Impact verkniipft sind.” Wenn Letzterer
parallel zum normalen Geschift 1duft und die Arbeitszeit der
Mitarbeiter belegt, ohne dass er auf ihre Ziele einzahlt, breche
der Fortschritt ab. Allmdhlich zeige sich aber ein Wandel,

so Strempfer: ,Das Feedback wird besser, denn viele Kollegen
kommen auf mich zu und fragen, wie sie sich am Projekt

beteiligen konnen.”

Immerhin bringt die Zertifizierung handfeste Vorteile mit sich,
sagt der COO. Erstens steige die Attraktivitat als Arbeitgeber,
was die Bindung guter Mitarbeiter verstarke. Sie wiirden zudem

in verschiedenen Projekten und Initiativen in die sozialen

Projekte eingebunden. Dariiber hinaus, erganzt Filho, ,wird
das neue Mindset der Mitarbeiter gestirkt, wenn die B Culture
eng mit der Leadership-Pipeline und den internen Trainings-
programmen fiir Fithrungskrifte verbunden ist”. Zweitens
werde durch B-Corp-Prozesse die Beziehung zu den Kunden
enger und ihre Customer Experience besser. Dazu zihle auch
das Thema Korruption, argumentiert Strempfer: ,Unsere
Kunden schitzen es sehr, dass wir uns klar dazu duflern.” Dies
helfe dabei, viele gute und treue Auftraggeber zu bekommen -
ein Investment in den nachhaltigen Erfolg: ,Dadurch waren
wir immer erfolgreich, in guten und in schlechten Zeiten.”
Hinzu kommt noch das globale Netzwerk aus Organisatio-
nen, die den Wandel zum Guten vorantreiben wollen, erganzt
Berater Filho. ,B Corps in der ganzen Welt suchen Lieferanten,
die ebenfalls B Corps sind und das gleiche Mindset verinner-
licht haben.” So kénne FH auch itelligence dabei helfen,
globale Kontakte zu kniipfen.

Zum Jahresende 2020 will das Softwareunternehmen FH
einen weiteren Anlauf fiir die B-Corp-Zertifizierung unter-
nehmen. Unabhingig vom Ausgang - COO Strempfer behilt
in jedem Fall seine drei Bottom Lines im Auge: ,Wir arbeiten
weiter daran, die wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen
Auswirkungen des Geschifts zu optimieren.” Schliefilich

will er selbst die Verinderung werden, die er in der Welt sehen

mochte. B
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UBER FH

Ende 2019 hat sich itelligence mehrheitlich am brasilia-
nischen Unternehmen FH beteiligt. Die Firma — gegrin-
det 1999 von Ricardo Fachin and Fabio Hauagge — ist
eines der fihrenden SAP-Beratungs- und Entwicklungs-
unternehmen des Landes und SAP-Partner seit 2007.
Ihre Losungen fur das Steuer-Management GUEPARDO
und ECG werden von Organisationen eingesetzt, die
zusammen Uber acht Prozent des brasilianischen BIP
erwirtschaften. Auch verfligt FH international Gber

eine stabile Marktposition als fuhrender Anbieter Latein-
amerikas im Bereich des Customer-Experience-
Portfolios von SAP. Zudem hat das Unternehmen
zahlreiche SAP-Einfiihrungsprojekte in Uber 30 Landern
erfolgreich abgeschlossen. Rund 700 SAP-Experten
arbeiten fir FH an sechs Standorten in Brasilien, der
Hauptsitz ist Curitiba. Die 6kologische, soziale und wirt-
schaftliche Verantwortung zahlt von Beginn an zu den
tragenden Saulen der Unternehmensstrategie.

www.fh.com.br

B CORP

B Corp ist eine globale Bewegung von Unternehmen, die
sich zum Ziel gesetzt haben, die Welt zum Positiven zu
verandern. Das B steht fur ,Benefit“. Die Zertifizierung

als B Corp erfolgt durch die gemeinntitzige Organisation

B Lab. In dem Prozess wird die gesamte soziale und 6ko-
logische Leistung eines Unternehmens gemessen und

Certified bewertet, wie sich der Betrieb und das Geschaftsmadell

auf Mitarbeiter, Kunden, Umwelt und das soziale Umfeld
auswirken.
www.bcorporation.net

Corporation
I
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NEXT BEST ACTION?

das

Kindswoh! starken

DIE DANISCHE KINDERSCHUTZORGANISATION B@RNS VILKAR
HAT GEMEINSAM MIT ITELLIGENCE EINE KI-LOSUNG ENTWICKELT,
DIE BERATUNGSGESPRACHE UNTERSTUTZEN, VERBESSERN

UND BESCHLEUNIGEN KANN. BESONDERES AUGENMERK GALT IN
DEM PROJEKT DEM DATENSCHUTZ, DEM ETHISCHEM MACHINE
LEARNING SOWIE KI-METHODEN, DIE DIE SPRACHE VON KINDERN
UND JUGENDLICHEN VERSTEHEN.

Per Falck Jensen hat es vor kurzem zu einer landesweiten
Berithmtheit gebracht: Der Chef von itelligence Danemark
stellte in den TV-Nachrichten ein innovatives und karitatives
Projekt vor, das gemeinsam mit einer Kinderschutzorganisa-
tion des Landes entwickelt worden war. Als Folge riefen nicht
nur 20.000 Interessierte seine LinkedIn-Seite auf — er musste
sich auch mit dem Gegenwind auseinandersetzen, der tiber
Tage durch die sozialen Medien zog. ,Die Kombination von
KI und Kindswohl kann selbst in einem fortschrittlichen

Land wie Ddnemark noch Ablehnung hervorrufen”, raiumt

Falck Jensen ein.

Was war passiert? Die ddnische Wohlfahrtsorganisation Berns
Vilkar (siehe Kasten auf Seite 34) betreibt seit 1987 eine Hot-
line fiir Kinder, die dort mit erwachsenen Ratgebern tiber ihre
ganz personlichen Probleme sprechen kdnnen. Was einst am
Telefon begann, hat sich heute auf SMS und Chat erweitert.
Und die Nachfrage nach Gesprichen steigt kontinuierlich an.

Mitarbeiter des Projektteams
(v.l.n.r.: Rasmus @rtoft, Charlotte Lindegaard

Petersen, Thomas Narmark)
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BORNS VILKAR

Barns Vilkar (Children's Welfare) ist eine danische
Wohlfahrtsorganisation, deren Ziel es ist, die Vernach-

lassigung von Kindern in Danemark zu beenden.

Barns Vilkar betreibt in diesem Zusammenhang eine
Kinder-Hotline namens ,BarneTelefonen” (,das Kinder-

telefon” — www.bornetelefonen.dk). Hier kénnen Kinder

jeden Alters anonym per Telefon, Chat oder SMS mit

geschulten Erwachsenen sprechen, die ihnen bei ihren
Bedurfnissen und Anliegen helfen, die von Fragen der
Liebe Uiber Kérperprobleme bis hin zu Mobbing,

Selbstverletzung und Selbstmordgedanken reichen.

Am ,BerneTelefonen” sitzen viele freiwillige Ratgeber, die
eine kinderbezogene Ausbildung haben und mit Kindern
in ihrem Beruf zusammenarbeiten, etwa in Kindergarten,
Schulen und Sozialstationen. Wahrend einer Schicht
sind die Freiwilligen in den Callcentern der Kinder-
fursorge in Aarhus und Kopenhagen tatig. Das Problem:
Zuletzt ist die Nachfrage nach Ratschlagen von Seiten

der Kinder stetig angestiegen. Als Folge kénnen

Wir entwickeln fur die Telefon-
ratgeber von Bagrns Vilkar eine
Art fortschrittlichen Kollegen,
der Zugriff auf Beratungsge-
sprache und Erfahrungen der
Vergangenheit hat.

Per Falck Jensen (links) bei
der Vertragsunterzeichnung

mit Rasmus Kjeldahl, GF von Berns Vilkar

inzwischen jedes Jahr zehntausende Anrufe — mehr als
die Halfte aller Kontaktversuche — nicht entgegenge-
nommen werden, weil die Wohlfahrtsorganisation zu
geringe technische Kapazitaten und zu wenig mensch-
liche Ratgeber hat. Oft warten Kinder zwei Stunden am
Telefon, bis sie zu einem Gesprachspartner durchgestellt
werden. Manchmal wird die Verbindung sogar flir neue

Anrufer geschlossen, weil bereits viele Kinder warten.

Deshalb konzentriert sich Barns Vilkar standig auf

Lésungen, die die Anzahl der bearbeiteten Anrufe er-
héhen kénnen. Hierzu zahlen beispielsweise gezielte
Unterstitzung von Beratern und andere Projekte, die

zur Beschleunigung des Prozesses beitragen konnen.

www.bornsvilkar.dk
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So ist die Non-Profit-Organisation nicht in der Lage, alle
Kontaktversuche entgegenzunehmen. Pro Jahr miissen mehr

als 100.000 Kinder ohne Beratung auskommen - eine nicht
tragbare Situation.

Hej jeg er peter
»Wir sind ein kleines Land mit begrenzten Ressourcen und S o .
Ve
abhingig davon, technologische Innovationen zu nutzen,

vak

um uns im globalen Wettbewerb an der Spitze zu behaupten”, R
sagt Falck Jensen zur Ausgangssituation des Projekts. Kein
Wunder, dass sich die Wohlfahrtsorganisation bei der Suche
nach einer Losung an itelligence wandte, ,wohl, weil wir uns
als innovative Firma und KI-Pionier in Danemark eine gewisse

Reputation erarbeitet haben”. Auch grundsitzlich genief3t

kiinstliche Intelligenz einen hohen Stellenwert in Danemark,

zumal mit Margrethe Vestager

{3 MostVisied (5 Googie Anaiytics 4 My Drive - Google D... @ Clockity

die EU-Kommissarin fiir B@RNS
VILKAR

BLIV FRIVILLIG DETGERVI PAGODERAD OPLEG 0G WORKSHOPS mmmm{q

Digitales aus dem Land
kommt. Zwar nutzen viele
Unternehmen KI, dennoch
war das Umfeld des Projekts
Neuland - wie hilft man

Kindern, die Hilfe brauchen?

Thomas Ngrmark ist nicht bern | Danmark bliver svigtet. Vaer med ti

nur Dine, sondern auch at stoppe svigt.

Berns Vilkdr arbejder for at sikre, at ir!e‘ o

Global Head of AT & Robotics \
bei itelligence - das traf sich

Stpt Barns Vilkar

gut als Mentor des

Vorhabens. ,Wir entwickeln

fiir die Telefonratgeber von Berns Vilkar eine Art fortschritt-
lichen Kollegen, der Zugriff auf Beratungsgesprache und
Erfahrungen der Vergangenheit hat”, berichtet Ngrmark aus
der Praxis. Dieser ,Ethical Advisory Agent” unterstiitzt die

Freiwilligen in ihren Konversationen mit Kindern und verbes-

sert die Qualitit der Dialoge: Die Software verfolgt Konver- 1})

sationen und unterbreitet auf Grundlage ihrer antrainierten

,Erfahrung” - kuratierte Inhalte von erfahrenen Ratgebern - Danemark ist ein kleines Land mit
Vorschlige fiir die Gesprichsfithrung. Dazu kénnen etwa begrenzten Ressourcen und
vertiefende Nachfragen, Verweise auf Gesetze und rechtliche abhangig davon, technologische
Vorgaben oder Prozesse zihlen, die nach auflen zu Behorden Innovationen zu nutzen, um

oder anderen Institutionen angestofen werden. sich im globalen Wettbewerb an

der Spitze zu behaupten.
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An der Entwicklung der ,Next Best Action” mit KI-Unterstiit-
zung im Beratungsgesprach sind sieben Experten von itelligence
beteiligt, zudem wird punktuelle Unterstiitzung bei techni-
schen Spezialgebieten hinzugezogen, sagt KI-Experte Normark.
»Wichtig sind Designer fiir User Experience, denn die Telefon-
berater kommen aus verschiedenen Altersgruppen. Daher
benotigen wir eine Anwendung, die von allen Nutzern ver-
wendet werden kann.” Hinzu kommen Data Scientists fiir
Analytics, Big Data und Machine Learning sowie Projekt- und

Prozess-Manager.

Ngrmark zufolge umfasst die Ausbildung der KI nicht nur

die Archive der Wohlfahrtsorganisation, sondern auch die
aktuelle Jugendsprache. ,Die Herausforderung liegt darin,
dass Kinder in ihrer eigenen Sprache kommunizieren, die
sich auch noch schnell verdndert.” Die KI muss daher lernen,
Begriffe aus dem Jugend-Slang zu verstehen und anzuwenden,
um mit unterschiedlichen Altersgruppen zu interagieren und
die passenden Antworten zu geben. Und natiirlich sollte die
Software auch in der Lage sein, tiber alle Kanile wie SMS und

Chat zu kommunizieren.

Besondere Aufmerksamkeit erfordert der Datenschutz, erginzt
itelligence-Beraterin Charlotte Lindegaard Petersen, die als
Losungs-Designerin an dem Projekt arbeitet. ,Neben den
strikten Regeln fiir den Zugriff auf die Konversationen wurden
vorab alle personlichen Informationen aus den Gesprachen
getilgt, um keine Riickschliisse auf Kinder zuzulassen.” Zudem
sei es entscheidend gewesen, die Akzeptanz des KI-Kollegen
vor dem Einsatz kontinuierlich hochzufahren. ,Wir wollen
keine Losung, die sich ein externer IT-Berater auf dem Papier
ausgedacht und die nichts mit der Realitdt zu tun hat.” Wer
dennoch im Gesprach auf die Unterstiitzung des KI-Agenten
verzichten will, kann diesen mit einem Mausklick ausschalten.

Auch lasst sich das System gezielt trainieren, indem Vorschlige

der KI markiert und bewertet werden. ,So konnen Ratgeber

die Losung steuern und in ihrem Sinne verbessern.”

Fur Thomas Nermark ist der ethische Teil der KI ein entschei-
dendes Erfolgskriterium - zumal es heute nur wenige Pro-
gramme gibt, die erwiesenermafSen sicher und ethisch sind.
,Vor dieser vermeintlich bosen Blackbox mit kiinstlicher
Intelligenz schrecken die Leute erfahrungsgemaf3 zuriick”,

so der Experte. Daher miisse KI stets sicher, ethisch, erklarbar
und offen sein. ,Die Reaktion in den sozialen Medien hat
gezeigt, dass es sich auszahlt, soviel Nachdruck auf die vier
Bereiche zu legen — wir konnten nachweisen, dass wir es ernst

meinen mit unserer ethischen KI.”

Ernst meinen es auch die Mitarbeiter von itelligence in
Dianemark. Viele haben ihr Weihnachtsgeschenk des Unter-
nehmens gespendet, um karitative Projekte finanziell zu un-
terstiitzen. Weitere Initiativen dieser Art sollen folgen: ,Die
Arbeit an einem sinnstiftenden und nachhaltigen Projekt ist
fiir unsere Mitarbeiter wichtig”, sagt itelligence-Manager Falck
Jensen. Was zdhlt, ist auch die langfristige Perspektive -
schlie’lich ist das Potenzial fiir derartige KI-Kollegen noch

langst nicht ausgereizt. B
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Die Ethik-Richtlinien von NTT DATA

Im Jahr 2018 hat NTT DATA seine Ethik-Richtlinien far
kiinstliche Intelligenz (K1) bekannt gegeben. Damit Uber-
nimmt der IT-Dienstleister Verantwortung flr den
Aufbau einer Gesellschaft, in der Mensch und KI gemein-
sam existieren und zusammenarbeiten. Basierend auf
den Richtlinien werden NTT DATA sowie itelligence das
Thema KI fordern, erforschen, entwickeln, vermitteln
und nutzbringend anwenden. Die Bemuhungen zielen
darauf ab, Kl im Sinne einer nachhaltigen, integrativen
und an menschlichen Bedurfnissen ausgerichteten
Gesellschaft einzusetzen und so gleichzeitig mogliche

negative Aspekte von Kl zu reduzieren.

Die Ethik-Richtlinie ist an den Prinzipien der
»Sustainable Development Goals" der Vereinten
Nationen ausgerichtet.

sustainabledevelopment.un.org

Gode rad:

Sadan stetter du
be¢rn i corona-
tiden

)

Fa gode rad til hvordan du
imgdekommer barnenes
forskellige oplevelser under
corona-nedlukningen.

Lses ridene >
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Intelligent Enterprise

KI-Systeme sind zwar fiir eine spezielle Aufgabe
trainiert, aber ihre zugrunde liegenden Methoden
kénnen jederzeit mit neuen Kompetenzen angereichert
werden. So lasst sich Kl zur Unterstlitzung von Bera-
tungsgesprachen mit Kindern einsetzen, aber auch im
Servicedesk von Unternehmen, sagt Mark Albrecht,
Global Head of Innovation Technologies bei itelligence.
+,Wenn man eine Warteschlange automatisch mit pas-
senden Informationen bespielen kann, hat das positive
Effekte auf die Effizienz und die Kundenzufriedenheit.”
Weitergedacht, erstreckt sich das Potenzial der Kl auf
das gesamte ,Intelligent Enterprise”, unabhangig ob

Business oder Behorde.

,Erhalten Menschen relevante Informationen fir ihre
Arbeit von einer KI, bleibt ihnen mehr Zeit fur die eigent-
lichen Tatigkeiten“, argumentiert Albrecht. So konnten
beispielsweise Arzte notwendige Informationen (iber die
medizinische Vorgeschichte ihrer Patienten bekommen,
Controller erhalten Zugriff auf Finanzdaten, Vertriebs-
und Service-Mitarbeiter profitieren von intelligenten
Analysemaglichkeiten sowie gezielten Informationen zur
Problemlésung. Nicht zuletzt lassen sich Logistik- und
Produktionsprozesse mit einer umfassenden Status-
verfolgung hinterlegen. ,Dabei konnen die Kls nicht nur
Texte, sondern auch Video- und Audio-Dateien aus-
werten.” Dies fuhrt inzwischen sogar so weit, dass die
kiinstliche Intelligenz erkennen kann, wenn der
Gesprachspartner vom Verlauf einer Konversation

frustriert ist — falls man sie richtig trainiert hat.
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PROJEKTE MIT WEITBLICK:
RZ 4 BAUTZEN

Letztlich sind Server
grol3e Heizgerate, die wir
moglichst effizient kuhlen
mussen.

DAMIT DIE IT NACHHALTIG WIRTSCHAFTEN KANN, MUSS IHRE INFRASTRUKTUR
ENERGIEEFFIZIENT BETRIEBEN WERDEN. DAS GEHORT SICH HEUTZUTAGE

SO UND ES ZAHLT SICH AUCH AUS. MIT DEM JUNGSTEN RECHENZENTRUM IM
SACHSISCHEN ORT BAUTZEN UND DEM IT-CAMPUS IN DRESDEN HAT
ITELLIGENCE NEUE MEILENSTEINE ZUR RESSOURCENSCHONUNG GESETZT.

Das deutsche Bundesland Sachsen hat sich in den vergange-
nen Jahren fiir itelligence zu einem echten Powerhouse ent-
wickelt. Hier betreibt das Unternehmen einen modernen
Campus fiir seine Mitarbeiter sowie zwei hochverfiigbare
Rechenzentren mit Servern und Netzwerkausriistung fiir mehr
als 2,3 Millionen Anwender, die auf Hunderten von SAP-Sys-
temen arbeiten. ,Powerhouse” kann man aber auch wortwort-
lich interpretieren, berichtet Denis Seliger, der fir die Infra-
struktur und den Betrieb der Data Center in ,Silicon Saxony”
am Standort Bautzen verantwortlich ist: ,Letztlich sind Server
grofle Heizgerite, die wir moglichst effizient kithlen miissen.”
Eine technische Herausforderung fiir den Fachmann fiir
Stromversorgung, Kilte und Sicherheit lautet: Viel Kithlung

verbraucht viele Ressourcen!

ITELLIGENCE AG
GB 2019

39

Fiir seine Data Center nutzt itelligence jeweils eine zweiziigige
Stromversorgung, wobei jeder der beiden Versorgungswege in
der Lage ist, fiir sich allein die komplette Stromversorgung des
voll ausgestatteten Rechenzentrums zur Verfiigung zu stellen.
Das neuere der beiden Data Center hilt auf einer Fliche von
rund 2.200 m? Infrastruktur fiir rund 5.000 Server bereit, (iber
25 Kilometer Elektrokabel und 60 Kilometer Datenkabel
wurden hier verlegt. Zwei Netzersatzanlagen mit jeweils iber
2.200 kW Leistung sorgen im Fall eines Stromausfalls fiir eine
autarke Versorgung iber mindestens 72 Stunden. Durch die
redundanten Versorgungsleitungen werden USV-Systeme im
Normalbetrieb unter 50 Prozent ausgelastet, was bei der Aus-
wahl der entsprechenden Anlagen beachtet werden muss.

Das Wichtigste fur Seliger: ,Unser hochstes Gut ist die Verfiig-

barkeit der IT-Systeme, sie miissen immer laufen.”

Rechenzentren sind der Bereich mit dem grofiten Energiever-
brauch und dem grofiten Potenzial fiir Green IT sowie Nach-
haltigkeit. Beide Gebiude in Bautzen sind ausgelegt fiir eine
IT-Leistung von jeweils 1,2 MW, dadurch nehmen sie zusam-
men so viel Strom auf wie rund 6.000 Vier-Personen-Haus-
halte. Seliger zufolge liegt
der entscheidende Hebel
zum Sparen aber nicht an
der Leistungsaufnahme der
Server, sondern in der
Kithlung der Systeme. Daher
ist itelligence im jiingsten
Rechenzentrum einen relativ neuen Weg gegangen, namlich
iiber eine indirekte freie Kithlung. Hierbei handelt es sich um
grofle Anlagen mit Luft-Luft-Wirmetauschern, in denen die
Energie der Innenluft an die Auenluft abgegeben wird. Hinzu
kommt eine adiabatische Kiithlung, bei der die Wirmetauscher
mit Wasser benetzt werden. ,Das verdunstende Wasser ent-
zieht Energie und kiihlt zusitzlich”, erldutert der RZ-Experte.
Als Folge nutzt Seliger die freie Kithlung auch bei hoheren
Auflentemperaturen, und die energieintensive, teure Kompres-
sionskélte muss nur an wenigen Tagen im Jahr zugeschaltet

werden.

Die Entwicklung ist ganz im Sinne von Frank Schwabe, dem

Einkaufsleiter von itelligence in Bielefeld. ,In den Rechen-
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zentren verbinden wir umweltschonende, effiziente Technik
mit unseren Zielen zur Profitabilitit.” Dies gelingt nur tiber
viele kleine Schritte, beispielsweise mit Computern, die auch
bei hoheren Temperaturen arbeiten konnen und weniger
Kithlung benétigen, mit energiesparenden Prozessoren sowie
einer hoheren Packungsdichte bei Speichern. Konkretes
Beispiel hier sind All-Flash-Lésungen - einer dieser Daten-
schrianke (Racks) kann iiber 20 Racks mit drehenden Platten
ablosen und verbraucht im direkten Vergleich auch noch
weniger Strom. ,Den technischen Fortschritt nehmen wir
gern mit, um den Verbrauch von Platz und Energie im

Rechenzentrum zu senken”, sagt Schwabe.

Dazu zdhlt auch, dass die Abwarme der Server zum Heizen
der Gebdude genutzt wird. ,Mit einer Warmepumpe entzie-
hen wir Energie und beheizen Biiro- und Meeting-Riume

in den Rechenzentren”, berichtet der Einkaufsleiter. So konne
man sich andere Energietrager sparen. Dies gilt auch fiir die
adiabatische Kithlung - itelligence fingt Regenwasser auf dem
Dach des Data Centers auf und spriiht es auf die Warme-
tauscher. Das alles zahlt sich unter dem Strich aus: ,Unser
jiingstes Rechenzentrum in Bautzen hat einen PUE-Wert von
1,2", berichtet Infrastruktur-Experte Seliger. Die Kennzahl -
PUE = Power Usage Effectiveness - ist der Quotient des ge-

samten Energiebedarfs geteilt durch den gesamten Verbrauch

In den Rechenzentren
verbinden wir umwelt-
schonende, effiziente
Technik mit unseren
Zielen zur Profitabilitat.

F ank Schwabe
Vice President

Head of Global Purchasing

der IT, bestehend aus Servern, Speichersystemen und
Netzwerktechnik.

Je mehr sich der PUE-Wert der Zahl 1 nihert, desto effizienter
arbeitet das Rechenzentrum, denn der Strom flief3t dann fast
vollstindig in die IT-Systeme. Fiir das Data Center in Bautzen
bedeutet dies: Nur 20 Prozent der Gesamtenergie werden
nicht von der IT verbraucht. ,Dafiir, dass wir keine direkte
Aufenluft zur Kithlung nutzen, ist ein PUE-Wert von 1,2 ein
hervorragendes Ergebnis”, bilanziert Seliger. In der Praxis wer-
den Resultate unter 1,5 als sehr effizient beurteilt, konventio-

nelle Rechenzentren weisen einen PUE-Wert von rund 1,9 auf.

Die Schonung der Umwelt und von Ressourcen war auch ein
Faktor beim jiingsten Prestigeprojekt von itelligence in Sachsen:
die ,Errichtung” eines modernen und effizienten Biirogebau-
des mit elf Stockwerken in der Landeshauptstadt Dresden.
Dafiir wurde nicht auf der griinen Wiese gebaut, sondern ein
denkmalgeschiitztes Hochhaus saniert — in dem vor der
Wende Verpackungsmaschinen fiir Stiftigkeiten entwickelt
wurden. ,Wir haben die Schokopack-Liegenschaft komplett
entkernt und neu aufgebaut, um hier ein weithin sichtbares

Bekenntnis zum Standort abzugeben und drei itelligence-

Biiros in Dresden zusammenzufithren”, sagt Einkaufsleiter
Schwabe.
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Bei dem neuen ,IT-Campus” handelte es sich um die grofite
Investition des Unternehmens abseits von Firmeniiber-
nahmen. Die Haustechnik setzt nun komplett auf LEDs und
auf Wirmeverbundglas, zudem wurden Papierhandtiicher
durch Geblise ersetzt und dartiber hinaus soll modernste
Technik fiir Videokonferenzen die Anzahl der Reisen reduzie-
ren. In diesem Zusammenhang steigen alle Mitarbeiter auf die
Collaboration-Losung Microsoft Teams um. Dass im IT-Cam-
pus bei Bedarf zusitzliche Arbeitsplitze eingerichtet werden
konnen, ist fiir Schwabe auch ein Symbol der Nachhaltigkeit

und Weitsicht: ,Das Powerhouse Sachsen mit seinen vielen

Netzwerken und spannenden Unternehmen, den Forschungs- Das RZ 4 in Bautzen
einrichtungen und Hochschulen sowie dem Fokus auf Das jlingste Rechenzentrum von itelligence im
Mikroelektronik und IT bringt beste Voraussetzungen fiir sachsischen Bautzen wurde 2017 eréffnet.

unser weiteres Wachstum mit.” W
1.200 kW Kapazitat fir IT-Systeme
880 m*  Server- und Providerraume
2.200 m® Infrastruksur fiir rund 5.000 Server
25 km Elektrokabel, 80 Kilometer Datenkabel

—  Luftkihlung mit indirekter freier Kihlung
(Luft-Luft-Warmetauscher)
— Adiabatische Kihlung (Kiihlung durch Verdunstung

von Wasser)

— ,Freie Kuihlung” (ohne Kompressionskalte) auch bei
héheren AuBBentemperaturen

— Einsatz von Regenwasser flir Verdunstungskalte

— Nutzung der Abwarme der Server zum Beheizen
des Gebaudes

— Ziel-PUE: 1,2

In den Geraten der indirekten freien
Kihlung (rechts) wird die AuBenluft
genutzt, um der Abwarme der Racks

(links) Energie zu entziehen.
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Neve Tehimalagien
fur die
Energiewende

EIN HARMONISCHER DREIKLANG:
ENERGIEWENDE VORANTREIBEN,
MODERNE TECHNOLOGIEN NUTZEN
UND GUTES TUN. ITELLIGENCE SETZT
EIN DERARTIGES PROJEKT MIT EINEM
REGIONALEN ENERGIEVERSORGER
UM. JEDER STROMKUNDE KANN

HIER SEINEN ,GREENSCORE*
STEIGERN, DAMIT ER SELBST
ODER SOZIALE EINRICHTUNGEN
DAVON PROFITIEREN KONNEN.
TECHNISCHE GRUNDLAGE
BILDEN GAMIFICATION, IOT
UND BLOCKCHAIN.
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Der Wandel hin zu erneuerbaren Energien setzt sich fort: Im
Jahr 2019 stieg die Wind- und Solarstromproduktion in den
EU-Staaten auf den neuen Rekordwert von knapp 510 Milliar-
den kWh. Wichtigste regenerative Energiequelle in Europa ist
die Windenergie vor der Wasserkraft und der Solarenergie.
Das Problem: Aufgrund der fehlenden Speicherkapazititen so-
wie der Volatilitiat von Sonnenscheindauer und Wind kommt
es oft zu einem Missverhiltnis von Angebot und Nachfrage,
was einer stabilen Entwicklung der Mirkte im Wege steht.

Im Idealfall sollten Kunden griinen Strom abnehmen, wenn
er durch die Netze flief3t. Nur wann genau ist der Strom wirk-

lich griin?

Die Losung fir das Dilemma entwickelte sich im Rahmen
einer Networking-Initiative in Dresden, dem ,Smart Systems
Hub”. Dabei handelt es sich um einen der zwolf Kompetenz-
Cluster innerhalb der deutschen Digital-Hub-Initiative. Im
Fokus stehen smarte Losungen rund um das Internet der Dinge,
die durch eine Vernetzung von Unternehmen mit Innova-
tionspartnern aus Wissenschaft und Griinderszene gefordert
werden sollen. Die spezifische Herausforderung beim griinen
Strom fasst Mark Albrecht, Global Head of Innovation bei
itelligence, zusammen: ,Wie kdnnen wir innovative Techno-
logien einsetzen, um den Stromverbrauch der Haushalte zu
steuern und gezielt regenerative Energie zu verbrauchen?”
Dass im Jahr 2020 dafiir eine App genutzt wird, liegt auf der
Hand - die wahren technischen Aufgaben spielen sich jedoch

unter der Oberflache ab.

,Das Projekt GreenScore ist aus einem Wettbewerb in Dresden
zusammen mit einem regionalen Energieversorger und der

SAP hervorgegangen”, erinnert sich Matthias Siegmund, Inno-
vation Manager in der itelligence-Sparte Global Managed
Services und inzwischen Projektleiter. Der Wettbewerb

ITELLIGENCE AG
GB 2019
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- Thin[gk]athon genannt - dhnelt einem Hackathon, aber mit
einer engeren Verzahnung von Business und IT. Sein Motto: in
vier Tagen neue, innovative Ansitze finden, um Energiedaten-
Management, IoT und Blockchain zu verbinden. Themen-
Owner war der lokale Energieversorger, er steuerte die Fachbe-
reichsperspektive bei. Von itelligence kamen vier Experten mit
unterschiedlichen Skills in die gemischten Teams, die sich den
Problemstellungen, Verdnderungen und Herausforderungen
der Zukunft gestellt haben.

Ein Ergebnis des Thin|gk]athons war das GreenScore-Projekt,
berichtet Siegmund: ,Im Nachgang haben wir uns zusammen
mit dem Energieversorger tiberlegt, wie man den technischen
Proof of Concept und die Idee weiter vorantreiben kann.”
Den Nihrboden bildet das Innovation Acceleration Program
der NTT Data. ,Im Sommer 2019 wurde GreenScore weiter-
entwickelt, aktuell gibt es eine lauffihige Anwendung und
wir sind auf den letzten Metern zu einem End-to-End-Feldtest
mit rund 100 Pilotkunden.”
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Der Losungsansatz ist einfach erklart: Nutzer erhalten tiber
die GreenScore-App die Information, dass sie beispielsweise
bei starkem Wind - mit viel griiner Energie - Gerdte wie

die Waschmaschine oder den Trockner anstellen sollten.
Verbrauchen sie in dem Zeitraum Strom, bekommen sie griine
Energiepunkte gutgeschrieben, was wiederum den personlichen
GreenScore in die Hohe treibt. ,Hier setzen wir Elemente von
Gamification ein, um die Nutzer zum Mitmachen zu bewe-
gen”, erlautert Siegmund. Denn im Gegensatz zum Energie-
verbrauch gilt bei GreenScore: Je mehr Punkte, desto besser.
Das Guthaben kann schliefilich genutzt werden, um die eige-
nen Stromkosten zu senken oder um es an karitative Organi-
sationen in der Region zu spenden, etwa Kindergirten oder
soziale Projekte - griine Energie fiir einen guten und nachhal-
tigen Zweck. Bei der Abrechnung der Spenden kann

Blockchain-Technologie ins Spiel kommen.

Unterhalb der obligatorischen App miissen folglich eine Reihe
von IT-Systemen zusammenspielen. Siegmund zufolge han-
delt es sich um eine komplette End-2-End-Losung, ausgehend
vom Zihler beim Kunden im Keller bis zum IoT-Gateway.
Dieses iibermittelt Verbrauchsprofile und speist Wetter- sowie
Netzdaten aus dem Backend des Energieversorgers mit ein.
Die Zihlerinformationen beispielsweise werden iiber einen
,Optokopf” erfasst, der die Informationen tiber die integrierte
optische Schnittstelle von modernen Messeinrichtungen aus-
liest und iiber ein LoORaWAN {ibertragt. Dieses sternférmige
,Long Range Wide Area Network” basiert auf einem Low-
Power-Wireless-Netzprotokoll. Die Endgerate kommunizieren
mit Gateways, welche die Datenpakete an einen Server sen-
den. Dieser wiederum verfiigt (iber Schnittstellen fiir IoT-Platt-
formen und Applikationen. ,Das Projekt ist sehr spannend
und eroffnet uns viele Herausforderungen in der Infrastruktur”,

bilanziert Siegmund.

Ein Schliissel zum Erfolg liegt darin, dass Kunden den Mehr-
wert aus der App attraktiv finden und sich aktiv mit dem
Thema Energienutzung beschiftigen. Treiber sind Nachhaltig-
keit und Digitalisierung, zudem zihlen Energieeffizienz und
griine Energie spatestens seit Greta Thunberg in einigen Teilen

der Bevolkerung zum Lifestyle, sagt Innovation-Manager

Siegmund. ,Wir fordern die bewusste Stromnutzung, indem
wir den Verbrauch visualisieren und greifbarer machen, um
nachhaltiges 6kologisches Handeln zu belohnen.” Weht viel
Wind, flief3t gritner Strom. Lauft dann die Waschmaschine,
steigt der GreenScore. ,Das Verbrauchsverhalten miissen wir
dahingehend intensivieren.” Zur Mitte des Projekts wurde
eine Marktbefragung durchgefiihrt, ihr Ergebnis stimmt schon
mal optimistisch: ,Die Zielgruppe hat das GreenScore-Modell

und die Idee sehr positiv bewertet.”

Siegmund zufolge ist fiir 2020 geplant, den Ausbau des
LoRaWAN voranzutreiben und den Feldtest vorzubereiten.
In diesem sollen bis zu 100 Nutzer das System mit Echtdaten
verproben. ,Langfristig gehen wir davon aus, dass eines
Tages auch mal 5.000 bis 10.000 Kunden im Dresdner Raum
auf der Losung aktiv sein werden.” Die Anwendung griindet
auf der SAP Cloud Platform (SCP) als zentralem Herzstiick,
allerdings ist die Architektur offen gestaltet. ,So sind wir in
der Lage, verschiedene [oT-Komponenten anzubinden.” Ne-
ben dem Einsatz neuer Technologien wie Blockchain, Smart
Meters, Machine Learning und Gamification ist das Projekt
fiir Siegmund aber auch daher richtungsweisend, weil es die
komplette Informationskette vom Zihler bis zum Backend
abdeckt.

Aus Sicht des eigenen Geschiftsmodells bietet GreenScore
ebenfalls mehr als nur einen innovativen Piloten - es zeigt,
wo die Reise hingehen kann. Schliefllich umfasst die neue
Losung viele Merkmale einer Plattform, die relativ einfach
an die Anforderungen verschiedener Energieversorger an-

gepasst werden kann. ,Fiir itelligence kann die Losung das
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Potenzial haben, den Gedanken der Plattformékonomie und
das Serviceportfolio weiterzutreiben”, sagt Siegmund. Das
Unternehmen kiitmmere sich dann um die Integration in die
Systemlandschaft der Energieversorger, den Betrieb der Platt-
form und die Betreuung der Endverbraucher, um von den
Skaleneffekten zu profitieren. Einen Meilenstein - und Para-
digmenwechsel - hat das Team bereits erreicht: ,Wir leisten
mit der GreenScore-App erstmals Support fiir Endanwender -
bislang waren unsere Kunden ausschliefSlich Experten fiir

Enterprise-Software.”

Laut Mark Albrecht, dem Global Head of Innovation bei
itelligence, ist es bei allen zukunftsweisenden Projekten
entscheidend, dass sich der Kreis von der Innovation in die
Prozesswelt wieder schliefst. ,Ohne ein stabiles ERP-System
ist Innovation fir Unternehmen nicht sinnvoll - es kommt
darauf an, derartige Projekte ganzheitlich zu betrachten.”
Schliefilich miissten die finanziellen Effekte des GreenScores
wieder in die Kernprozesse der Buchhaltung integriert wer-
den, damit die Energiekosten fiir den Kunden sinken oder
sich ein Dresdner Kindergarten tiber eine Spende freuen
kann. ,Nur dann ist es eine gelungene Kombination aus App-
basierter Gamification, der Energiewende und einer guten
Tat.” ®
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Wir leisten mit der
GreenScore-App erstmals
Support fur Endanwender
— bislang waren unsere
Kunden ausschlielich
Experten fur Enterprise-
Software.

GreenScore

Das Projekt GreenScore ist aus einem Wettbewerb
zusammen mit einem regionalen Energieversorger und
der SAP hervorgegangen. Ziel ist, Stromkunden zur
Nutzung von erneuerbaren Energien zu bewegen. Die
App zeigt an, wenn viel Wind-, Sonnen- und Wasserkraft

zur Verfligung steht.

Wer dann Strom verbraucht, steigert seinen personli-
chen GreenScore. Das ,Guthaben” wiederum kann
genutzt werden, um die eigenen Kosten zu senken oder
um karitative Organisationen in der Region zu unter-

stltzen — etwa Kindergarten oder soziale Projekte.
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PROJEKTE MIT WEITBLICK:
TRUCKCHAIN

WENIGER VERKEHR, WENIGER CO2-AUSSTOSS,
MEHR PROFIT — ITELLIGENCE HAT EINE
INTELLIGENTE LOSUNG ENTWICKELT, MIT

DER SICH LEERFAHRTEN VON LASTWAGEN
VERRINGERN LASSEN. DIE STEUERUNG

DER AUFTRAGE ERFOLGT UBER EINE BLOCKCHAIN
UND EINE APP. DURCH SMARTE PLANUNGSTOOLS
SOWIE EINE ANSPRECHENDE VISUALISIERUNG

IN DER ,TRUCKCHAIN“ ENTWICKELT SICH FUR
ALLE BETEILIGTEN EIN NACHHALTIGERES UND
EFFIZIENTERES GESCHAFT.

Es sollte doch
theoretisch maoglich sein,
auf jeder Strecke eine
Ladung mitzunehmen.
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Das Thema Umweltschutz ist nicht erst seit Greta Thunberg
in den Fokus vieler Verbraucher und Unternehmen geriickt -
es ist nicht nur wiinschenswert, Ressourcen zuriickhaltend zu
nutzen, sondern auch politisch gewollt. Laut einer Statistik
der Europdischen Umweltagentur haben es Energieversorger,
Industrieunternehmen, Landwirte und Privathaushalte in den
vergangenen 30 Jahren geschafft, ihren CO2-Ausstof teils
signifikant zu reduzieren. Einzige Ausnahme: Die verkehrs-
bedingten CO»-Emissionen sind im gleichen Zeitraum um
rund 25 Prozent gestiegen. Etwa ein Viertel des Klimagases
aus dem Strafdenverkehr entfillt auf schwere Lastwagen —
daher ist jede eingesparte Fahrt gut fiir die Umwelt. Fuhrunter-
nehmer machen jedoch eine differenzierte Rechnung auf:
Jede eingesparte Fahrt ist schlecht fiir den Umsatz, jede einge-

sparte Leerfahrt ist gut fiir meinen Profit.

Die Losung fiir das Dilemma entstand wie so hiufig in einer
Teekiiche, erinnert sich Charlotte Lindegaard Petersen,
Consultant fir Innovation und Technologie bei itelligence

in Ddnemark. ,Ich diskutierte mit einem Bestandskunden
iiber meine Abschlussarbeit zum Thema Blockchain - das
Unternehmen wollte mit der Technologie ein Problem l6sen,
aber sie brauchten etwas Starthilfe.” Der Kunde RGS Nordic,
eine der grofiten Recyclingfirmen Skandinaviens, behandelt
jahrlich rund 2,5 Millionen Tonnen Abfille, Baumaterialien
und kontaminierte Boden sowie 300.000 Tonnen Abwasser.
Dafiir spulen die Lastwagen der beauftragten Transportunter-
nehmer viele tausend Kilometer ohne Zuladung ab. ,Ange-
sichts der Mission des Unternehmens, die Erde und das Was-
ser fiir die nachfolgenden Generationen zu reinigen, sind
Leerfahrten nicht zielfithrend”, argumentiert Lindegaard
Petersen, und sie folgert: ,Es sollte doch theoretisch moglich
sein, auf jeder Strecke eine Ladung mitzunehmen - dieser

Gedanke war die Grundlage unseres TruckChain-Projekts.”

Auf EU-Ebene wurden im Jahr 2018 gut zwolf Prozent der
Straflengiitertransporte im internationalen Verkehr mit leeren
Fahrzeugen durchgefiihrt. Die Werte fiir regionale Leerfahrten
sowie fiir Transporte von Baumaterialen sind deutlich hoher.
Wihrend das skandinavische Recyclingunternehmen in erster
Linie am Umweltaspekt interessiert ist, geht es den , Lieferan-
ten” primér um bezahlte Fuhren und die Produktivitit. Kann

der Lastwagen mehr volle Fahrten an einem Tag abwickeln,
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bekommt das Transportunternehmen auch mehr Geld. ,Wenn
der Auftraggeber eine volle ,Riickfahrt” etwas billiger bekom-
men wiirde, wire das im Interesse beider Seiten”, argumen-

tiert Lindegaard Petersen.

Jedoch waren die Barrieren fiir einen Schritt in die neue Welt
hoch, gerade in einer traditionellen Branche wie dem Trans-
portgewerbe, berichtet die itelligence-Expertin. In diesem
Zusammenhang musste sie die einzelnen Parteien von Kom-
promissen iiberzeugen - kiirzere Reaktionszeiten und kleine
Umwege fiir Lastwagen, zeitliche Puffer in der Lieferkette fiir
die Aufbereitungsbetriebe. Zudem mangelte es an Transparenz
im Wertschopfungsnetzwerk, es gab keine umfassende Zusam-
menarbeit und keinen digitalen Datenaustauch zwischen
Recycling-, Transport- und Bauunternehmen sowie den

Fahrern. ,Wir haben am Ubergang von Papier und Telefon zu

LOG IN
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einer App gearbeitet”, sagt Lindegaard Petersen. Dass auch
die Fuhrunternehmen untereinander in Konkurrenz stehen,
erleichtert die Aufgabe nicht.

Der Bedarf an Transparenz, ein unternehmensiibergreifendes
Szenario, Teilnehmer auf Augenhthe, die gemeinsame
Nutzung und Bearbeitung von Daten, gegenseitige Kontrolle
sowie der Wunsch, auf Intermediire zu verzichten - die Block-
chain als Basis der Losung lag auf der Hand. ,Die Unver-
anderlichkeit der Daten ist nur ein Argument”, argumentiert
die itelligence-Expertin. ,Noch wichtiger ist ihre Governance -
wir bezeichnen dies als ,Demokratisierung’ der Technologie.”
Durch den dezentralen Ansatz gibe es keine dominante
Instanz, die alle Daten besitzt. ,Gegenseitiges Vertrauen ent-

steht, weil allen Beteiligten ein Teil des Netzwerks gehort.”

Verglichen mit den Verinderungen der Abldufe und Tradi-
tionen des Transportgewerbes ging die technische Umsetzung
der Losung leichter von der Hand, erinnert sich Tom Saeys,
Blockchain-Experte von itelligence im globalen Team Inno-
vation Technologies. Der Belgier hat als Berater des Projekts
fungiert und das Blockchain-Konzept, die Architektur sowie
die Losung tiberpriift. Diese basiert auf der IBM-Plattform
HyperLedger und wird in der SAP Cloud Platform (SCP) ge-
hostet. Diese Vorleistungen hitten die Umsetzung erleichtert,
sagt Saeys: ,Die Blockchain kommt als Service, und mit

den Tools von SAP Leonardo auf Grundlage der SCP als eine
Art Cockpit lassen sich auch SAP-Prozesse einfach integrie-
ren.” Bei der Umsetzung konnte das Projektteam auf das
Center of Excellence von NTT Data zugreifen, eine weltweite
Community von rund 300 Blockchain-Experten. ,Wir tau-
schen innerhalb der Organisationen permanent Informa-

tionen aus”, erldutert Saeys die interne Zusammenarbeit.

Dass man mit der Blockchain auch den Ressourcenverbrauch
reduzieren und die Umwelt positiv beeinflussen kann, tiber-

rascht angesichts des bekannten Anwendungsfalls ,Bitcoin”
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- dessen Energiehunger ist durch das Mining sowie die Menge
und Verteilung der Transaktionen auf die weltweiten Knoten
des Netzwerks gewaltig. ,Wir hingegen nutzen ein geschlosse-
nes Netz mit einer zentralen Blockchain, an dem man sich
nur mit Zustimmung beteiligen kann”, erldutert Saeys,
genannt ,Blockchain for Business”. Dadurch falle der Bedarf
an Rechenleistung fiir die Validierung der Transaktionen und
den Konsens zur Integritit der Kette deutlich geringer aus

als bei globalen Blockchain-Wahrungen. ,Folglich ist Energie-

verbrauch in Business-Blockchains kein Thema.”

Zweites Standbein der Losung ist eine App fur Anfragen und
Buchungen von Spediteuren, Baufirmen sowie den Anlagen
zur Behandlung von Miill und Abwasser. Hier konnen sich
alle Teilnehmer einen Uberblick verschaffen {iber offene und
angenommene Auftrige. ,Die App priift, ob der gewiinschte
Lkw-Typ in der Ndhe und wihrend der angegebenen Zeit
verfiigbar ist”, sagt Saeys. Ist dies der Fall, wird die Bestellung
direkt dem Fahrer vorgeschlagen, der den Auftrag annehmen
oder ablehnen kann. Sollte kein Vertrag zustande kommen,
wird die Fuhre im gesamten Netzwerk ausgeschrieben. ,Wir
rechnen anfangs mit fiinf Prozent weniger Leerfahrten, was
aufgrund der engen Gewinnspannen im Transportgewerbe
einem groflen Geschiftsvorteil entspricht.” Dies wiederum

fithre zu einer direkten Reduzierung der COz-Emissionen.

,Die TruckChain ist ein interessanter Anwendungsfall auch
fiir andere Branchen und Einsatzszenarien, in denen die
Ablaufe papierbasiert sind und Vertrige per Handschlag
getroffen werden”, sagt Blockchain-Experte Saeys. ,Mit der
Technologie lassen sich Prozesse 6ffnen und Unternehmen
miteinander verbinden.” Anwendungsfille gibt es etwa fiir
die Kontrolle von Nahrungsmitteln, um Produktfilschungen
ausschlieflen, um Pharmawirkstoffe oder Ersatzteile in Auto-
motive und Aviation zu verfolgen, zur Dokumentation von

Sensordaten und Digital Twins im IoT sowie nicht zuletzt im
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Bildungswesen, wo offizielle Urkunden wie Diplome in der
Blockchain gespeichert werden. ,Sobald digitalisierte Prozesse
und ausreichend Daten vorliegen, erdffnet die Technologie
eine Vielzahl von Moglichkeiten, um die Transformation in
eine intelligente Organisation umzusetzen.” Entscheidend sei
nur, die Blockchain nicht um ihrer selbst willen einzufithren —
Saeys zufolge sollte die Entscheidung immer vom Sinn des

einzelnen Anwendungsfalls abhangen.

Projektleiterin Charlotte Lindegaard Petersen jedenfalls arbei-
tet schon an Konzepten fiir die Erweiterung des TruckChain-
Scopes. Dazu zihlt etwa die Integration von GPS, um Veran-
derungen am Status der Auftrige zu automatisieren oder um
Routen zu optimieren. Zudem sei es denkbar, die Abrech-
nungen der Ladungen direkt in die Buchhaltungsprogramme
der TruckChain-Partner einflief}en zu lassen. ,Wir haben den
klaren Anspruch, die Losung zusammen mit der Industrie
weiter zu entwickeln”, sagt Lindegaard Petersen. ,Dass nach
einer langen Uberzeugungsphase und vielen Verbesserungs-
wiinschen das Feedback der Partner letztlich sehr gut ausge-
fallen ist, verschafft uns viel Riickenwind.” H

Gegenseitiges Vertrauen
entsteht, weil allen
Beteiligten ein Teil des
Netzwerks gehort.

TruckChain

Das Ziel des TruckChain-Projekts: Weniger Lkw-
Leerfahrten zu und von Baustellen. Die Losung:
Transparenz im Markt, Gleichberechtigung in der
Wertschopfungskette und gegenseitiges Vertrauen.

Die Werkzeuge: Eine App und eine Blockchain-Plattform,

auf der die Fahrten ausgeschrieben werden.

Die Verlierer: analoge Prozesse und COz-Emissionen.
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,
SEHR GEEHRTE FREUNDE DES UNTERNEHMENS,

die itelligence AG erreichte im Geschiftsjahr 2019 einen be-
sonderen Meilenstein. Mit einem Umsatz in Hohe von 1,038
Mrd. Euro konnte erstmals die Marke von 1 Mrd. Euro iber-
schritten werden. Gleichzeitig bedeutet dies ein Umsatz-
wachstum von sehr guten 12,0%. Auf der Ertragsseite stieg das
EBITA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Amortisation) um
23,9% auf 38,4 Mio. Euro und damit iberproportional zum
Umsatz. Nach nunmehr 30 Jahren Unternehmensgeschichte,
zu der heute rund 10.000 Mitarbeiter in aller Welt zdhlen, war
2019 damit ein Jahr der besonderen Meilensteine. Insgesamt
kann das Unternehmen mit seiner exzellenten Markt-

positionierung positiv in das nachste Jahrzehnt blicken.

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr 2019 die ihm nach
Gesetz, Satzung und Geschiftsordnung zugewiesenen Auf-
gaben wahrgenommen. Er hat den Vorstand bei der Unter-
nehmensfithrung regelmaf3ig beraten, fortlaufend tiberwacht
und war in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung
fiir das Unternehmen unmittelbar und frithzeitig einbezogen.
Dariiber hinaus hat der Aufsichtsrat die Berichte und Be-
schlussvorschlige des Vorstands griindlich gepriift, ausfiihrlich

beraten und schliefilich sein Votum abgegeben.

Den vom Aufsichtsrat gestellten Anforderungen an die
Berichterstattung kam der Vorstand stets in vollem Umfang
nach und informierte den Aufsichtsrat umfassend und zeitnah
iiber die Lage des Konzerns. Dies geschah sowohl in schrift-
licher als auch in miindlicher Form. Die Schwerpunkte lagen
dabei auf der Darstellung der Entwicklung der Vermdogens-,
Finanz- und Ertragslage, grundsitzlichen Fragen der Unter-
nehmensplanung und Unternehmensstrategie, der Finan-
zierungs- bzw. Liquiditatssituation, der Risikolage, dem
Risikomanagement, Compliance-Vorgaben sowie wichtigen
Geschiftsvorfillen. Auch tiber die genannten Anlisse hinaus
erhielt der Aufsichtsratsvorsitzende regelmiflig Informationen
iiber die aktuelle Geschiftsentwicklung, den mittelfristigen
Ausblick und weitere wesentliche Themen. Ebenso wurden
mogliche Zukunftsszenarien und die kiinftige Ausrichtung
der Geschiftsbereiche mit dem Vorstand diskutiert.

Interessenkonflikte traten dabei im Berichtsjahr weder im

Vorstand noch im Aufsichtsrat auf.

Der Aufsichtsrat trat im abgelaufenen Geschiftsjahr 2019 zu
fiinf Sitzungen zusammen. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats
haben dabei an mehr als der Halfte der Aufsichtsratssitzungen
teilgenommen. Zum Teil erfolgte eine Zuschaltung von
Aufsichtsratsmitgliedern per Video oder Telefon. Im Falle der
Verhinderung haben die Mitglieder durch schriftliche Stimm-

abgabe an den Beschliissen mitgewirkt.

Regelmifliger Bestandteil der Beratungen im Aufsichtsrat wa-
ren die wirtschaftliche Lage und Entwicklung der Gesellschaft,
die Finanz- und Liquidititssituation, die Investitionsvor-
haben, die Risikolage und das Risikomanagement sowie die

Unternehmensplanung und Unternehmensstrategie.

Dariiber hinaus standen im vergangenen Geschiftsjahr folgen-

de Themen und Beschliisse besonders im Fokus:

1. Billigung und Feststellung des Jahres- und
Konzernabschlusses 2018

2. Beauftragung der KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, als
Abschlusspriifer fiir das Geschiftsjahr 2019

3. Budgetfestlegung und Budgetpriifung fiir 2019

4. Investitionen und geplante Akquisitionen

5. Wahl neuer Aufsichtsratsmitglieder und Besetzung
von Ausschiissen

6. Uberwachung des vom Vorstand eingerichteten
Risikofritherkennungssystems

7. Vorstandsangelegenheiten

8. Begleitung von Projekten des Finanzbereichs und von

Eskalationsprojekten

Der Pritfungsausschuss trat im Geschiftsjahr 2019 am 21. Mirz
2019 und am 18. Dezember 2019 zusammen. In diesen
Sitzungen befasste sich der Priifungsausschuss eingehend mit

der Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses, mit
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Neuerungen der Rechnungslegung und deren kiinftiger
Berticksichtigung bei der Priifung der Gesellschaft, mit Fragen
des Planungsprozesses, des Risikomanagements sowie mit

Compliance-Fragen.

Der Personalausschuss tagte am 21. Marz 2019 und am

18. Dezember 2019 zu Vorstandsangelegenheiten, zu Fragen
der Mitarbeiterentwicklung, zum Integrationsprozess bei
akquirierten Gesellschaften und zu den Entwicklungen im

Management und in der Managementstruktur.

Ferner tagte der Strategieausschuss am 18. Dezember 2019.
Er befasste sich schwerpunktmiflig mit der Ausrichtung
der Gesellschaft im NTT DATA-Konzernverbund, mit
Investitionen, Akquisitionen sowie den bei der Gesellschaft

initiierten Optimierungs- und Reorganisationsprojekten.

Auf der ordentlichen Hauptversammlung am 22. Mdrz 2019
wurden Beschliisse iiber die Verwendung des Bilanzgewinns,
iiber die Entlastung der Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder
sowie {iber die Wahl des Abschlusspriifers und Konzern-
abschlusspriifers fiir das Geschiftsjahr 2019 gefasst. Des
Weiteren wurde Koji Miyajima, Director und Chairman der
NTT DATA EMEA Ltd., London, auf einer aufierordentlichen
Hauptversammlung am 18. Dezember 2019 fiir die Eigen-
timerseite in den Aufsichtsrat berufen. Er ersetzt Benito
Vizquez, dem der Aufsichtsrat fiir die geleistete Arbeit und

fiir sein Engagement fiir die Gesellschaft herzlich dankt.

Im Geschiftsjahr 2019 befasste sich der Aufsichtsrat wie in
den Vorjahren regelmiflig mit der Einhaltung und Weiter-
entwicklung der Corporate Governance im Unternehmen.
Gemeinsam mit dem Vorstand hat sich der Aufsichtsrat einge-
hend mit den Empfehlungen und Anregungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex auseinandergesetzt. Vorstand
und Aufsichtsrat der itelligence AG identifizieren sich mit den
Zielen des Deutschen Corporate Governance Kodex. Sie wol-
len damit eine gute, vertrauensvolle, am Nutzen von Anteils-
eignern, Mitarbeitern und Kunden orientierte Unternehmens-
fithrung férdern. Am 19. Dezember 2019 haben Vorstand und
Aufsichtsrat gemeinsam eine aktualisierte Entsprechenserkli-
rung gemafd § 161 AktG abgegeben und auf der Homepage
der Gesellschaft zuginglich gemacht.

ITELLIGENCE AG
GB 2019
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Friedrich Fleischmann, Vorsitzender des Aufsichtsrats

Die Hauptversammlung vom 22. Miarz 2019 hat die KPMG
AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, zum Abschluss-
pritfer und Konzernabschlusspriifer fiir das Geschiftsjahr 2019
gewidhlt. KPMG hatte vorab gegeniiber dem Aufsichtsrats-
vorsitzenden erklirt, dass keine Umstdnde bestehen, die ihre
Unabhingigkeit als Abschlusspriifer beeintrachtigen konnten.
Schliefilich priifte KPMG den Jahresabschluss der itelligence
AG und den Konzernabschluss sowie die Lageberichte der itel-
ligence AG und des itelligence-Konzerns eingehend. Es wur-
den keine Einwendungen erhoben und dies in uneinge-
schriankten Bestdtigungsvermerken testiert. Dariiber hinaus
priifte der Abschlusspriifer den vom Vorstand erstellten
Bericht iber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
(»Abhéngigkeitsbericht”) und testierte diesen mit einem un-
eingeschrinkten Bestitigungsvermerk. Dieser Bestatigungs-

vermerk hat folgenden Wortlaut:
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»Nach unserer pflichtméafligen Priiffung und Beurteilung
bestitigen wir, dass
a. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,
b. bei den im Bericht aufgefithrten Rechtsgeschiften die
Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war,
c. bei den im Bericht aufgefithrten Mafinahmen keine
Umstédnde fiir eine wesentlich andere Beurteilung als die

durch den Vorstand sprechen.”

In seiner Sitzung am 26. Marz 2020 erdrterte der Priffungs-
ausschuss den Konzernabschluss und den Jahresabschluss
2019 sowie die Lageberichte gemeinsam mit dem Vorstand
und den Abschlusspriifern. Die entsprechenden Unterlagen
mit den Prifungsberichten der Abschlusspriifer wurden allen
Mitgliedern des Priifungsausschusses und des Aufsichtsrats
rechtzeitig im Vorfeld zur Verfiigung gestellt. Die verantwort-
lichen Abschlusspriifer informierten die Mitglieder des Prii-
fungsausschusses itber die wichtigsten Ergebnisse der Priiffung
und beantworteten weitergehende Fragen. Der Ausschuss
sprach abschliefiend eine Empfehlung zur Billigung durch
den Aufsichtsrat aus.

In der bilanzfeststellenden Aufsichtsratssitzung am 27. Mirz
2020 diskutierte der Aufsichtsrat im Beisein des Vorstands
und der Abschlusspriifer ausfiithrlich den nach den Grund-
sdtzen der International Financial Reporting Standards (IFRS)
erstellten Konzernabschluss und Konzernlagebericht, den
nach den Regeln des Handelsgesetzbuchs (HGB) aufgestellten
Jahresabschluss und Lagebericht, die Priifungsberichte sowie
den Abhidngigkeitsbericht. Die Abschlusspriifer berichteten
tiber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifungen und stan-
den dem Aufsichtsrat fiir erginzende Auskiinfte sowie die

Beantwortung von Fragen zur Verfiigung.

Der Aufsichtsrat hat nach eigener sorgfiltiger Priifung der
Abschlussunterlagen und der Priifungsberichte keine
Einwendungen erhoben und sich deshalb dem Ergebnis der
Abschlusspriifung durch KPMG angeschlossen. Der Auf-
sichtsrat billigte somit den vom Vorstand aufgestellten
Jahresabschluss der itelligence AG und den Konzernabschluss
zum 31. Dezember 2019. Damit ist der Jahresabschluss der
itelligence AG festgestellt. Ebenso stimmte der Aufsichtsrat

nach eigener Priiffung auch dem Gewinnverwendungs-
vorschlag des Vorstands zu. Der Aufsichtsrat hat nach eigener
sorgfaltiger Priifung des Abhéingigkeitsberichts und des
Priifungsberichts keine Einwendungen gegen die Erklarung
des Vorstands am Schluss des Abhéngigkeitsberichts erhoben
und sich dem Ergebnis der Priifung durch KPMG

angeschlossen.

Als Aufsichtsrat begleiten wir auch in Zukunft die strategische
Ausrichtung und den Kurs der itelligence AG aktiv. Gemein-
sam mit dem Vorstand werden wir damit unseren Beitrag zur
weiteren positiven Entwicklung des itelligence-Konzerns, die
nunmehr schon seit {iber 30 Jahren anhilt, leisten. Besonderer
Dank gilt dem grofden Kreis der weltweit titigen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern sowie den Mitgliedern des Vorstands
fiir ihren hohen personlichen Einsatz und ihre Leistungen im

dynamischen wie auch herausfordernden Marktumfeld. m

Bielefeld, 27. Marz 2020

Fiir den Aufsichtsrat
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CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT 2019

Fir den Vorstand und den Aufsichtsrat der itelligence AG hat
Corporate Governance eine hohe Bedeutung. Nur eine verant-
wortungsbewusste Unternehmensfithrung steigert aus unserer
Sicht langfristig und nachhaltig den Unternehmenswert. Die
Fithrungsgremien bekennen sich deshalb zu den Grundsitzen
des Deutschen Corporate Governance Kodex. Eine entspre-
chende Umsetzung soll das Vertrauen von Kunden, Mitar-
beitern und der Offentlichkeit in das Unternehmen auf einem
hohen Niveau stabilisieren. Vorstand und Aufsichtsrat sind
dementsprechend den Empfehlungen des Kodex auch im
Geschiftsjahr 2019 weitgehend gefolgt.

Im abgelaufenen Geschiftsjahr haben sich beide Organe
mehrfach mit den Themen der Corporate Governance
beschiftigt und am 19. Dezember 2019 gemeinsam eine
aktualisierte Entsprechenserklarung gemafd § 161 AktG abge-
geben. Darin wird der im Dezember 2019 aktuellen und
anwendbaren Fassung des Deutschen Corporate Governance
Kodex vom 7. Februar 2017 wie im Vorjahr weiterhin iiberwie-
gend entsprochen. Abweichungen von den Grundsitzen fin-
den sich lediglich in begriindeten Fillen aufgrund von Grofle,
Struktur oder unternehmensspezifischen Gegebenheiten der
itelligence AG. Die Erklarung ist auf der Homepage des
Unternehmens veroffentlicht. Die Neufassung des Deutschen
Corporate Governance Kodex vom 16. Dezember 2019, die
am 20. Mirz 2020 in Kraft getreten ist, findet erst auf zukiinf-

tige Entsprechenserklirungen Anwendung.
VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Als deutsche Aktiengesellschaft verfiigt die itelligence AG mit
Vorstand und Aufsichtsrat tiber eine zweistufige Fiihrungs-
und Uberwachungsstruktur. Der Vorstand leitet das
Unternehmen in eigener Verantwortung. Der Aufsichtsrat
iiberwacht den Vorstand und ist fiir die Bestellung und
Abberufung von Vorstandsmitgliedern zustindig. Beide
Gremien der itelligence AG arbeiten seit jeher vertrauensvoll

und effizient zusammen.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat im Geschiftsjahr
2019 regelmifig, zeitnah und umfassend in schriftlicher und
miindlicher Form tiber alle wesentlichen Aspekte der Planung,
der Geschiftsentwicklung sowie iiber die Lage des Konzerns.
Die Schwerpunkte lagen hierbei auf der Risikolage, dem
Risikomanagement und der Compliance. Fiir Geschifte von
grundlegender Bedeutung hat der Aufsichtsrat

Zustimmungsvorbehalte festgelegt.

Dem Vorstand der itelligence AG gehorten im Jahr 2019

mit Norbert Rotter als Vorstandsvorsitzenden und mit

Dr. Michael Dorin (bis zum 30.04.2019) als Finanzvorstand
zwei Mitglieder an. Ab dem 01.05.2019 leitete Norbert Rotter
das Unternehmen als Alleinvorstand. Im Jahr 2019 traten

im Vorstandsgremium keine Interessenkonflikte auf. Seit
dem 01.03.2020 ist Jiirgen Piirzer neuer Finanzvorstand der

itelligence AG.

Der Aufsichtsrat der itelligence AG berit und tiberwacht den
Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und verfiigt,
nach eigener Einschitzung, iiber eine ausreichende Anzahl
unabhingiger Mitglieder. Die im Kodex gewiinschten Grund-
sitze der Vielfalt und Angemessenheit in Bezug auf geografi-
sche, branchenspezifische sowie weitere wichtige Erfordernisse
des Unternehmens wurden bei der Zusammensetzung des
Aufsichtsrats berticksichtigt. Im Jahr 2019 bildete der Auf-
sichtsrat aus dem Kreis seiner Mitglieder wie in den Vorjahren
einen Priifungsausschuss, einen Personalausschuss sowie
einen Strategieausschuss. Dabei traten auch im Jahr 2019 im

Aufsichtsrat keine Interessenkonflikte auf.

Uber die Vergiitung der Mitglieder von Vorstand und
Aufsichtsrat wird im Anhang zum Jahresabschluss und im
Lagebericht berichtet.

Weitere Informationen zur Zusammenarbeit von Vorstand
und Aufsichtsrat sowie zur Arbeit des Aufsichtsrats und seiner
Ausschiisse liefert der Bericht des Aufsichtsrats in diesem
Geschiftsbericht.
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AKTIONARSSTRUKTUR UND HAUPTVERSAMMLUNG

Die NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG ist Alleinaktionérin
der itelligence AG. Die itelligence AG fiithrt daher keine

Publikumshauptversammlung durch.

TRANSPARENZ

Die itelligence AG informiert seit vielen Jahren zeitnah,
umfassend und inhaltlich detailliert. Die Homepage der
Gesellschaft — www.itelligencegroup.com - ist dabei

das zentrale Kommunikationsinstrument und entsprechend
der internationalen Titigkeit des Unternehmens in mehreren

Sprachen verfiigbar.
RECHNUNGSLEGUNG UND ABSCHLUSSPRUFUNG

Der Vorstand stellt den Konzernabschluss und den verkiirzten
Konzernabschluss zum Halbjahr auf. Die Konzernrechnungs-
legung entspricht den International Financial Reporting
Standards (IFRS). Dies gewdhrleistet eine hohe Transparenz
und internationale Vergleichbarkeit. Die Priifung fiir das
Geschiftsjahr 2019 erfolgte durch den von der Hauptver-
sammlung auf Vorschlag des Aufsichtsrats und Empfehlung
des Priifungsausschusses gewihlten Abschlusspriifer, die
KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft in Berlin.

Gemifd § 161 AktG sind Vorstand und Aufsichtsrat von
borsennotierten Gesellschaften dazu verpflichtet, einmal im
Geschiftsjahr zu erklaren, ob den vom Bundesministerium
der Justiz im amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt
gemachten Empfehlungen der ,Regierungskommission Deut-
scher Corporate Governance Kodex” entsprochen wurde und
wird oder welche Empfehlungen nicht angewendet wurden

oder werden.

ERKLARUNG VON VORSTAND UND
AUFSICHTSRAT DER ITELLIGENCE AG ZUM
CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Vorstand und Aufsichtsrat der itelligence AG identifizieren
sich auch nach Beendigung der Borsennotierung der Aktien
der itelligence AG (itelligence-Aktien) mit den Zielen des
Deutschen Corporate Governance Kodex, eine gute, ver-
trauensvolle, am Nutzen von Anteilseignern, Mitarbeitern und
Kunden orientierte Unternehmensfithrung zu férdern. Ziel
der itelligence AG ist eine nachhaltige Steigerung des Unter-
nehmenswertes. Entsprechend befiirworten Vorstand und Auf-
sichtsrat der itelligence AG die Anregungen und Regeln

des Deutschen Corporate Governance Kodex und haben sich
entschlossen, auch nach Beendigung der Borsennotierung

der itelligence-Aktien im Geschiftsjahr 2013 jihrlich eine
Erklarung zum Corporate Governance Kodex abzugeben.

Das Verhalten der itelligence AG entsprach im Verlauf des
Geschiftsjahres 2019 den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex. Das Verhalten der itelligence
AG wird auch zukiinftig den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex entsprechen, zuletzt in der
Fassung vom 07. Februar 2017, der auch dieser Erklarung zu-
grunde liegt. In wenigen Punkten ist die itelligence AG von
den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex abgewichen. Einzelheiten mit Erlduterungen hierzu
werden nachfolgend aufgefiihrt. Bei der folgenden Erklarung
ist allerdings zu beriicksichtigen, dass nach Durchfithrung
des Squeeze-out im Geschiftsjahr 2013 mittlerweile simtliche
Aktien an der itelligence AG von der NTT DATA EUROPE
GmbH & Co. KG gehalten werden und in diesem
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Zusammenhang auch die Borsennotierung der itelligence-
Aktien beendet wurde. Die itelligence AG fithrt daher keine
Publikumshauptversammlung mehr durch und die gesetz-
lichen Vorschriften fiir bérsennotierte Aktiengesellschaften

finden auf die itelligence AG keine Anwendung mehr.

In den folgenden Punkten wurden die Empfehlungen des

Kodex nicht umgesetzt:

ZIFFER 4.2.3 ABS. 4: ABFINDUNGS-CAP

,Bei Abschluss von Vorstandsvertragen soll darauf geachtet
werden, dass Zahlungen an ein Vorstandsmitglied bei vor-
zeitiger Beendigung der Vorstandstitigkeit einschliefilich
Nebenleistungen den Wert von zwei Jahresvergiitungen nicht
iiberschreiten (Abfindungs-Cap) und nicht mehr als die Rest-

laufzeit des Anstellungsvertrages vergiiten.”

Nach Beendigung der Borsennotierung der itelligence-Aktien

fillt gemafd den Vorstandsvertragen das Abfindungs-Cap weg.
Die Gesellschaft ist davon tiberzeugt, dass der Aufsichtsrat bei
Verhandlungen mit einem ausscheidenden Vorstandsmitglied
im Unternehmensinteresse eine angemessene Abfindung ver-

einbaren wird.

ZIFFER 4.2.4 UND 4.2.5 ABS. 3 UND 4: OFFENLE-
GUNG DER VERGUTUNG DER VORSTANDSMITGLIE-
DER IM VERGUTUNGSBERICHT

,Die Gesamtvergiitung eines jeden Vorstandsmitglieds wird,
aufgeteilt nach fixen und variablen Vergiitungsbestandteilen,
unter Namensnennung offengelegt. Gleiches gilt fiir Zusagen
auf Leistungen, die einem Vorstandsmitglied fiir den Fall

der vorzeitigen oder reguldren Beendigung der Tatigkeit als
Vorstandsmitglied gewahrt oder die wiahrend des Geschifts-

jahres gedndert worden sind.

Ferner sollen im Vergiitungsbericht fiir jedes

Vorstandsmitglied dargestellt werden:
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— die fiir das Berichtsjahr gewahrten Zuwendungen
einschliellich der Nebenleistungen, bei variablen
Vergiitungsteilen erganzt um die erreichbare Maximal-
und Minimalvergiitung,

— der Zufluss im bzw. fiir das Berichtsjahr aus Fixvergiitung,
kurzfristig variabler Vergiitung und langfristiger variabler
Vergiitung mit Differenzierung nach den jeweiligen
Bezugsjahren,

— bei der Altersversorgung und sonstigen
Versorgungsleistungen der Versorgungsaufwand im bzw.

fiir das Berichtsjahr.

Fiir diese Informationen sollen die als Anlage beigefiigten

Mustertabellen verwandt werden.”

Die itelligence AG hat in der Vergangenheit die individuelle
Vergiitung der Vorstandsmitglieder entsprechend Ziffer 4.2.4
und Ziffer 4.2.5 Abs. 1 und Abs. 2 fiir jedes Vorstandsmitglied
in einem Vergiitungsbericht, der Teil des Lageberichts war,
offengelegt. Die itelligence AG beabsichtigt, dies auch in Zu-
kunft so zu handhaben. Seit dem Geschiftsjahr 2014 sollen
nach dem Kodex die weitergehenden Vorgaben der Ziffer 4.2.5
Abs. 3 und Abs. 4 sowie die als Anlage zum Kodex beigefiigten
Mustertabellen Anwendung finden. Der Kodex regelt dabei
detailliert, wie die Informationen tiber die individuelle
Vorstandsvergiitung kiinftig im Vergiitungsbericht dargestellt
werden sollen und wie diese Informationen in den Muster-
tabellen abzubilden sind. Um die Vergleichbarkeit mit der
Berichterstattung in den Vorjahren sicherzustellen und den
Aufwand im Rahmen der Berichterstattung iiber die Vor-
standsvergiitung in Grenzen zu halten, beabsichtigen Vorstand
und Aufsichtsrat, die Offenlegung der Vorstandsvergiitung
entsprechend der bewihrten Praxis der Vergangenheit fortzu-
fithren. Ziffer 4.2.5 Abs. 3 und Abs. 4 wird daher nicht voll-
standig entsprochen.

ZIFFER 5.1.2: ALTERSGRENZE FUR VORSTANDS-
MITGLIEDER

,Eine Altersgrenze fiir Vorstandsmitglieder soll festgelegt

werden.”
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Die itelligence AG hat in der Vergangenheit in den Vorstands-
vertrigen keine Altersgrenze festgelegt und beabsichtigt auch
nicht, eine Altersgrenze in die derzeitigen oder in kiinftige

Vorstandsvertrage aufzunehmen.

Die Vertrage mit Vorstandsmitgliedern sind stets befristet. Bei
Festlegung der Vertragsdauer wird der Aufsichtsrat das Alter
des betreffenden Vorstandsmitglieds hinreichend beriicksichti-
gen. Der Aufnahme einer Altersgrenze in den jeweiligen

Vertrag bedarf es dann nicht mehr.

ZIFFER 5.3.3: BILDUNG EINES NOMINIERUNGS-
AUSSCHUSSES IM AUFSICHTSRAT

,Der Aufsichtsrat soll einen Nominierungsausschuss bilden,
der ausschliefilich mit Vertretern der Anteilseigner besetzt

ist und dem Aufsichtsrat fiir dessen Vorschldge an die Haupt-
versammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern geeignete

Kandidaten benennt.”

Die itelligence AG hat keinen Nominierungsausschuss gebil-

det und hat keine entsprechenden Absichten fiir die Zukunft.

Aufgrund der Grofle des Gesamt-Aufsichtsrats der itelligence
AG erscheint ein Nominierungsausschuss der itelligence AG

nicht sinnvoll.

ZIFFER 5.4.1: BENENNUNG VON KONKRETEN ZIELEN
FUR DIE ZUSAMMENSETZUNG DES AUFSICHTSRATS
UND ERARBEITUNG EINES KOMPETENZPROFILS
FUR DAS GESAMTGREMIUM

,Der Aufsichtsrat soll fiir seine Zusammensetzung konkrete
Ziele benennen und ein Kompetenzprofil fiir das Gesamt-
gremium erarbeiten. Fiir seine Zusammensetzung soll er

im Rahmen der unternehmensspezifischen Situation die
internationale Tatigkeit des Unternehmens, potenzielle
Interessenkonflikte, die Anzahl der unabhingigen Aufsichts-
ratsmitglieder im Sinne von Nummer 5.4.2, eine festzu-
legende Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder und eine

festzulegende Regelgrenze fiir die Zugehorigkeitsdauer zum

Aufsichtsrat sowie Vielfalt (Diversity) angemessen ber{ick-
sichtigen. Fiir die gewdhlten Arbeitnehmervertreter sind die

besonderen Regeln der Mitbestimmungsgesetze zu beachten.

Bei borsennotierten Gesellschaften, fir die das Mitbestim-
mungsgesetz, das Montan-Mitbestimmungsgesetz oder

das Mitbestimmungserganzungsgesetz gilt, setzt sich der
Aufsichtsrat zu mindestens 30% aus Frauen und zu
mindestens 30% aus Mannern zusammen. Fiir die anderen
vom Gleichstellungsgesetz erfassten Gesellschaften legt der

Aufsichtsrat fiir den Anteil von Frauen Zielgrofien fest.

Vorschldge des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sollen
diese Ziele beriicksichtigen und gleichzeitig die Ausfiillung des
Kompetenzprofils fiir das Gesamtgremium anstreben. Der
Stand der Umsetzung soll im Corporate Governance Bericht
vertffentlicht werden. Dieser soll auch iiber die nach Ein-
schitzung des Aufsichtsrats angemessene Zahl unabhangiger
Mitglieder der Anteilseigner und die Namen dieser Mitglieder

informieren.

Der Aufsichtsrat soll sich fiir seine Vorschlage zur Wahl neuer
Aufsichtsratsmitglieder an die Hauptversammlung bei dem
jeweiligen Kandidaten vergewissern, dass er den zu erwarten-
den Zeitaufwand aufbringen kann. Dem Kandidatenvorschlag
soll ein Lebenslauf beigefiigt werden, der tiber relevante
Kenntnisse, Fihigkeiten und Erfahrungen Auskunft gibt; dieser
soll durch eine Ubersicht iiber die wesentlichen Titigkeiten
neben dem Aufsichtsratsmandat ergdnzt und fiir alle Auf-
sichtsratsmitglieder jahrlich aktualisiert auf der Website des

Unternehmens veroffentlicht werden.”

Aus Sicht der Gesellschaft beriicksichtigt die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats die Anforderungen des Corporate
Governance Kodex insbesondere hinsichtlich der Anzahl

der unabhingigen Aufsichtsratsmitglieder und des Aspektes
der Vielfalt (Diversity) angemessen. Zukiinftig werden die
genannten Ziele formell bei Wahlvorschldgen beriicksich-
tigt. Eine Benennung von konkreten Zielen wird nicht vor-
genommen und eine Regelgrenze fiir die Zugehorigkeit zum
Aufsichtsrat wird nicht festgelegt. Ein Kompetenzprofil fiir
das Gesamtgremium wird nicht erarbeitet. Dementsprechend

erfolgt auch keine Veroffentlichung der Zielsetzung und des
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Stands der Umsetzung sowie der nach Einschitzung des
Aufsichtsrats angemessenen Zahl unabhingiger Mitglieder
der Anteilseigner und die Namen dieser Mitglieder im
Corporate Governance Bericht. Mit der Benennung und
Veroffentlichung dieser Informationen und deren regelmaf3i-
ger Anpassung sowie der Erarbeitung eines Kompetenzprofils
fiir das Gesamtgremium ginge ein erheblicher Aufwand ein-
her, der mit Blick auf die Beteiligungsstruktur und Grofie der
Gesellschaft sowie mit Blick auf die Grofie des Aufsichtsrats
nicht gerechtfertigt erscheint. Fiir die Festlegung von Ziel-
grofien fiir den Anteil von Frauen im Aufsichtsrat und die
Berichterstattung dariiber im Lagebericht wendet die Gesell-
schaft die gesetzlichen Vorschriften an. Da bei der itelligence
AG keine Publikumshauptversammlungen mehr durchgefithrt
werden, werden die Wahlvorschlige und Lebensldufe der

Kandidaten nicht separat veroffentlicht.

ZIFFER 6.2: TRANSPARENZ UND FINANZKALENDER;
ZIFFER 7.1.1 UND 7.1.2: RECHNUNGSLEGUNG UND
ABSCHLUSSPRUFUNG

Ziff. 6.2 ,Im Rahmen der laufenden Offentlichkeitsarbeit sol-
len die Termine der Veroffentlichungen der Geschiftsberichte
und unterjahrigen Finanzinformationen sowie der Hauptver-
sammlung, von Bilanzpresse- und Analystenkonferenzen in
einem ,Finanzkalender” mit ausreichendem Zeitvorlauf auf

der Internetseite der Gesellschaft publiziert werden.”

Zift. 7.1.1 ,Anteilseigner und Dritte werden durch den Kon-
zernabschluss und den Konzernlagebericht sowie durch
unterjahrige Finanzinformationen unterrichtet. Sofern die
Gesellschaft nicht verpflichtet ist, Quartalsmitteilungen zu
veroffentlichen, soll sie die Aktiondre unterjahrig neben dem
Halbjahresfinanzbericht in geeigneter Form tiber die Ge-
schiftsentwicklung, insbesondere {iber wesentliche Verinde-
rungen der Geschiftsaussichten sowie der Risikosituation,

informieren.”

Ziff. 7.1.2 ,Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
werden vom Vorstand aufgestellt und vom Abschlusspriifer
sowie vom Aufsichtsrat gepriift. Unterjahrige Finanzinfor-

mationen soll der Vorstand mit dem Aufsichtsrat oder seinem
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Priifungsausschuss vor der Veroffentlichung

erortern. Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
sollen binnen 90 Tagen nach Geschiftsjahresende, die ver-
pflichtenden unterjdhrigen Finanzinformationen sollen bin-
nen 45 Tagen nach Ende des Berichtszeitraums, 6ffentlich

zuganglich sein.”

Die itelligence AG publiziert keinen Finanzkalender und fiithrt
keine Bilanzpresse- und Analystenkonferenzen mehr durch.
Da samtliche Aktien an der itelligence AG von der NTT DATA
Europe GmbH & Co. KG gehalten werden, werden auch die
Termine der Hauptversammlungen nicht publiziert. Die
Offentlichkeit wird iiber den Geschiftsverlauf der itelligence
AG durch den jahrlichen Geschiftsbericht, den Halbjahres-
bericht und Pressemitteilungen informiert. Pressemitteilungen
werden auf der Internetseite der itelligence AG veroffentlicht.
Quartalsmitteilungen oder Zwischenmitteilungen veroffent-
licht die itelligence AG nicht mehr. Auch sonstige unterjahrige
Finanzinformationen wie etwa Ad-hoc-Mitteilungen veroffent-
licht die itelligence AG nicht. Zentrales Kommunikations-
instrument ist die Internetseite der Gesellschaft. Da neben
dem Halbjahresbericht keine unterjihrigen Finanzinforma-
tionen veroffentlicht werden, entfillt die Erorterung derselben
mit dem Aufsichtsrat oder dem Priifungsausschuss vor der
Veroffentlichung.

Bielefeld, den 19. Dezember 2019
itelligence AG

Y a4 ——
Fiir den Vorstand Fiir den Aufsichtsrat

Nobert Rotter Friedrich Fleischmann
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LAGEBERICHT DES ITELLIGENCE-KONZERNS
GESCHAFTSJAHR 2019*

WESENTLICHE ERGEBNISSE
IM GESCHAFTSJAHR 2019

ITELLIGENCE UBERSCHREITET DIE MILLIARDEN-GRENZE: KONZERNUMSATZ
STEIGT UM +12,0% AUF 1,038 MRD. EURO

— Organisches Wachstum liegt bei +8,2%

— Umsatzwachstum durch Unternehmenszukiufe von +3,8%

— Umsatzverteilung: Auslandsanteil liegt bei 57,5%, Inlandsanteil bei 42,5%

DAS ERGEBNIS VOR ZINSEN, STEUERN UND AMORTISATION (EBITA) STIEG UM 23,9% AUF
38,4 MIO. EURO NACH EINEM VORJAHRESWERT VON 31,0 MIO. EURO. DAS ERGEBNIS VOR
ZINSEN UND STEUERN (EBIT) LIEGT BEI 28,6 MIO. EURO NACH 20,8 MIO. EURO IM VORJAHR
— Die EBITA-Marge fiir das Gesamtjahr 2019 liegt bei 3,7% (Vorjahr: 3,3%)
— Die EBIT-Marge fiir das Gesamtjahr 2019 liegt bei 2,8% (Vorjahr: 2,2%)

AUFTRAGSBESTAND STEIGT EBENFALLS AUF UBER 1 MRD. EURO

— Auftragsbestand steigt um 4,9% von 982,1 Mio. Euro zum Jahresende 2018 auf
1,03 Mrd. Euro zum 31. Dezember 2019

— Anteil des langfristigen Auftragsbestandes liegt bei 255,3 Mio. Euro
(Vorjahr: 181,9 Mio. Euro)

MITARBEITERZAHL ERHOHT SICH ZUM BILANZSTICHTAG UM +19,7% AUF 9.459 MITARBEITER
(VORJAHR: 7.904)

— Aufbau von 781 Mitarbeitern durch Neueinstellungen sowie zusitzlich 774 Mitarbeiter
durch Akquisitionen

— Integration der Zukiufe in UK, Brasilien und Schweden hat erfolgreich begonnen

URSPRUNGLICHE PROGNOSE FUR DAS GESAMTJAHR 2020

— Weiterhin Umsatzwachstum auf 1,12 bis 1,13 Mrd. Euro erwartet

— itelligence strebt weiterhin sowohl organisches als auch anorganisches Wachstum an

— Verbesserung der EBITA-Marge auf rund 5%

— itelligence verfolgt auch im Jahr 2020 ein Investitions- und Innovationsprogramm
in Hohe von 20 Mio. Euro zur nachhaltigen Profitabilititssteigerung

— Die Coronavirus-Pandemie wird dazu fithren, dass die urspriingliche Umsatz- und
Ergebnisprognose nicht mehr eingehalten werden kann. Insgesamt geht der Vorstand von

rickldufigen Umsatzerlosen und Ergebnissen im Vergleich zum Vorjahr aus.

*Es handelt sich nicht um eine der gesetzlichen Form entsprechende Veroffentlichung.



KONZERN-JAHRESABSCHLUSS ITELLIGENCE AG
LAGEBERICHT GB 2019 61

GRUNDLAGEN DES ITELLIGENCE-KONZERNS
GESCHAFTSTATIGKEIT

Die itelligence AG wurde 1989 als SAP-Beratungsunternehmen gegriindet und agiert als welt-
weit titiger und international fithrender IT-Komplettdienstleister und Partner der SAP SE.
Zielgruppe der itelligence AG sind vor allem Kunden im Mittelstand und im gehobenen Mittel-
stand mit starker internationaler Ausrichtung. Dabei ist itelligence heute an weltweit 89

Standorten in 26 Lindern fiir mehr als 6.000 Kunden tatig.

itelligence konzentriert sich auf den Vertrieb von Nutzungsrechten an SAP-Softwarel6sungen
fiir den Mittelstand und das SAP-Beratungsgeschift. Dariiber hinaus bietet itelligence SAP-War-
tung sowie globale Support- und Hosting-Dienstleistungen an. Diese strategisch wichtigen

Bereiche tragen ebenfalls deutlich zum Umsatz bei.

itelligence hat mit seinem breiten Industrie- und IT-Know-how im In- und Ausland zahlreiche
Branchenldsungen zur effizienteren Implementierung von SAP vorkonfiguriert. Branchen-
schwerpunkte sind die Fertigungs- und Automobilzulieferindustrie, der Maschinen- und Anla-
genbau, die Stahl- und NE-Metalle-Unternehmen, die Holz- und Mé&belindustrie, die Lebens-
mittelverarbeitung, die Prozess- und Pharmabranche, der Dienstleistungssektor, der Handel
und das Know-how im Bereich von Bildungseinrichtungen. Zusitzlich treibt itelligence die
Digitalisierung sowie industriespezifische Integration von mobilen und analytischen Losungen

voran.

ORGANISATION

itelligence ist regional aufgestellt und dabei in folgenden Regionen durch eigene Tochtergesell-
schaften mit lokalen Vertriebs- und Beratungsteams vertreten: D-A-CH (Deutschland, Oster-
reich und Schweiz), Westeuropa (Spanien, Frankreich, Belgien, Niederlande, Grofibritannien,
Irland), Nord- und Osteuropa (Danemark, Norwegen, Schweden, Russland, Ukraine, Polen,
Tschechien, Ungarn, Slowakei, Tiirkei), Amerika (USA, Kanada, Brasilien, Indien, Katar) und
Asien (China, Malaysia, Thailand, Australien).

Die Struktur des itelligence-Konzerns umfasst mit den akquirierten Unternehmen 57 Tochter-
gesellschaften weltweit. Die grofiten Tochtergesellschaften befinden sich in Deutschland, USA,
Indien, Brasilien, Schweiz, Grofibritannien, Ddnemark und in der Tiirkei. Der Hauptsitz der
itelligence AG liegt am Standort der Unternehmenszentrale in Bielefeld. Die itelligence AG ist
eine 100%ige Tochtergesellschaft der NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG.

Der Geschiftsbereich Global Managed Services agiert global tiber eine Matrix-Organisation, um
den Anforderungen der lokalen und internationalen Kunden nach skalierbaren, kosteneffizien-

ten und innovativen Service-Angeboten in diesem Segment bestmdoglich gerecht zu werden.
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itelligence liefert Managed Cloud Services und Application Management Services fiir mehr

als 4.000 Kunden aller Grofen aus sieben globalen Off- und Near-shore-Centern mit lokalen
Frontends in 26 Lindern. Als fithrender Managed Cloud Services Provider mit SAP-Fokus
betreibt itelligence hochmoderne Rechenzentren in Deutschland, Polen, Malaysia, Ddnemark,
Schweiz und in den USA und arbeitet eng mit den fithrenden IaaS-Hyperscalern (Infrastructure
as a Service) zusammen. Eine intensive Zusammenarbeit mit Schwesterfirmen der NTT-Gruppe

rundet die geografische und portfolioseitige Aufstellung ab.

Mit der auf das internationale Geschift fokussierten Organisationseinheit ,International Sales
& Operations” tritt itelligence global einheitlich und geschlossen auf. Diese Einheit vernetzt die
unterschiedlichen internen Kompetenzzentren, sie entwickelt globale Projekte und Initiativen
und treibt diese voran. Im Fokus steht dabei auch die Entwicklung einer spezifischen Methodik

fiir internationale Projekte auf Basis des Ausrollens von branchenspezifischen Losungen.

WACHSTUMSSTRATEGIEN

Der Erfolg von itelligence basiert auf einer klaren Unternehmensstrategie und deren konse-
quenter Umsetzung und stetiger Weiterentwicklung. itelligence pflegt zu seinen Kunden
nachhaltig partnerschaftliche Beziehungen und sieht sich in der Verantwortung fiir den Erfolg

der aufgesetzten IT-Projekte.

Da die Kunden von itelligence in einem intensiven weltweiten Wettbewerb stehen und sich
permanent an ein duflerst dynamisches Umfeld anpassen miissen, haben kontinuierliche
Verbesserungen der internen Strukturen und der Wertschopfungskette strategische Bedeutung.
itelligence versteht sich als strategischer Partner fiir den Mittelstand und GrofSunternehmen
weltweit, der seine Kunden bei diesen Herausforderungen mit innovativen IT-Lésungen und
Dienstleistungen unterstiitzt. Dazu zdhlt insbesondere, den anhaltend rasanten digitalen
Fortschritt aktiv mitzugestalten und fiir mehr Effizienz und Transparenz in den betrieblichen

Abldufen der Kunden zu sorgen.

Die Wachstumsstrategien sind Kernstiick der langfristigen Ausrichtung von itelligence.
itelligence entwickelt die Strategie gemeinsam mit der NTT DATA-Gruppe in 3-Jahres-Zyklen
systematisch weiter. Der aktuelle Strategiezyklus umfasst die Jahre 2019-2022. Im Vergleich
zum vorangegangenen Strategiezyklus fokussiert itelligence insbesondere die weitere Globali-
sierung und Skalierung des erfolgreichen Geschiftsmodells, das Wachstum im Groffkunden-
umfeld sowie die Starkung des Wertangebots fiir seine Kunden durch gezielte Prozess- und

Portfolioinnovation.
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Dazu zihlen:

— Intensivierung der Geschiftstitigkeit mit umsatzstarken, internationalen Grof$kunden

— Stdarkung unserer globalen Fihigkeiten und Delivery-Organisation firr Application
Management, Managed Cloud Services und Field Consulting

— Gezielte Erweiterung der lokalen Marktprasenz durch Akquisitionen und Expansion
in Wachstumsmarkte

— Strategische Positionierung als SAP-Dienstleister im internationalen Netzwerk der
NTT DATA und innerhalb des NTT-Konzerns

— Investitionen in IT-Innovationen und Umsetzung als Kundenangebote

— Ausbau des Gesamtgeschifts mit dem neuen, digitalen SAP-Portfolio fiir das
intelligente Unternehmen

— Stiarkung und Ausbau des globalen Wissensmanagements

— Investitionen in Qualititsverbesserungen und Projektmanagement

— Weitere Erhohung der Attraktivitat als Arbeitgeber im SAP-Umfeld

— Nachhaltige Steigerung der Profitabilitit zur Sicherstellung weiteren Wachstums

STEUERUNGSSYSTEM

Zur Steuerung des operativen Geschifts verwendet die itelligence-Gruppe ausgewahlte finan-
zielle und nichtfinanzielle Kennzahlen, die auf Konzernebene in zentralen Steuerungsgrofien
verdichtet werden. Diese sind unter ,Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren”
(ab Seite 85) dargestellt.

JAHRES- UND MEHRJAHRESPLANUNG FUR ALLE REGIONEN UND BEREICHE

Die Grundlage aller Steuerungs- und Kontrollprozesse bei itelligence ist ein etablierter
Planungsprozess. Auf Basis einer strategischen Mehrjahresplanung steuert der Vorstand die
langfristige Ausrichtung der itelligence-Gruppe und leitet jahrliche operative Zielvorgaben im
Rahmen eines Top-down-Ansatzes ab. Die auf Landesgesellschaftsebene erarbeiteten Jahres-
pldane werden anschliefend mit den Gesamtzielvorgaben in Einklang gebracht. Quartalsweise
werden dann den Planergebnissen rollierende Forecasts zur Ermittlung der Planabweichungen
gegeniibergestellt. Daneben werden monatlich Plan- und Istwerte abgeglichen und als Manage-
mentinformationen zur Verfiigung gestellt. Damit sind Abweichungen von den festgelegten
Zielen frithzeitig zu erkennen und entsprechende Mafinahmen zur Zielerreichung kdnnen

rechtzeitig eingeleitet werden.

MARKTPOSITIONIERUNG

itelligence ist als einer der international fithrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld

vor allem im klassischen und gehobenen Mittelstand herausragend positioniert. Dabei bietet



64

itelligence seinen Kunden ein abgestimmtes Losungs- und Leistungsportfolio iiber den gesam-
ten Lebenszyklus einer IT-Investition. Das Unternehmensportfolio wurde in den vergangenen
Jahren stetig weiterentwickelt und besteht heute aus den Bereichen Beratung, Entwicklung und
Systemintegration im SAP-Umfeld, dem Vertrieb von SAP-Lizenzen und Cloud Subscription
sowie dem Bereich Managed Services. Diese Leistungen und Produkte bietet itelligence weltweit
an. itelligence verfiigt dabei iiber eine langjihrig gefestigte Marktposition in Deutschland, West-
europa, Osteuropa, in Amerika und Asien. Diese bereits sehr gute Marktposition wird itelligen-
ce auch zukiinftig durch organisches Wachstum auf der einen Seite sowie zielgerichtete Akqui-

sitionen auf der anderen Seite weiter ausbauen.

AKQUISITIONEN

Im Geschiftsjahr 2019 ist itelligence sowohl organisch als auch durch Akquisitionen weiter
gewachsen. Damit setzt itelligence die Expansionsstrategie der letzten Jahre konsequent fort
und erweitert damit gezielt sein Leistungsportfolio. Mit den Ubernahmen verfolgt itelligence
das strategische Ziel, in jedem wichtigen Absatzmarkt zu den fithrenden SAP-Partnern zu geho-

ren und diese Position weiter auszubauen.

itelligence UK erwirbt Mehrheitsanteil an SAP-Partner Weaveability Ltd. und

Weaveability Hosting Ltd.

Im April 2019 gaben itelligence UK und Weaveability Ltd. bekannt, dass itelligence UK die
Mehrheitsbeteiligung an beiden Gesellschaften Weaveability Ltd. und Weaveability Hosting
Ltd., beide Unternehmen mit Sitz in Bury im Grofiraum Manchester, erworben hat. Mit dieser
Ubernahme baut itelligence seine Kompetenzen in den Bereichen CRM und E-Commerce aus

und stirkt seine Marktposition in Grof3britannien.

Weaveability wurde im Jahr 2009 gegriindet und hat sich als wichtiger Partner in den Bereichen
SAP Digital Engagement und E-Commerce etabliert. Das Unternehmen arbeitet mit SAP Custo-
mer Experience Solutions, SAP C/4HANA, SAP Commerce Cloud (Hybris) und SAP ERP. Darii-
ber hinaus hat Weaveability mit Omnia ein Portfolio zusitzlicher Losungen fiir die E-Com-
merce-Kernkomponenten von SAP entwickelt. Weaveability bietet seinen Kunden eine Reihe
von Dienstleistungen wie Beratung, Anwendungsmanagement, Hosting, Lizensierung und War-
tung. Zu den wichtigsten Branchen zihlen Einzelhandel, Grof3handel, Vertrieb, Versorgung und

Konsumgiiter.

Erwerb der 85%igen Beteiligung an der NTT DATA Business Solutions Australia

Mit Gesellschafterbeschluss vom 18. September 2019 wurden der itelligence AG 85% der Betei-
ligung an der NTT DATA Business Solutions APAC Pty. Ltd., Brisbane/Australien sowie NTT
DATA Business Solutions Australia Pty. Ltd. Brisbane/Australien iibertragen. Die Ubertragung
erfolgte im Rahmen einer Kapitalerh6hung. 15% der Anteile werden weiterhin von der NTT

DATA Asia Pacific, Singapore gehalten.
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itelligence AG iibernimmt Mehrheit an der Fachin & Hauuagge Incorporacoes E Participa-
coes S.A. Sao Paulo/ Brasilien (FH Group)

Die itelligence AG hat im Dezember 2019 eine Mehrheitsbeteiligung an FH Group in Brasilien
erworben zum Einstieg in den brasilianischen Markt erworben. Die 1999 gegriindete FH ist
eines der fithrenden SAP-Beratungs- und Entwicklungshiuser in Brasilien. Thre auf SAP basie-
rende Steuerl6sung wird von Unternehmen eingesetzt, die zusammen mehr als 8% des brasilia-
nischen Bruttosozialprodukts ausmachen. Auch global besitzt das Unternehmen eine herausra-
gende Marktposition. So ist FH in Lateinamerika der fithrende Anbieter im Bereich von SAPs
Customer Experience Portfolio und hat viele erfolgreiche SAP-Rollout-Projekte in mehr als 30
Landern durchgefiihrt.

Mit der Akquisition baut die itelligence-Gruppe ihre Prasenz in einer der derzeit wachstums-
stiarksten Wirtschaftsregionen der Welt aus. Laut IDC und Gartner ist Brasilien international
der achtgrofite IT-Markt. Laut Marktanalysten wuchs er 2018 um 9,8% und fiir den Zeitraum
bis 2024 wird ein signifikantes Wachstum tiber dem globalen Durchschnitt erwartet.

Durch gestiegene rechtliche Auflagen an Transparenz und Compliance von Unternehmen

gibt es in Lateinamerikas grofiter Volkswirtschaft eine hohe Nachfrage insbesondere nach ERP-
Software und Finanzmanagement-Losungen. GrofRes Wachstumspotenzial sehen beide Partner
auch in den Bereichen Marketing, CRM, e-Commerce und fiir [oT-Losungen (Internet of
Things).

PARTNERSCHAFTEN

Partnerschaften spielen fiir das Geschiftsmodell von itelligence eine zentrale Rolle. Mit den
iiber 6.000 Kunden weltweit strebt itelligence langfristige, fiir beide Seiten vertrauensvolle und
profitable Beziehungen an. Dariiber hinaus stellen weitere langjahrige Partnerschaften eine

solide Basis fiir den langfristigen Erfolg des Unternehmens dar.

SAP-Partnerschaft

Die itelligence AG ist Partner der SAP, deren Produkte und damit verbundene Dienstleistungen
den Kern des Leistungsportfolios von itelligence bilden. Der hohe Stellenwert von itelligence
im SAP-Partnerumfeld wird regelmafig durch unterschiedliche Auszeichnungen und das Erlan-
gen der bedeutendsten Partnerstatus belegt, die SAP an seine strategischen Partner vergibt. Zu
den wichtigsten Auszeichnungen zdhlen ,SAP Global Platinum Reseller” (ehemals ,SAP Global
Value Added Reseller”), ,SAP Global Strategic Services Partner” und , Global SAP-Certified
Provider of Hosting Services”. itelligence gehort zu einem ausgewihlten Kreis von nur neun
Partnern der SAP weltweit, die fiir diese drei globalen Kategorien zertifiziert sind. Dartiber hin-
aus ist itelligence noch ,SAP Global AMS Partner” und ,SAP Global Cloud Services Partner”.

Im Jahr 2019 ist hervorzuheben, dass itelligence den SAP Pinnacle Award 2019 in der Kategorie

SAP Global Platinum Reseller of the Year erhielt - damit wurde itelligence fiir seine herausra-
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genden Leistungen als SAP-Partner ausgezeichnet. In vier weiteren Kategorien erreichte itelli-
gence die Finalisten-Runde: als General Business Cloud Partner of the Year, SAP SuccessFactors
Partner of the Year - Small and Midsize Companies, SAP S/4HANA Movement Partner of the

Year sowie in der Kategorie Industry Innovation Award.

Mit den Auszeichnungen wiirdigt SAP jahrlich Partner, die sich besonders um die Entwicklung
und den Ausbau ihrer Zusammenarbeit mit SAP verdient gemacht haben und Kunden dabei
unterstiitzen, ihr gesamtes Potenzial zu nutzen. Auf der Grundlage von Vorschlagen von
SAP-Mitarbeitern, Feedback der Kunden und verschiedenen Leistungskennzahlen wurden Fina-

listen und Preistriger in 30 Kategorien ausgewahlt.

Seit 30 Jahren gehort itelligence weltweit zu den erfolgreichsten und engsten Partnern der SAP.
itelligence verbindet innovative SAP-Software und -Technologien mit Dienstleistungen und
eigenen Produkten fiir die Transformation von IT-Landschaften und Geschiftsprozessen und
kombiniert lokale Prisenz und globale Fihigkeiten mit umfassender Branchenexpertise. itelli-
gence tritt an, um gemeinsam mit dem Kunden Neues zu schaffen und Innovationen durch
IT-Einsatz zu ermoglichen - und dies tiber alle Geschiftsbereiche hinweg. Darauf vertrauen
Tausende zufriedene Unternehmen, teilweise schon seit der Gritndung von itelligence vor 30
Jahren. Die zahlreichen, kontinuierlichen Auszeichnungen durch SAP belegen, dass itelligence
einen wichtigen Beitrag zu Innovation und langfristigem Geschiftserfolg ihrer Kunden leistet.
Im Mai 2019 konnte itelligence den SAP Innovation Award im Bereich ,Process Innovator” ent-
gegennehmen. Mit einem Projekt, das Drohnen und Bilderkennung fiir den Umweltschutz
nutzt, hat itelligence diesen SAP Innovation Award gewonnen. Dieser Preis zeichnet Unterneh-
men aus, die mit SAP-Technologien innovativ und erfolgreich in der digitalen Wirtschaft agie-

ren.

Der SAP Innovation Award wird in diesem Jahr zum sechsten Mal verliehen. Die Jury erreichten
233 Einsendungen aus 37 Lindern und 25 Industriebranchen. 81 Projekte kamen ins Finale
und aus den Finalisten wurden die Gewinner in den sechs Kategorien gekiirt.

Das itelligence-Projekt fiir den Umweltschutz wurde von itelligence Danemark, itelligence
Innovation Technologies und NTT DATA Japan durchgefiihrt.

NTT DATA

Die langjihrige Partnerschaft mit dem japanischen Konzern NTT DATA ist die strategische Basis
fiir itelligence, um die eigene internationale Marktposition weiter deutlich auszubauen. Die
itelligence AG ist eine 100%ige Tochtergesellschaft der NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG.
Die gesellschaftsrechtliche Verbindung ist die Basis fiir eine enge Zusammenarbeit im Rahmen

eines Kooperationsvertrages.

itelligence treibt mit NTT DATA als starkem Partner sein weiteres Wachstum als internationaler

Anbieter von IT-Systemen und IT-Dienstleistungen im SAP-Umfeld voran. Als eigenstindig
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agierendes Unternehmen in einer wachstumsorientierten NTT DATA-Gruppe kann itelligence
durch die enge Verbindung mit NTT DATA sein Wachstumspotenzial im internationalen und
speziell im asiatischen Umfeld stetig ausbauen. Dariiber hinaus verfiigt itelligence mit NTT
DATA tiber einen sehr finanz- und kapitalstarken Partner. Zahlreiche gemeinsame internationa-
le Kundenprojekte unterstreichen die erfolgreiche Partnerschaft zwischen NTT DATA und itelli-

gence.

NTT DATA Deutschland GmbH und die itelligence AG erreichten mit ihrer gemeinsamen Wer-
tung erneut Platz 5 in der ,Liinendonk-Liste 2019”. Liinendonk & Hossenfelder GmbH bewer-
tet seit mehr als 20 Jahren die besten deutschen Dienstleistungsunternehmen und veroffent-
licht jahrlich die Ergebnisse. Bereits 2017 und 2018 konnten die beiden Unternehmen den
finften Platz der Litnendonk-Liste besetzen.

Sonstige Partnerschaften und Auszeichnungen

itelligence erreicht 2019 in der strategischen Allianz mit Microsoft wichtige Partnerlevel fiir
mehr gemeinsames Endkundengeschift, allem voran mit einem neuen SAP on Azure Global
Managed Services Angebot. Als internationaler Microsoft Cloud Solution Provider Direct Resel-
ler mit Cloud Platform Gold Competency bietet itelligence seinen Kunden Cloudberatung,
Migrations- und Betriebsdienstleistungen mit flexiblen Lizenzierungs-, Wartungs- und Abrech-
nungsmodellen. Im Rahmen der langfristigen strategischen Partnerschaft mit Microsoft entwi-
ckelt und betreibt itelligence unternehmenskritische Geschiftsanwendungen und -prozesse.
Von der Planung iiber den Umzug bis hin zur Verwaltung kombiniert itelligence SAP-Anwen-
dungen mit flexibel skalierbaren und sicheren modernen Multi-Cloud-Infrastrukturen, die eine
hohe Verfiigbarkeit in Einklang mit den neuesten Datenschutzanforderungen bieten. Die
bedarfsorientierte Nutzung der Rechenleistung der Azure Cloud-Plattform wird SAP-Anwen-
dern helfen, ihre IT-Infrastrukturkosten zu senken und Transformationsprojekte zu erleichtern.
Unter Einbeziehung von Modern-Workplace-, KI- und IoT-Losungen hilft itelligence seinen
Kunden, den richtigen Mix aus SAP- und Microsoft-Plattformen fiir ihre spezifische IT-Umge-
bung und ihre Geschiftsanforderungen zu nutzen. Durch zielgerichtete Integration und verlass-

lichen Betrieb unterstiitzt itelligence die digitale Transformation seiner Kunden.

Um die eigene Kompetenz und das eigene Losungsportfolio zu erweitern, pflegt itelligence
dariiber hinaus eine Vielzahl von weiteren Technologie-Partnerschaften. Ziel dieser Partner-
schaften ist es, die Nachfrage bestehender itelligence-Kunden noch besser durch zusitzliche
Services und erginzende Losungen zu bedienen. Auflerdem zielt itelligence darauf ab, neue
Kunden tiber Technologiethemen, SAP-Branchenlésungen und Partnerempfehlungen zu gewin-
nen. itelligence realisiert dies durch gemeinsame Kunden-Informationstage, Messen, Vermark-

tung auf Partnerportalen und Marketing-Kampagnen.
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MITARBEITER

Von unseren 9.459 Mitarbeitern (Vorjahr: 7.904) waren zum 31. Dezember 2019 3.378 Mitar-
beiter in Deutschland (Vorjahr 3.152) und 6.081 im Ausland (Vorjahr 4.752) beschiftigt.
Gegeniiber dem Vorjahr ist die Zahl der Mitarbeiter damit um 19,7% gestiegen. Der Anteil
weiblicher Mitarbeiter stieg 2019 auf 25,2% (24,7% im Jahr 2018). Das Durchschnittsalter sank
weltweit von 37,8 auf 37,6 Jahre.

RECRUITING

Ein wichtiger Faktor fiir den Mitarbeiteranstieg war das starke organische Wachstum. Im Recrui-
ting der Lindereinheiten zeichnete sich iibergreifend ein positiver Trend ab: Insgesamt gingen
weltweit {iber 65.000 Bewerbungen ein. Dies entspricht einer Steigerung von 32% zum Vorjahr.
Das Jahr 2019 war fir unsere Mitarbeiter und auch die Personalarbeit gepragt vom strukturel-
len, digitalen Wandel, den itelligence HR durch Organisationsentwicklungsmafinahmen strate-

gisch begleitete.

Vier wichtige Personalthemen in diesem Zusammenhang waren:
— die budget- und zeitplangemifle, weltweite Einfithrung einer SAP-SuccessFactors-Losung
— die Etablierung eines proaktiven Diversity-Managements
— die Entwicklung eines strategisch ausgerichteten, zukunftsorientierten Kompetenzmodells

— die Diskussion einer Fithrungskultur fiir die ,new world of work” in unserer Organisation

SuccessFactors wird mit seinen unterschiedlichen Modulen und fiir alle unsere Lander
jeweils situationsabhingig sehr schnell, teilweise aber auch sukzessive eingefiihrt, um maog-
lichst reibungslose Abldufe zu gewihrleisten. Die gesamte Einfithrung wird mit

eigenen Experten in globaler Zusammenarbeit durchgefiihrt.

Zum Thema Diversity arbeitet itelligence eng mit den Vertretern des Business Women Net-
works in Deutschland zusammen. Deutlich zu spiiren ist die Weiterentwicklung des Themas
Diversity, vom urspriinglichen Fokus auf die Situation von Kolleginnen, hin zu einem weiteren
Rahmen, der beispielsweise auch Familienfreundlichkeit mit einschliefit. Die Angebote an

alle Mitarbeiter konnten auch durch eine Kooperation mit externen Partnern deutlich ausge-
weitet werden. Konsequenterweise wurde der Name der Initiative inklusiver und heif3t seit 2019

,Diversity@itelligence”.

Die strategischen Kompetenzen, die itelligence in der ,new world of work”, einer digitalen
Welt mit neuen Generationen von itelligence-Mitarbeitern brauchen wird, wurden im Jahr
2019 intern diskutiert und in ein neues Kompetenzmodell integriert. Diese Kompetenzen hat
itelligence in einem umfangreichen Prozess und unter Mitarbeit von fast 200 Personen inner-
halb und aufierhalb der itelligence-Organisation aktiv reflektiert und schlieSlich in einem ein-

fachen, dreiteiligen Modell konsolidiert. Zukiinftig wird es Kompetenzen geben, die itelligence
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kontinuierlich weiterentwickeln wird. Diese werden insbesondere die itelligence-Unterneh-
menskultur stirken. Auflerdem wird es Sets von strategischen Kompetenzen geben, die je nach

Position in der Organisation (Professionals/Management/Executives) besonders relevant sind.

Auch die itelligence-Fiithrungskultur wird sich in Zukunft spiirbar verindern, um den mit
dem digitalen Wandel einhergehenden Anforderungen zu entsprechen. itelligence hat im Jahr
2019 nach dem Motto ,Don't hold speeches, have conversations” eine Reihe von Diskussionen
mit Mitarbeitern des CyNergy-Netzwerkes, Managing Direktoren aus unterschiedlichen Lin-
dern und anderen Executives angestofien. Fithrung und Innovation waren weiterhin Themen in
unserer Global Talent & High Potential Community delta (‘develop expert and leadership
talents’), so zum Beispiel beim Innovation Day, wahrend des traditionellen delta Summer

Workshops in Berlin.

Fiir das Jahr 2020 erwartet itelligence eine Fortsetzung dieser Aktivititen und einen weiter

beschleunigten Wandel innerhalb der Organisation.

WIRTSCHAFTSBERICHT
ALLGEMEINE WIRTSCHAFTSLAGE IM JAHR 2019

Als 100%iges Tochterunternehmen der NTT DATA ist die itelligence AG global aufgestellt.
Weltweit werden mehr als 6.000 Kunden an 89 Standorten in 26 Lindern betreut. Aufgrund
dieser internationalen Ausrichtung haben die globale Konjunkturentwicklung und daraus
folgende Investitionsentscheidungen der Kunden wesentliche Auswirkungen auf die Entwick-

lung der itelligence AG.

Im Jahr 2019 ist die Weltwirtschaft nach Berechnungen des Internationalen Wiahrungsfonds
(IWF) mit einer Rate von 2,9% gewachsen, im Vorjahr wuchs das globale Bruttoinlandsprodukt
(BIP) um 3,7%, was einem deutlicheren Riickgang entspricht. Die wirtschaftliche Dynamik

hat sich im Jahresverlauf abgeschwicht, vor allem in Asien und Europa. Insofern deutet sich
an, dass sich eine lange, seit dem Ende der Finanzkrise 2008 andauernde konjunkturelle
Aufschwungphase dem Ende zuneigt. Negativ auf die gesamtwirtschaftliche Entwicklung im
Jahresverlauf 2019 haben sich neben dem andauernden Handelsstreit der USA mit China, der
beschlossene Ausstritt des Vereinigten Konigreiches aus der EU sowie eine merkliche Abkiih-

lung der globalen Autoindustrie ausgewirkt.

Nach einem BIP-Wachstum von 2,4% im Jahr 2017 hat sich die Wachstumsrate im Euroraum
auf 1,8% im Jahr 2018 auch 2019 abermals deutlich abgeschwicht. Die Europdischen Kommis-
sion rechnet nunmehr mit 1,1%. Gleiches gilt fiir die deutsche Volkswirtschaft. Europas grofite
Volkswirtschaft ist nach Jahren des Booms 2019 in eine Schwichephase geraten, bedingt auch

durch internationale Handelskonflikte und dadurch bedingte Unsicherheiten der Unterneh-
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men. Das bekam vor allem die exportorientierte deutsche Industrie zu spiiren. Hinzu kam der
Strukturwandel in der Autoindustrie. Die Kauflust der Verbraucher und der Bauboom bewahr-
ten die deutsche Wirtschaft vor einer Vollbremsung. Der private Konsum steht fiir mehr als

52 Prozent der Wirtschaftsleistung. Insgesamt ist die deutsche Wirtschaft nur moderat um 0,6%

gewachsen.

itelligence erwirtschaftete 2019 58,8% der Konzernumsatzerlose in den Staaten des Euroraums
nach 50,5% im Vorjahr.

Deutlich stirker als in Europa - aber doch mit Ermiidungserscheinungen nach einem zehnjah-
rigen Aufschwung und einem steuerinduzierten Wachstumsschub - ist die US-Wirtschaft mit
einer Wachstumsrate von 2,3% gewachsen (Vorjahr: 2,9%). Der private Konsum als Stiitze der
amerikanischen Wirtschaft ist auch weiterhin intakt mit einer Steigerung von iiber 4,0%. Aller-
dings reduzierten sich die Exporte sehr deutlich um rund 5,0% und auch die Unternehmensin-

vestitionen gingen um 0,6% zuriick.

In den USA und Kanada erwirtschaftete itelligence 13,2% (Vorjahr: 12,5%) der Konzernerl6se.
Erhebliche innen- und wirtschaftspolitische Verwerfungen haben der Tiirkei auch im Jahr 2019
weiter zugesetzt. Die kriegerischen Auseinandersetzungen an der tiirkisch-syrischen Grenze
nehmen wieder deutlich zu. Insgesamt hat sich das Risikopotenzial in der Tiirkei deutlich
erhoht.

itelligence erzielte im Jahr 2019 in der Tiirkei 5,0% (Vorjahr: 4,6%) der Konzernumsatzerldse.
Offiziell strebt die chinesische Regierung ein Wirtschaftswachstum von mehr als 6% an und
tatsichlich erreicht wurden 6,1%. Das ist der geringste Zuwachs seit fast 30 Jahren. Der Han-
delskonflikt mit den USA und die erh6hten Zolle haben der chinesischen Wirtschaft zugesetzt.
Auf der anderen Seite wurde mit hohen staatlichen Investitionen in die Infrastruktur und einer
aktiven Geldpolitik gegengesteuert.

Der Anteil der Umsatzerlose der itelligence AG in China ist gering und betréagt 0,8%
(Vorjahr: 0,9%).

Obwohl die itelligence AG in Japan keine direkten Umsitze erzielt, ist die japanische Volkswirt-
schaft aufgrund der Konzernzugehorigkeit zu NTT DATA von groféer Bedeutung fiir das Unter-
nehmen. Es bestehen direkte und iber Schwestergesellschaften entstandene Kundenbeziehun-
gen zu japanischen Konzernen. Vergleichbar zu Europa hat sich auch in Japan die
wirtschaftliche Dynamik im Berichtsjahr abgeschwicht. Das BIP-Wachstum ist weiter von 0,9%
im Jahr 2018 auf nunmebhr -0,2% im Jahr 2019 zuriickgegangen.
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BRANCHENENTWICKLUNG IM JAHR 2019

Im Jahr 2019 sind die weltweiten IT-Ausgaben inklusive Infrastrukturausgaben nur leicht um
0,4% gewachsen und lagen damit deutlich unter dem allgemeinen Wirtschaftswachstum von
2,9%. Die Ausgaben fiir Unternehmenssoftware stiegen aber deutlich mit 8,8% und fiir IT-Ser-
vices um 3,7%. Den adressierbaren Markt fiir SAP-Software taxiert Gartner 2019 mit 266,5 Mrd.
US Dollar und einem Wachstumspotenzial von 8,4% fiir die Jahre 2018 bis 2022.

GESCHAFTSVERLAUF UND WIRTSCHAFTLICHE LAGE

In der nachfolgenden Tabelle wird die Umsatzentwicklung in den Segmenten und den Umsatz-

bereichen gegeniiber den jeweiligen Vorjahreswerten sowie die Ertragsentwicklung dargestellt:

ITELLIGENCE IM UBERBLICK 1.1.-31.122019 1.1.-31.12.2018 1.10.-31.12.2019 1.10.-31.12.2018
Mio EUR

Umsatzerlése gesamt 1.038,2 926,6 285,7 263,2
Umsatz Bereiche

Beratung 453,0 389,1 121,1 108,1
Lizenzen 67,3 81,6 26,0 35,7
Cloud Subscription 27,3 19,7 7,7 51
Managed Services 4824 431,86 127,5 112,6
Sonstiges 8,2 46 3,4 1,7
Umsatz Segmente

Deutschland/Osterreich/Schweiz (DACH) 474,7 4441 124,0 126,9
Westeuropa 162,7 131,7 45,7 36,6
Nord- und Osteuropa (NEE) 195,1 184,6 53,2 52,7
Amerika 174,7 1419 51,6 40,3
Asien 23,3 17,4 8,6 4,9
Sonstiges 7,7 6,9 2,6 1,8
EBIT 28,6 20,8 10,5 2,5
EBIT-Marge 2,8% 2,2% 3,7% 1,0%
EBITA 384 31,0 12,9 5,1
EBITA-Marge 3.7% 3,3% 4,5% 1,9%
EBITDA 84,6 55,1 35,2 11,4
EBITDA-Marge 8,1% 5,9% 12,3% 4,3%
Ergebnis IFRS 14,4 12,8 4,5 1,1

Ergebnis pro Aktie in Euro 0,32 0,35 0,07 0,00
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UMSATZENTWICKLUNG

Im Geschiftsjahr 2019 konnte itelligence erneut den Umsatztrend der vergangenen Jahre beibe-
halten und die Marktanteile weiter ausbauen. So stiegen die Umsatzerlése von 926,6 Mio. Euro
um +12,0% auf 1.038,2 Mio. Euro (wihrungskursbereinigt: +12,1%) und liegen somit im pro-
gnostizierten Umsatzkorridor von 1 Mrd. Euro. Das durchschnittliche Umsatzwachstum
(CAGR) der vergangenen zehn Jahre betrdgt 16,8%.

Im Geschiftsjahr 2019 konnten erneut die Umsitze in allen Quartalen die Vorjahreswerte iiber-
treffen. Das organische Wachstum lag bei +8,2%. Die 2019 akquirierten Gesellschaften trugen
weitere +3,8% zum Umsatzplus bei. Dieser Effekt ist neben dem Unternehmenskauf von Sybit,
Eins (Schweden), NTT DATA Dinemark und Sapience (Schweden) aus dem Geschiftsjahr 2018
und der erstmalig ganzjihrigen Konsolidierung auch auf die Akquisitionen der Weaveability
(UK), der Gesellschaft in Australien und Brasilien im Geschiftsjahr 2019 zuriickzufiithren.

itelligence gliedert die Umsitze sowohl nach den Umsatzsegmenten als auch nach den Umsatz-

bereichen. Die entsprechenden Verinderungen zeigen die Grafiken auf Seite 76.

Im Geschiftsjahr 2019 verteilten sich die Umsitze wie folgt auf die Segmente: DACH 45,7%
(Vorjahr: 47,9%), Westeuropa 15,7% (Vorjahr: 14,2%), Nord- und Osteuropa 18,8% (Vorjahr:
19,9%), Amerika 16,8% (Vorjahr: 15,3%), Asien 2,2% (Vorjahr: 1,9%) und Sonstige 0,7%
(Vorjahr: 0,7%).

Auf die einzelnen Bereiche verteilen sich die Umsitze wie folgt: Beratung 43,6% (Vorjahr:
42,0%), Lizenzen 6,5% (Vorjahr: 8,8%), Cloud Subscription 2,6% (Vorjahr: 2,1%), Managed
Services 46,5% (Vorjahr: 46,6%) sowie Sonstige 0,8% (Vorjahr: 0,5%).

In der Ubersicht auf Seite 77 wird die Entwicklung des wiederkehrenden Geschifts vom
Geschiftsjahr 2009 bis 2019 detailliert in den einzelnen Bereichen Maintenance, Application
Management und Managed Cloud sowie Cloud Subscription dargestellt.

UMSATZENTWICKLUNG IN DEN REGIONEN

Das umsatzstirkste Segment der itelligence AG, Deutschland/Osterreich/Schweiz (DACH), stei-
gerte die Erl6se um +6,9% auf 474,7 Mio. Euro (wihrungskursbereinigt: +8,2%). Das organi-
sche Wachstum der Region lag im Berichtszeitraum bei +3,1%. Das anorganische Wachstum
durch die erstmalig ganzjihrige Konsolidierung der Sybit betrug +3,8%.

Den stéirksten absoluten Umsatzanstieg im Segment DACH erreichte der Bereich Managed Ser-
vices, der um 19,8 Mio. Euro bzw. 8,4% von 235,8 Mio. Euro auf 255,6 Mio. Euro wuchs. Das
Umsatzniveau des Vorjahres konnte im Lizenzbereich nicht erreicht werden. Der Lizenzumsatz

verringerte sich um -11,1 Mio. Euro von 35,5 Mio. Euro auf 24,4 Mio. Euro. Der Umsatz im
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Bereich Cloud Subscription erhohte sich ebenfalls von 4,2 Mio. Euro um +3,4 Mio. Euro auf
7,6 Mio. Euro (+81,0%). Das Beratungsgeschift erh6hte sich um +10,6% von 166,0 Mio. Euro
auf 183,6 Mio. Euro.

Im Segment Westeuropa stiegen die Umsatzerlose um +23,5% (wahrungskursbereinigt:
+16,6%) von 131,7 Mio. Euro auf 162,7 Mio. Euro. Diese positive Entwicklung ist insbesonde-
re auf das organische sowie anorganische Wachstum in UK sowie die gute Geschiftsentwick-

lung in Benelux zuriickzufiithren.

Der Beratungsbereich im Segment Westeuropa entwickelte sich 2019 deutlich positiv. Hier
erhohten sich die Umsatzerlose von 64,5 Mio. Euro auf 78,8 Mio. Euro. Dies ist eine Steige-
rung von +14,3 Mio. Euro bzw. +22,2% (wihrungskursbereinigt: 10,5%). Die Gesellschaft in
UK konnte den Beratungsumsatz deutlich um +18,5 Mio. Euro erthéhen, was vor allem auf die
Akquisition Weaveability sowie erhohte Tagessitze zuriickzufithren ist. Auch die anderen Lan-
desgesellschaften, wie Benelux und Spanien, haben sich positiv entwickelt. Lediglich die Gesell-

schaft in Frankreich blieb hinter den Erwartungen zurtick.

Im Lizenz-Segment konnte der Umsatz von 12,7 Mio. Euro um +1,8 Mio. Euro auf 14,5 Mio.
Euro gesteigert werden. Wahrungskursbereinigt liegt der Lizenzumsatz um +13,3% {iber dem
Niveau des Vorjahreszeitraums. Das Segment Cloud Subscription verzeichnet einen Zuwachs
von +3,0 Mio. Euro auf 7,8 Mio. Euro, was einer 61,9%igen Steigerung entspricht und auf die
gute Entwicklung der Regionen Benelux, UK und Frankreich zuriickzufithren ist. Der Bereich
Managed Services verzeichnete ebenfalls einen Umsatzanstieg um +23,9% von 49,7 Mio. Euro
auf 61,6 Mio. Euro. Der Anstieg ist hauptsichlich auf UK, Benelux und Frankreich zuriickzu-

fuhren.

Das SEGMENT NORD- UND OSTEUROPA erzielte im abgelaufenen Geschiftsjahr einen Umsatz
von 195,1 Mio. Euro. Der Vorjahresumsatz wurde damit um +10,5 Mio. Euro oder +5,7% iiber-
troffen. Wahrungskursbereinigt liegt die Umsatzsteigerung bei +9,3%. Diese Umsatzsteigerung
ist vor allem auf die Tiirkei mit +10,1 Mio. Euro, der Tschechischen Republik +2,5 Mio. Euro
und der Region Nordics mit +1,3 Mio. Euro zuriickzufiihren. Dabei wurde die Umsatzentwick-
lung in der Region Nordics durch die erstmalig ganzjihrige Konsolidierung der Akquisitionen
des Vorjahres Eins (Schweden), NTT DATA Danemark und Sapience (Schweden) positiv beein-
flusst. Das organische Umsatzwachstum liegt bei +4,4%, das anorganische Umsatzwachstum
lag bei 1,3%.

Im Segment Nord- und Osteuropa konnten die Umsitze in fast allen Segmenten deutlich
gesteigert werden. Das Beratungsgeschift lag mit 99,5 Mio. Euro um +8,6 Mio. Euro oder
+9,5% tiber dem Vorjahreswert von 90,9 Mio. Euro (wahrungskursbereinigt: +12,7%). Der
Managed-Services-Bereich erreichte mit 75,3 Mio. Euro einen Anstieg um +3,4 Mio. Euro bzw.
+4,7% gegeniiber dem Vorjahreswert von 71,9 Mio. Euro. Die Lizenzumsatzentwicklung blieb
mit 13,8 Mio. Euro um -2,4 Mio. Euro hinter dem Wert von 2018 mit 16,2 Mio. Euro zuriick.

Wihrungskursbereinigt 1age der Umsatz um -1,5 Mio. Euro hinter dem Vorjahreswert.
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Im Segment Amerika wurde der Umsatz von 141,9 Mio. Euro um +23,1% gegeniiber dem
Vorjahreswert auf 174,7 Mio. Euro gesteigert. Wahrungskursbereinigt konnte der Umsatz um
+17,7% gesteigert werden. Diese Entwicklung ist neben der starken organischen Umsatzsteige-
rung in den USA, der Uberperformance in Indien und Katar auch auf die Akquisition der
Unternehmensgruppe FH in Brasilien zuriickzufithren. Der Umsatz der FH-Gruppe in Hohe
von +5,5 Mio. Euro fiithrte zu einem anorganischen Umsatzanstieg in der Region von +3,9%.
Vor allem das Beratungsgeschift konnte in der Region von 56,2 Mio. Euro auf 76,7 Mio. Euro
gesteigert werden. Neben der positiven Entwicklung in den USA wurde die Umsatzsteigerung
auch durch die Akquisition der FH-Gruppe mit 3,2 Mio. Euro positiv beeinflusst. Das Mana-
ged-Services-Geschift konnte von 62,6 Mio. Euro um +13,0 Mio. Euro auf 75,6 Mio. Euro
gesteigert werden, wobei +1,4 Mio. Euro auf die Akquisition von FH zuriickzufiihren ist.

Das Lizenzgeschift verringerte sich um -3,8 Mio. Euro von 16,7 Mio. Euro auf 12,9 Mio. Euro
(wahrungskursbereinigt: -25,4%) was auf ein geringeres Lizenzgeschift in Indien und den USA

zuriickzufithren ist.

Im Segment Asien wurden die UmsatzerlGse des Vorjahres tiberschritten. Mit einem Umsatz
von 23,3 Mio. Euro lag der Umsatz im Geschiftsjahr um +5,9 Mio. Euro iiber dem Vorjahres-
niveau. Durch die Akquisition von NTT DATA Australia konnte der Umsatz um +5,3 Mio. Euro
erhoht werden, sodass der Umsatz um +33,5% (wihrungskursbereinigt: +30,9%) gesteigert

werden konnte.

Das Beratungsgeschift lag mit einem Umsatz von 10,0 Mio. Euro um +3,2 Mio. Euro iber dem
Vorjahreswert von 6,8 Mio. Euro, was auf die Akquisition von NTT DATA Australia zuriickzu-
fithren ist. Das Lizenzgeschift blieb in Asien mit 0,2 Mio. Euro nahezu auf dem Niveau des
Vorjahres. Das Managed-Services-Geschift erreichte einen Umsatz von 12,9 Mio. Euro und
uiberstieg das Vorjahresniveau um +2,5 Mio. Euro. Wahrungskursbereinigt wire der Umsatz des

Managed-Services-Geschifts um +20,6% gestiegen.

Das Segment Sonstiges enthilt den Umsatz der ITC GmbH sowie die Umsitze der Recruit
GmbH. Die Umsatzerlose beider Gesellschaften liegen mit 7,7 Mio. Euro iiber dem Niveau des
Vorjahres von 6,9 Mio. Euro, was auf den guten Geschiftsverlauf der ITC GmbH zuriickzufiih-

ren ist.
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UMSATZENTWICKLUNG NACH GESCHAFTSBEREICHEN

Die itelligence AG erwirtschaftete im abgelaufenen Geschiftsjahr 2019 in allen Umsatz-
bereichen, mit Ausnahme des Lizenzgeschifts, eine Steigerung gegeniiber dem Vorjahr.

Der Umsatz im Bereich Beratung nahm im Vergleich zum Vorjahr um +16,4% (wahrungs-
kursbereinigt: +16,0%) von 389,1 Mio. Euro auf 453,0 Mio. Euro zu. Eine hohere Berater-
auslastung im In- und Ausland sowie die Akquisitionen der Gesellschaften in UK (+2,6 Mio.
Euro), Australien (+3,1 Mio. Euro) und Brasilien (+ 3,2 Mio. Euro) fithrten zu dieser

Steigerung.

Der Lizenzumsatz verringerte sich um -14,3 Mio. Euro von 81,6 Mio. Euro im Vorjahreszeit-

raum auf 67,3 Mio. Euro im Geschiftsjahr 2019 und verringerte sich somit um -17,5%.

Das grofite prozentuale Umsatzwachstum erzielte mit +38,6% der Umsatzbereich Cloud
Subscription. Mit 27,3 Mio. Euro ist dieses Segment um +7,6 Mio. Euro gegeniiber dem
Vorjahreswert von 19,7 Mio. Euro gewachsen. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf die positive

Entwicklung in Deutschland, UK, Benelux und der Region Nordics zuriickzufiihren.

Der Bereich Managed Services ist deutlich um +50,8 Mio. Euro von 431,5 Mio. Euro auf

482,4 Mio. Euro angestiegen. Diese Steigerung ist auf das volumenbedingte Wachstum und auf
die positive Entwicklung in USA, Indien, der Tiirkei und der Region Nordis zuriickzufiihren.
Des Weiteren hat sich der gute Geschiftsverlauf in Deutschland sowie bei der GISA GmbH
positiv auf diesen Bereich ausgewirkt.

Der Auftragsbestand der itelligence AG stieg von 982,1 Mio. Euro um +5,1% auf 1,032 Mrd.
Euro. Die Verhiltniszahl von Auftragseingang zu Umsatzerlosen (Book-to-Bill Ratio) lag fiir das
Jahr 2019 bei 1,05.
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LAGE
ERTRAGSLAGE

Im Geschiftsjahr 2019 konnte die itelligence AG das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Amorti-
sation (EBITA) gegeniiber dem Vorjahr verbessern. Das EBITA erhohte sich von 31,0 Mio. Euro
in 2018 um 23,9% auf 38,4 Mio. Euro. Die operative EBITA-Marge betrigt damit 3,7% (Vor-
jahr: 3,3%) und liegt somit unter der Vorjahresprognose von 5,0%. Die Unterschreitung der
Vorjahresprognose ist im Wesentlichen auf strategische Investitionen von 5,6 Mio. Euro zuriick-
zufithren, die in Abstimmung mit den Gesellschaftern in strategische Mafinahmen zur langfris-
tigen Rentabilitétssteigerung investiert wurden. Des Weiteren haben Risikovorsorge fiir Projekte
sowie geringere Auslastungen im Beratungsumfeld diesen Effekt verstirkt. Die EBIT-Marge liegt
mit 2,8% um +0,6%-Punkte iiber dem Vorjahr von 2,2% und unter der Vorjahresprognose von
4,4%. Die Differenz zur EBITA-Marge von 0,9%-Punkten ist auf die planmifiige Amortisation
der immateriellen Vermogenswerte in Hohe von 9,8 Mio. Euro (Vorjahr: 10,2 Mio. Euro)
zuriickzufithren. Aktivierte Auftragsbestinde und Kundenbeziehungen werden tiber vertrags-

konforme Laufzeiten amortisiert.

Griinde fur die Steigerung der Profitabilitit sind die dynamische Entwicklung in den USA,
die Akquisition in Brasilien, eine positive Entwicklung in Russland, der Tiirkei, in der Region
Nordics sowie bei der Gesellschaft Sybit in Deutschland.

Das EBITA im Segment Westeuropa erwirtschaftete im Geschiftsjahr 2019 11,1 Mio. Euro
(Vorjahr: 6,5 Mio. Euro). Das sehr gute Ergebnis in UK (Akquisition Weavebility) sowie der

positive EBITA-Beitrag aus Benelux konnten die Restrukturierung in Frankreich kompensieren.

Das EBITA im Segment DACH lag 2019 mit 5,7 Mio. Euro um -13,4 Mio. Euro hinter dem
Wert des Vorjahres von 19,1 Mio. Euro. Neben den geringeren Ergebnisbeitradgen in Deutsch-
land, die durch geringere Lizenzumsitze und geringere Beratungsmargen entstanden sind, ist
die Abweichung auf die strategische Investition in Hohe von 5,6 Mio. Euro zuriickzufiihren, die
die langfristige Profitabilitit des Konzerns sicherstellen sollen und in Deutschland verbucht

wurden.

Das Segment Nord- und Osteuropa erwirtschaftete ein EBITA von 13,6 Mio. Euro und
damit den grofiten Ergebnisbeitrag auf Regionsebene und liegt um +3,3 Mio. Euro iber dem
EBITA aus 2018 von 10,3 Mio. Euro. Hohere Profitabilitit in der Region Nordics sowie die
positiven Entwicklungen in Polen, Ungarn und der Tschechischen Republik verbesserten das
EBITA-Ergebnis insgesamt. Dariiber hinaus wurde der Ergebnisbeitrag durch die erstmalig ganz-
jahrige Konsolidierung der Akquisitionen im Vorjahr Eins (Schweden), NTT DATA Dédnemark

und Sapience (Schweden) positiv unterstiitzt.

Das EBITA im Segment Amerika lag mit 8,1 Mio. Euro um +14,9 Mio. Euro tiber dem Niveau
des Vorjahres, der bei -6,8 Mio. Euro lag. Der Wegfall des auflergerichtlichen Vergleiches fiir
ein Grofiprojekt in den USA im Jahr 2018 sowie die positive Entwicklung im Beratungsgeschift
fithrten in den USA zu einer sehr guten Entwicklung. Dariiber hinaus trug das Ergebnis der

Akquisition der Gesellschaft FH in Brasilien ebenfalls zu diesem Ergebnis bei.
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Der Ergebnisbeitrag des Segments Asien lag beim EBITA von -0,9 Mio. Euro um rund

-1,8 Mio. Euro hinter dem Vorjahr von 0,9 Mio. Euro. Das Beratungsgeschift in China wurde
durch Projektrisiken belastet und konnte weder durch die positive Entwicklung im Managed-
Services-Geschift noch durch den Ergebnisbeitrag der akquirierten Gesellschaft in Australien
kompensiert werden.

Im Segment Sonstiges konnte der EBITA-Beitrag mit 0,7 Mio. Euro den Vorjahreswert nicht

erreichen und lag mit -0,4 Mio. Euro unter dem Wert im Jahr 2018.

FINANZERGEBNIS

Das Finanzergebnis betragt im abgelaufenen Geschiftsjahr -5,6 Mio. Euro nach -2,5 Mio. Euro
im Vorjahr. Darin enthalten sind Finanzierungsertrage fiir kurzfristige Geldanlagen in Hohe
von 0,2 Mio. Euro (Vorjahr: 0,2 Mio. Euro) und Finanzierungsaufwendungen in H6he von

5,9 Mio. Euro (Vorjahr: 3,8 Mio. Euro). Das Finanzergebnis beinhaltet dariiber hinaus Ertrage
aus der Bewertung von Derivaten und der Ausiitbung von Optionen in Héhe von 0,2 Mio. Euro
(Vorjahr: Aufwendungen von 1,2 Mio. Euro). Daraus ergibt sich ein EBT (Ergebnis vor Steuern)
von 22,9 Mio. Euro nach einem Vorjahreswert von 18,4 Mio. Euro. Dies entspricht einem
EBT-Wachstum von 24,5%.

STEUERAUFWAND

Der Steueraufwand belief sich im Geschiftsjahr 2019 auf 8,5 Mio. Euro nach 5,6 Mio. Euro im
Vorjahr. Die Konzernsteuerquote lag mit 37,2% deutlich tiber dem Vorjahresniveau von 30,5%.
Die Erh6hung der Steuerquote im Vergleich zu 2018 resultiert im Wesentlichen aus der fehlen-
den Nutzung von Verlustvortrigen. Weitere Informationen zu den Ertragsteuern sind in Textzif-

fer (9) des Anhangs zum Konzernabschluss aufgefiihrt.

KONZERNUBERSCHUSS UND ERGEBNIS JE AKTIE

Der Konzerniiberschuss der itelligence AG stieg im laufenden Geschiftsjahr auf 14,4 Mio. Euro

und lag damit um 1,6 Mio. Euro oder 12,9% tiber dem Vorjahreswert von 12,8 Mio. Euro.

Der Anteil des Konzerniiberschusses, der den Aktiondren der itelligence AG zuzurechnen ist,
reduzierte sich von 10,5 Mio. Euro im Vorjahr auf 9,7 Mio. Euro im Geschiftsjahr 2019. Analog
reduzierte sich das Ergebnis je Aktie und betrug im abgelaufenen Geschiftsjahr 0,32 Euro und
reduzierte sich somit gegeniiber dem Vorjahr um 0,03 Euro. Die Ermittlung erfolgte auf Basis
von 30.014.838 Aktien.
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VERMOGENSLAGE

Angesichts des wiederholt erheblichen organischen und anorganischen Wachstums der Unter-
nehmensgruppe erhoht sich die Konzernbilanzsumme im abgelaufenen Geschiftsjahr um

180,9 Mio. Euro beziehungsweise um rund 26,9%.

AKTIVA Mio. Euro 31.12.2019 31.12.2018 Veréanderung
Immaterielle Vermdgenswerte 258,9 186,5 72,4
Sachanlagen 187,8 121,5 66,3
Langfristige Forderungen und andere Vermdgenswerte 9,4 56 3,8
Langfristige Vermogenswerte 456,1 313,6 142,5
Kurzfristige Forderungen und andere Vermogenswerte 288,0 2754 12,6
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 108,4 82,6 25,8
Kurzfristige Vermdégenswerte 396,4 358,0 38,4
Gesamtvermdogen 852,5 671,6 180,9
PASSIVA Mio. Euro 31.12.20189 31.12.2018 Verénderung
Eigenkapital (inkl. nichtbeherrschende Anteile) 275,4 192,2 83,2
Finanzielle Verbindlichkeiten 206,6 1701 36,5
Pensionsrickstellungen und sonstige Rickstellungen 10,9 8,5 1,8
Ubrige langfristige Verbindlichkeiten 11,7 14,2 -1,9
Langfristige Schulden 229,2 192,8 36,4
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 82,9 82,7 0,2
Finanzielle Verbindlichkeiten 115,3 73,9 41,4
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten, Rickstellungen und sonstige Schulden 149,7 130,0 19,7
Kurzfristige Schulden 347,9 286,6 61,3
Gesamtkapital 852,5 671,6 180,9

Die langfristigen Vermogenswerte lagen bei 456,1 Mio. Euro und stiegen damit um 45,4%
gegeniiber dem Vorjahreswert von 313,6 Mio. Euro. Der Anteil der langfristigen Vermogenswer-
te am Gesamtvermogen betrug zum Stichtag 53,5% (Vorjahr: 46,7%). Die wesentlichen Positi-
onen in den langfristigen Vermogenswerten sind die Geschifts- oder Firmenwerte in Hohe von
222,4 Mio. Euro (Vorjahr: 154,2 Mio. Euro) sowie die Sachanlagen in Héhe von 187,8 Mio.
Euro (Vorjahr: 121,5 Mio. Euro). Die Erwerbe der

51%-igen Mehrheitsbeteiligung an den zwei SAP-Partnern Weaveability Ltd. in UK
85%igen Mehrheitsbeteiligung an den zwei NTT DATA Business Solutions in Australien
60%-igen Mehrheitsbeteiligung an FH Group in Brasilien

fithrten neben positiven Kursdifferenzen insgesamt zu einer deutlichen Erhohung der Geschifts-
oder Firmenwerte um 74,1 Mio. Euro. Gegenldufige reduzierten Umbuchungen von Auftrags-

bestinden und Kundenbeziehungen den Geschifts- oder Firmenwert um -5,9 Mio. Euro.
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Die kurzfristigen Vermogenswerte stiegen zum Ende des Berichtszeitraums auf 396,4 Mio. Euro
nach 358,0 Mio. Euro im Vorjahr. Ihr Anteil am Gesamtvermdgen lag damit bei 46,5% (Vor-
jahr: 53,3%). Am deutlichsten nahmen in diesem Bereich die Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente sowie die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu. Die Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 3,2% von 211,0 Mio.
Euro auf 217,7 Mio. Euro in Folge der Unternehmenserwerbe sowie des guten Geschiftsverlaufs
im letzten Quartal 2019. Die durchschnittliche Aufienstandsdauer der Forderungen (Days-Sa-
les-Outstanding) - definiert als durchschnittliche Anzahl der Tage von Rechnungsstellung bis
zum Eingang der Kundenzahlung - sank zum Stichtag um 4 Tage auf 85 Tage (Vorjahr: 89
Tage). Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente stiegen auf 108,4 Mio. Euro nach
82,6 Mio. Euro im Vorjahr.

Auf der Passivseite der Konzernbilanz erhohte sich das Eigenkapital hauptsachlich durch
Kapitalerh6hungen von 78,9 Mio. Euro sowie den Konzerniiberschuss um 14,4 Mio. Euro
(davon Anteil der Aktiondre 9,7 Mio. Euro) auf insgesamt 275,4 Mio. Euro (Vorjahr:
192,2 Mio. Euro). Die Eigenkapitalquote, also der Anteil des Eigenkapitals an der Bilanz-

summe, stieg deutlich von 28,6% im Vorjahr auf 32,3%.

Der Anteil der langfristigen Schulden an der Konzernbilanzsumme lag zum 31. Dezember 2019
mit 26,9% unter dem Vorjahresniveau von 28,7%. Generell dienen die langfristigen finanziel-
len Verbindlichkeiten iiberwiegend der Finanzierung der Rechenzentren im In- und Ausland

sowie der Akquisitionstatigkeit.

Im Bereich der kurzfristigen Schulden verzeichnete itelligence ebenfalls einen Anstieg um

61,3 Mio. Euro auf 347,9 Mio. Euro. Dies resultiert iiberwiegend aus gestiegenen finanziellen
Verbindlichkeiten, sonstigen nichtfinanziellen Verbindlichkeiten und gestiegenen Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen zum Jahresende. Die Erh6hung der finanziellen Ver-
bindlichkeiten wurde im Wesentlichen verursacht durch die kurzfristige Inanspruchnahme der
Cash-Pooling-Konten mit der NTT DATA Corporation. Die Inanspruchnahme diente zur Finan-
zierung des kurzfristigen Working-Capital-Bedarfs im Ausland. Weitere Informationen zu den
finanziellen Verbindlichkeiten sind in Textziffer (23) des Anhangs zum Konzernabschluss auf-
gefiihrt.

Die Erhohung der sonstigen nichtfinanziellen Verbindlichkeiten ist hauptsichlich auf die
Zunahme der Riickstellungen zuriickzufithren. Dieses Wachstum resultiert vor allem aus hohe-
ren Gewahrleistungsriickstellungen fiir noch zu erbringende Leistungen im Rahmen von War-
tungsvertrigen und kostenlosen Nacharbeiten in Kundenprojekten. Die Quote der kurzfristigen
Schulden im Verhiltnis zur Bilanzsumme liegt mit 40,8% unter dem Vorjahresniveau von
42,7%.
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CASHFLOW Mio. Euro 31.12.2019 31.12.2018 Veranderung
EBITDA 84,6 55,1 33,6
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit 67,3 30,1 37,2
Cashflow aus Investitionstatigkeit -61,4 -37,4 -24,0
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit 18,7 40,6 -21,9
Veranderung der Liquiditat 24,6 33,3 -8,7

Der Mittelzufluss aus betrieblicher Tatigkeit erhohte sich im abgelaufenen Geschiftsjahr um
37,2 Mio. Euro auf 67,3 Mio. Euro. Diese Entwicklung ist in erster Linie auf das im Berichtsjahr
deutlich gestiegene EBITDA und die Reduzierung der DSO um vier Tage auf 85 Tage zuriick-

zufiithren.

Die Mittelverwendung im Rahmen des Cashflows aus Investitionstitigkeit lag mit 61,4 Mio.
Euro erheblich tiber dem Vorjahreswert von 37,4 Mio. Euro. Hier wirkten sich insbesondere
Kaufpreiszahlungen fiir den Erwerb der neuen Gesellschaften (abziiglich itbernommener
Finanzmittel) in Hohe von 41,4 Mio. Euro (Vorjahr: 12,4 Mio. Euro) aus. Der Mittelabfluss fiir
immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen betrug nach Abzug von Investitionszulagen
und -zuschiissen im Berichtszeitraum 20,0 Mio. Euro nach einem Vorjahreswert von 26,6 Mio.
Euro. Die Investitionen in Sachanlagen resultieren wie auch in den vorherigen Jahren im

Wesentlichen aus der Erweiterung von Rechenzentrumskapazititen im In- und Ausland.

Die Investitionen inklusive Finanzierungsleasing wurden vor allem in den Segmenten Amerika
mit 3,3 Mio. Euro (Vorjahr: 2,1 Mio. Euro), DACH mit 33,3 Mio. Euro (Vorjahr: 43,2 Mio.
Euro), Westeuropa mit 11,0 Mio. Euro (Vorjahr: 1,5 Mio. Euro) und Nord- und Osteuropa mit
8,4 Mio. Euro (Vorjahr: 8,1 Mio. Euro) getitigt.

Der Cashflow aus Finanzierungstitigkeit betrug insgesamt 18,7 Mio. Euro (Vorjahr: Mittel-
abfluss 40,6 Mio. Euro). Im Geschiftsjahr 2019 nahm der Konzern Finanzverbindlichkeiten in
Hohe von 84,1 Mio. Euro auf. Dem gegeniiber standen Tilgungen in Hohe von 106,9 Mio.
Euro, Auszahlungen fiir den Erwerb nichtbeherrschender Anteile in Héhe von 3,0 Mio. Euro
sowie Mittelabfliisse durch Finanzleasing in Hohe von 33,1 Mio. Euro. Die Aufnahme der
langfristigen Finanzverbindlichkeiten diente vor allem den Akquisitionen sowie Investitionen
in Rechenzentren. Die Zinssdtze variieren von 0,25% bis 2,75%. Eine Verdnderung des Zins-
niveaus hitte aufgrund der Festzinsvereinbarungen bei bestehenden Finanzierungen fiir den
itelligence-Konzern keinen wesentlichen Einfluss auf die Finanzlage. Fiir zukiinftige Wachs-
tumsfinanzierungen hitte eine Verinderung des Zinsniveaus einen Einfluss auf die Finanzlage
und das Zinsergebnis des Konzerns. Zur Art, Filligkeit und Zinsstruktur der Verbindlichkeiten

wird auf die Textziffer (23) Finanzielle Verbindlichkeiten im Konzernanhang verwiesen.

Die liquiden Mittel erh6hten sich zum Ende des Berichtszeitraums um 25,8 Mio. Euro auf
108,4 Mio. Euro (Vorjahr: 82,6 Mio. Euro). Von den Zahlungsmitteln wurden 25,4 Mio. Euro
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in der Eurozone gehalten und unterlagen keinen Wechselkurseinfliissen. Die auferhalb der
Eurozone gehaltenen Zahlungsmittel in Hohe von 83,0 Mio. Euro wurden in landesspezifi-
schen Wihrungen angelegt und bilanziert. Die Umrechnung erfolgte zum Jahresende zum
Stichtagskurs. Hier wird es auch zukiinftig zu Wechselkursverinderungen im Rahmen der
Konsolidierung zum Konzernabschluss kommen. Die Liquidititsreserven wurden im Konzern
ausschlieflich kurzfristig angelegt. Daher beeinflussen marktbedingte Schwankungen der
Zinssdtze fur kurzfristige Anlagen an den Geld- und Kapitalmérkten das Zinsergebnis

von itelligence.

Zum Ausbau der finanziellen Flexibilitit wurden im Inland zusitzlich Kreditlinien in Hohe
von 21,0 Mio. Euro vereinbart, die im Berichtsjahr durch Avale und Kreditinanspruchnahmen
in Héhe von 2,6 Mio. Euro genutzt wurden. Neben den Kreditlinien im Inland wurden auch
im Ausland Kreditlinien fiir Tochtergesellschaften gezeichnet. Die Kreditlinien wurden in loka-
ler Wihrung mit einem Gesamtvolumen von 20,4 Mio. Euro vereinbart und teilweise durch
Garantien der itelligence AG abgesichert. Die Kreditlinien dieser Tochtergesellschaften wurden

zum Bilanzstichtag mit 15,3 Mio. Euro in Anspruch genommen.

Der Vorstand der itelligence AG geht davon aus, dass der Bestand an liquiden Mitteln in Hohe
von 108,4 Mio. Euro in Verbindung mit Finanzreserven in Form verschiedener ungenutzter
Kreditlinien zur Deckung des operativen Kapitalbedarfs ausreicht und - zusammen mit den
erwarteten Cashflows aus der betrieblichen Tétigkeit — Schuldentilgungen und weitere geplante
kurz- und mittelfristige Investitionen abdeckt. Dartiber hinaus sichert die Partnerschaft mit
NTT DATA die finanzielle Flexibilitit des Konzerns.

GESAMTAUSSAGE ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Im Jahr 2019 hat die itelligence AG ihre Wachstumsziele erreicht und ist nach einem schwiche-
ren Vorjahreswachstum wieder zweistellig um 12,0% nach 6,2% im Vorjahr gewachsen. Das
organische Wachstum nahm wieder deutlich um 8,2% nach nur 2,4% im Vorjahr zu. Das anor-
ganische Wachstum bedingt durch Akquisitionen betragt 2019 3,9% nach 3,9% im Vorjahr.

Die Eigenkapitalquote hat sich im Berichtsjahr auf 32,3% (Vorjahr: 28,6%) erhoht. Dies ist
zum einen durch ein gestiegenes operatives Ergebnis begriindet, zum anderen durch Kapitalzu-
fithrung der Muttergesellschaft der NTT DATA zur Finanzierung der Unternehmenskiufe. Die
liquiden Mittel haben sich nach einem Wert von 82,6 Mio. Euro im Vorjahr auf 108,4 Mio.
Euro im Jahr 2019 deutlich verbessert — auch durch einen wesentlich verbesserten operativen
Cashflow. Die Auszahlungen fiir Akquisitionen haben sich ebenfalls deutlich erhht, insbeson-
dere aufgrund des Zukaufes in Brasilien, sodass der Cashflow aus Investitionstitigkeit um

24,0 Mio. Euro gestiegen ist. Der Cashflow aus Finanzierungstitigkeit ist ebenfalls gestiegen
um 22,0 Mio. Euro bedingt durch eine Umwandlung der NTT DATA-Kreditlinien. Letztere
sichern ausreichende finanzielle Flexibilitit sowohl im Inland wie auch im Ausland. Durch die
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Muttergesellschaft NTT DATA konnen jederzeit Darlehen, Finanzierungen und auch Eigenkapi-
talerh6hungen fiir groflere Investitions- und Akquisitionsvorhaben bereitgestellt werden.

Der Vorstand bewertet die finanziellen Spielriume von itelligence als ausreichend stabil, um
das angestrebte Wachstum im In- und Ausland zu finanzieren. Die wirtschaftliche Lage der

itelligence AG beurteilt der Vorstand weiterhin als zufriedenstellend.

FINANZIELLE UND NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Die bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren der itelligence AG sind die Umsatzerlose
sowie die operativen Steuerungsgrofden EBIT und EBITA. Das EBIT ist definiert als das operative
Ergebnis vor Zinsen und Steuern, das EBITA als das operative Ergebnis vor Amortisationen,
Zinsen und Steuern. Diese Steuerungsgrofien werden im monatlichen Rhythmus dem Vorstand
im internen Berichtswesen vorgestellt und mit ihm diskutiert, sodass bei Bedarf zeitnah

Mafinahmen eingeleitet werden konnen.

Neben den oben genannten wichtigsten finanziellen Leistungsindikatoren verwendet die itelli-
gence AG eine Vielzahl weiterer operativer Kennzahlen, mit denen die strategische Zielsetzung
in Bezug auf Wachstum und Effizienzsteigerung gemessen wird. Dazu gehoren Auslastungs-
kennzahlen, Tagessatzentwicklung und Projektbudgeteinhaltung im Beratungsbereich sowie
die Anzahl der Neukunden im Lizenz- und Wartungsgeschift. Die Vertriebsaktivititen werden
in allen Geschiftsbereichen durch ein regelmifliges Monitoring der Vertriebspipeline und der
Entwicklung des Auftragsbestands zentral {iberwacht und gesteuert. Zudem werden folgende

finanzbezogene Steuerungsgrofien verwendet:

— Finanzergebnis netto: Diese Steuerungsgrofe gibt Auskunft iiber die Verzinsung der
liquiden Mittel sowie tiber zu zahlende Zinsen fiir aufgenommene Fremdmittel.

Im Mittelpunkt stehen dariiber hinaus die Bewertung von Derivaten und die Ausiibung
von Optionen.

— Day Sales Outstanding (DSO): Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Management des
Umlaufvermégens (Working Capital Management) durch die Ulberwachung der
Aufienstandsdauer der operativen Forderungen. Die Aufienstandsdauer der Forderungen
(DSO) ist definiert als durchschnittliche Anzahl der Tage von Rechnungsstellung bis
zum Eingang der Kundenzahlung.

— Steuerquote: Die Steuerquote entspricht dem Verhiltnis des Ertragsteueraufwands zum

Ergebnis vor Ertragsteuern in Prozent.

Cashflow aus betrieblicher Titigkeit, aus Investitions- und Finanzierungstitigkeit: Die Kapital-
flussrechnung der itelligence beschreibt, auf welche Weise die Gruppe Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente erwirtschaftet und verwendet hat.
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NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Mitarbeiter
Der Geschiftserfolg und Fithrungsanspruch der itelligence AG als strategischer SAP-Komplett-
dienstleister basiert im Wesentlichen auf hochqualifizierten und motivierten Mitarbeitern, die

sich mit dem Unternehmen identifizieren.

Uber eine konzernweite Mitarbeiterbefragung misst itelligence, welche Fortschritte das Unter-
nehmen bei der Umsetzung der Konzernstrategie macht und wie sich das Fithrungsverhalten
und die Identifizierung der Mitarbeiter mit dem Unternehmen und dem Arbeitsumfeld entwi-
ckelt. Im Jahr 2019 wurde die Befragung bereits zum sechsten Mal durchgefiihrt. Die itelligen-
ce-Gruppe verfiigt iiber eine gewachsene Unternehmensidentitit, die das Fundament des

Unternehmenserfolgs bildet und auf einem einheitlichen Wertesystem beruht.

Kunden und Qualitit
Die Zufriedenheit der Kunden ist fiir den Geschiftserfolg der itelligence-Gruppe von zentraler
Bedeutung. Sie ist die Basis fiir eine vertrauensvolle Partnerschaft und eine langfristige Zusam-

menarbeit.

Der Erfolg von umfangreichen und komplexen Projekten hiangt mafigeblich von einer qualita-
tiv hochwertigen Umsetzung zu vereinbarten Budgets und Terminen ab. Um Planabweichun-
gen vorzubeugen, die sich negativ auf die Ertragslage auswirken konnten, hat itelligence detail-
lierte und verbindliche Vorgaben etabliert, die sowohl fiir die Angebotserstellung als auch fiir

das Projekt- und Qualitdtsmanagement gelten.
Ein Beleg fiir die Qualitdt der Arbeit von itelligence sind die zahlreichen SAP-Auszeichnungen.

Forschung und Entwicklung

Da itelligence keine Forschung und Entwicklung im engeren Sinne betreibt, dienen insbeson-
dere Innovationen im Bereich der Branchenldsungen zur effizienteren Implementierung von
SAP dem Erhalt und Ausbau der internationalen Wettbewerbsfihigkeit.

ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS, DES AUFSICHTSRATS UND
BESETZUNG WEITERER FUHRUNGSFUNKTIONEN

Nach dem Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Fithrungspo-
sitionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst werden gemafd § 76 Abs. 4 AktG
bzw. § 111 Abs. 5 AktG folgende Zielgrofien fiir die Zusammensetzung des Vorstands, des
Aufsichtsrats sowie fir die Besetzung von weiteren Fithrungsfunktionen angegeben: Fiir den
Aufsichtsrat und den Vorstand der itelligence AG wurde eine Zielgrofie fiir den Frauenanteil
von 0% festgelegt. Da derzeit keine Frau Mitglied des Aufsichtsrats oder Mitglied des Vorstands

ist, entspricht diese Zielgrofie dem derzeitigen Frauenanteil. Auf die Festlegung einer Frist zur
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Erreichung der Zielgrofle wurde daher verzichtet. In der ersten Fithrungsebene unterhalb des
Vorstands ist derzeit keine Frau vertreten. In der folgenden Fithrungsebene betrégt der Frau-
enanteil 7%. Der Vorstand ist aktiv bestrebt, diesen zu erh6hen. Die Zielgrof3e fiir die nachsten
drei Jahren in der ersten Fithrungsebene unterhalb des Vorstands ist 10%, die der zweiten

Fithrungsebene unterhalb des Vorstands grofier 10%.

ABHANGIGKEITSBERICHT

Samtliche Aktien der itelligence AG werden von der NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG mit
Sitz in Bielefeld gehalten. Die NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG ist eine 100%ige Tochter
der NTT DATA Corporation in Japan. Da mit der NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG weder
ein Beherrschungs- oder Gewinnabfiithrungsvertrag geschlossen, noch eine Eingliederung
beschlossen wurde, ist der Vorstand der itelligence AG zur Aufstellung eines Berichts iiber die

Beziehung zu verbundenen Unternehmen gemafd § 312 AktG verpflichtet.

Der Vorstand erkldrt gemafs § 312 Abs. 3 AktG, dass die itelligence AG bei den im Bericht tiber
die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen aufgefithrten Rechtsgeschiften und Mafinah-
men nach den Umstdnden, die dem Vorstand zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die
Rechtsgeschifte vorgenommen wurden oder die Mafinahmen getroffen oder unterlassen wur-
den, bei jedem Rechtgeschift eine angemessene Gegenleistung erhalten hat und dadurch, dass

die Mafdnahmen getroffen oder unterlassen wurden, nicht benachteiligt worden ist.

CHANCEN- & RISIKOBERICHT
CHANCEN- & RISIKOBERICHT

Das interne Kontrollsystem (IKS) der itelligence AG besteht im Wesentlichen aus dem konzern-
weit etablierten Controlling und der Finanzberichterstattung, dem Compliance Management

der Internen Revision sowie dem konzernweiten Risikomanagement.

Die Vereinheitlichung des internen Priifungs- und Berichtswesens im Konzern und innerhalb
der NTT DATA-Gruppe wurde 2019 fortgesetzt und erweitert. Dabei wurden weitere Kontrollen
in die Geschiftsprozessebene integriert, die in Risiko-Kontroll-Matrizen festgehalten und jahr-
lich gepriift werden. Die Funktionsfahigkeit der Kontrollen im Geschaftsumfeld als auch in den
internen IT-Systemen werden durch das Management jahrlich {iberwacht und im Rahmen von

externen Audits tiberpriift.

In jahrlichen Abstinden wird die Risikoinventur aktualisiert.
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CHANCENMANAGEMENT

itelligence tibernimmt als langfristiger Partner die Verantwortung fiir die Weiterentwicklung der
IT-Initiativen und IT-Herausforderungen zur Wertsteigerung ihrer Kunden. In enger Partner-
schaft mit SAP stellt itelligence Beratung, Software und Managed Services fiir die Kunden zur
Verfiigung. Die Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit bilden weiterhin die
SAP-Technologiefiihrerschaft sowie die Branchenlosungen und das itelligence Prozess-Know-

how.

Das erfolgreiche Geschiftsmodell von itelligence basiert auf dem Ansatz des Full Services Provi-
ders. Auf Basis des bestehenden Know-hows arbeitet itelligence an Verbesserungen in der Wert-
schopfungskette seiner Kunden. Das Management sieht hierbei besondere Chancen in neuen
Mairkten mit entsprechenden Wachstumspotenzialen. Technologische Meta-Entwicklungen wie
10T, Industrie 4.0, Cloud Computing, S/4HANA und Mobility er6ffnen dariiber hinaus enorme
nachhaltige Wachstumschancen fiir itelligence.

CHANCEN DER ZUKUNFTIGEN GESCHAFTSENTWICKLUNG

Durch die technologischen Anforderungen der Kunden bieten sich itelligence zahlreiche wirt-
schaftliche Wachstumschancen. Fundament dafiir sind vor allem die Innovationen der
SAP-Produkte (z.B. Industrie 4.0, Big Data Solutions, Social Media Analytics, Cloud und Mobi-
lity Services). Erganzt wird dies durch die internationale Kooperation mit der SAP SE. Durch
die globalen Partnerschaften und ihre internationale Ausrichtung ist itelligence in der Lage,
mittelstindische Unternehmen und insbesondere Unternehmen des gehobenen Mittelstandes

mit starker internationaler Ausrichtung im In- und Ausland intensiv zu betreuen.

Die Muttergesellschaft NTT DATA Corporation unterstiitzt dabei das Wachstum der itelligence
AG. Die Kooperation mit NTT DATA in gemeinsamen Projekten sowie die ErschlieRung neuer
Mirkte stehen im Vordergrund der Aktivititen. Die Kapitalstdrke im Verbund mit NTT DATA

nutzt itelligence, um sich gezielt durch Akquisitionen zu verstarken.

RISIKOMANAGEMENT

Gemif$ § 91 Abs. 2 AktG hat der Vorstand der itelligence AG fiir den Konzern ein Risikoma-
nagementsystem etabliert, um Risiken frithzeitig zu erkennen. Das Risikomanagementsystem
ist als einer der wichtigen Bestandteile der Geschifts- und Entscheidungsprozesse unterneh-
mensweit implementiert. Es enthdlt Kontrollen, die auf Basis einer definierten Risikostrategie
ein permanentes und systematisches Vorgehen beinhalten. Dieses Vorgehen umfasst den integ-
rierten Planungsprozess, die Ulberwachung und Steuerung der Unternehmensprozesse sowie
den regelkonformen Konzernabschluss, der nach IFRS aufgestellt wird. In konzernweiten Richt-

linien wie dem Bilanzierungs- und Kontierungshandbuch, dem Compliance-Management und
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der Richtlinie zum Risikomanagement sowie der Informationssicherheitsrichtlinie werden die
definierten Standards festgehalten und publiziert. Diese basieren auf den Anforderungen des
NTT DATA-Konzerns.

Die Umsetzung der Anforderungen werden durch itelligence in Zusammenarbeit mit NTT DATA
regelmifig tiberpriift und kontinuierlich verbessert. Monatliche Management-Meetings, in
denen die operativen Geschiftsbereiche tiber die Geschiftsentwicklung sowie die Chancen und
Risiken ihres Verantwortungsbereiches informieren, werden durch Vertriebsmeetings sowie
Business-Reviews in den Regionen ergianzt und durch internationale Business-Review-Meetings

abgerundet.

Uber die angesprochenen operativen Prozesse hinaus wird das Chancen- und Risikomanage-
mentsystem durch Ausschiisse erginzt, in denen sich Vorstand und Aufsichtsrat regelmafiig

treffen.

Des Weiteren ist die NTT DATA Corporation bestrebt, ein globales und fiir alle Gruppenmit-
glieder einheitliches Priif- und Berichtswesen zu etablieren. Ziel ist es, die fiir ein effizientes
Chancen- und Risikomanagement erforderlichen Informationen in kiirzester Zeit zu biindeln,
auszuwerten und die aus den Ergebnissen gewonnenen Erkenntnisse fiir alle Gruppenmit-

glieder rechtzeitig nutzbar zu machen.

RISIKEN DER ZUKUNFTIGEN GESCHAFTSENTWICKLUNG
UMFELDRISIKEN

SAP-Partnerschaft

Mit der Fokussierung von itelligence als IT-Komplettdienstleister im klassischen und gehobe-
nen Mittelstand auf SAP, ergibt sich eine hohe Abhingigkeit der itelligence AG vom Markterfolg
der SAP-Produkte. Diese Abhingigkeit beeinflusst die Umsatz-, Ertrags- und Vermogenslage
unmittelbar. Das SAP-Partnermodell stellt neben der unterstiitzenden Wirkung hinaus auch ein
wirtschaftliches Risiko fiir itelligence dar. Solange SAP den Kunden leistungsstarke Produkte
zur Verfiigung stellt, kann itelligence diese Produkte bei den Kunden implementieren, wodurch

sich die wirtschaftlichen Risiken von itelligence reduzieren.

Personalwirtschaftliche Chancen und Risiken

Der wesentliche Erfolgsfaktor der itelligence AG sind die qualifizierten Mitarbeiter und Fiih-
rungskrifte, die in zahlreichen Projekten die SAP-Produkte implementieren. Daher besteht die
Notwendigkeit, diese Mitarbeiter zu binden und neue zu rekrutieren. Fehlende Qualifikationen
fiir innovative Themen, veraltetes Know-how und unzureichende Motivation wiirden den Pro-

jekterfolg schmilern.
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Die betriebliche Aus- und Weiterbildung in Form von Online-Trainings stellt eine zeitnahe,
ausgewogene und breitgeficherte Schulung der Mitarbeiter sicher, die letztendlich das aktuelle
Know-how vermittelt. Das internationale Management-Entwicklungsprogramm fordert die

Skills der Manager und der Projektmitglieder.

Obwohl in diese Mafinahmen investiert wird, kann nicht ausgeschlossen werden, dass qualifi-
zierte Mitarbeiter das Unternehmen verlassen oder nicht geniigend Mitarbeiter eingestellt wer-

den konnen.

BRANCHENRISIKEN

Aus dem technischen Fortschritt ergeben sich nicht nur Chancen, sondern auch Branchenrisi-
ken. Diese Risiken beeinflussen die Vermogens- und Ertragslage von itelligence. Es stehen fol-

gende Risikoschwerpunkte im Fokus:

a) Kundenseitige Marktrisiken
Markteinfliisse der Kunden, wie z. B.: Konjunkturzyklen, Wihrungskursveranderungen,
Verinderungen des Investitionsverhaltens der Kunden, die Unternehmenskonzentration,

das Insolvenzrisiko der Kunden und dhnliches.

b) Lieferantenorientierte Marktrisiken
Von itelligence nachgefragte Lieferantenleistungen inklusive der Servicequalitit und

dhnliches.

Mit Hilfe der monatlichen Auftragseingangs- und Auftragsbestandsanalyse werden diese
Entwicklungen tiberwacht. Trotz der intensiven Kunden- und Lieferantenbetreuung kann nicht
vollstandig sichergestellt werden, dass alle Entwicklungen frithzeitig vorhergesehen und zeitge-

rechte Mafinahmen eingeleitet werden.

LEISTUNGSWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Projektrisiken

Grundsitzlich konnen das Projektrisiko und sich daraus ergebende negative Effekte auf die Ver-
mogens- und Ertragslage nie vollstindig ausgeschlossen werden. Ein wirksames Projektcontrol-
ling gewihrleistet die Transparenz der Projekte. Beginnend mit der Uberwachung durch den
Projektleiter wird das Projekt bis hin zu den Eskalationsregularien begleitet. Dariiber hinaus
arbeitet itelligence aktiv an der Reduzierung dieser Projektrisiken durch den Einsatz qualifizier-
ter Mitarbeiter, einer weiterentwickelten Projektmethodik und einer festen Projektorganisation.
Die Einbeziehung der Kunden ist dabei ein Meilenstein in der Projektarbeit. Dadurch kénnen

alle Beteiligten Risiken rechtzeitig erkennen und entsprechende Gegenmafinahmen einleiten.
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Bei der itelligence AG droht seit 2017 ein Rechtsstreit mit einem Kunden, der die Riickabwick-
lung eines SAP-Einfithrungsprojektes zuziiglich zur Geltendmachung unterschiedlicher Scha-
densersatzpositionen angekiindigt hat. Eine gerichtliche Klage wurde seit letztem Jahr trotz
Androhung noch nicht erthoben. Die Forderungen wurden durch den Kunden der Hohe nach
auf einen bis zu zweistelligen Millionenbetrag geschitzt. Die itelligence AG hat aus nicht
bezahlten Leistungen Forderungen gegen den Kunden in Héhe von rund 0,7 Mio. Euro. Nach
einer internen Bewertung durch die itelligence AG konnten die Forderungen des Kunden weder
dem Grunde noch der Hohe nach nachvollzogen werden. Mit dem Kunden wurden umfingli-
che Vergleichsverhandlungen gefiihrt. Zum Zwecke eines etwaigen Vergleichs wurde die Rest-
werklohnforderung wertberichtigt sowie eine zusatzliche Riickstellung in Hohe von 1 Mio.

Euro gebildet.

Bei der itelligence AG droht seit 2019 ein weiterer Rechtsstreit mit einem Kunden, der im aktu-
ellen Geschiftsjahr die Riickabwicklung eines SAP-Einfithrungsprojektes zuziiglich zur Geltend-
machung unterschiedlicher Schadensersatzpositionen angekiindigt hat. Eine gerichtliche Klage
wurde trotz Androhung bisher jedoch noch nicht erthoben. Die durch den Kunden behaupteten
Forderungen belaufen sich der Hohe nach auf einen bis zu zweistelligen Millionenbetrag. Die
itelligence AG hat aus nicht bezahlten Leistungen Forderungen gegen den Kunden in Héhe von
rund 0,7 Mio. Euro. Nach einer internen Bewertung durch die itelligence AG konnten die For-
derungen des Kunden weder dem Grunde noch der Hohe nach nachvollzogen werden, weshalb
von der Bildung von Riickstellungen abgesehen wurde. Die Restwerklohnforderung in Hohe
von 0,7 Mio. Euro wird aller Voraussicht nach aber uneinbringlich sein und wurde deshalb vor-

sorglich wertberichtigt.

Risiken im Bereich Managed Services

Das Risiko im Bereich Managed Services ist mit der Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit der ange-
botenen Rechenzentrums-Dienstleistungen verbunden. Dabei bilden vertragliche und gesetzli-
che Vorgaben die Grundlagen fiir die Planung der internen Ressourcen und Prozesse. Klare
Definitionen der Zustindigkeiten, Schnittstellen und Arbeitsabldufe sichern die Einhaltung die-
ser Vorgaben. Jeder Neukunde wird nach einem festgelegten Test- und Annahmeverfahren in
die neue oder geinderte Technologie und die Prozessstruktur integriert. Gleiches gilt auch fiir
Bestandskunden. Dadurch werden die erwarteten Chancen und Risiken griindlich gegeneinan-

der abgewogen.

Wie im vergangenen Jahr wurden auch 2019 die Audits erfolgreich absolviert. Dabei wurden
die Dienstleistungen und Prozesse nach ISO/IEC 20000-1:2011 sowie ISO/IEC 27001:2013
zertifiziert. Das interne Kontrollsystem der itelligence Global Managed Services GmbH wurde
im Testverfahren nach ISAE3402 ebenfalls erfolgreich gepriift. Erginzt werden diese Zertifizie-
rungen durch das Global Partner SAP-Hosting Zertifikat. Im Rechenzentrumsbetrieb wurden
umfangreiche Sicherheitsmafinahmen - von den Zutrittsmafinahmen der Gebdude bis hin
zum internen Berechtigungskonzept der verantwortlichen Mitarbeiter - und regelmiflige

Sicherheits-Audits mit abschlieRender Rezertifizierung umgesetzt. Die Anderung der europa-
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ischen Gesetzgebung zum Datenschutz stellt neue Herausforderungen an die Prozesse und

technischen Mafnahmen im Rechenzentrumsbetrieb.

FINANZWIRTSCHAFTLICHE RISIKEN

Liquiditatsrisiken

Das Finanzmanagement in der Zentrale von itelligence tiberwacht und steuert die globale
Liquiditat. Wochentlich wird der Vorstand iiber die Liquiditit inklusive einem Cash-Forecast
informiert. Die konzernweite Uberwachung der liquiden Mittel stehen im Vordergrund der
Analyse, sodass gegebenenfalls kurzfristige Mafinahmen eingeleitet werden konnen. Ein
konstanter Bestand an liquiden Mitteln sowie Kreditlinien im In- und Ausland erh6hen die
Sicherheit und Unabhingigkeit. Marktbedingte Schwankungen der Zinssitze an den Geld- und

Kapitalmirkten beeinflussen das Zinsergebnis der itelligence AG nur in begrenztem Umfang.

Preisinderungsrisiken

Der Wertschopfungsprozess von itelligence erfolgt fast ausschliefilich in der gleichen Wihrung.
Somit ist das Wahrungsrisiko zwar vorhanden, bleibt aber begrenzt. itelligence tiberwacht die
Wihrungskursschwankungsrisiken auf der Basis von Bilanzpositionen. Die Wahrungskurs-
schwankungen der konzerninternen Forderungen und Verbindlichkeiten und das daraus resul-

tierende Risiko werden kontinuierlich iiberwacht und dokumentiert.

Jahrlich wird die Werthaltigkeitspriifung der Geschifts- oder Firmenwerte durch die DCF-Be-
wertung durchgefiihrt. Dabei werden zur Diskontierung des Cashflows die durchschnittlichen
Kapitalkosten herangezogen. Die Kapitalkosten konnen sich aufgrund aktueller Entwicklungen
des Zinsniveaus verandern. Wesentliche Verinderungen aus der Werthaltigkeitspriifung wiirden

zu einer starken Beeinflussung der Ergebnisse fiihren.

Ausfallrisiken

itelligence tiberpriift bei jedem Vertrag in allen Landesgesellschaften die Insolvenzrisiken der
Kunden. Nichtsdestotrotz kann dieses Risiko nicht ganz ausgeschlossen werden. Im Konzern
werden daher alle Forderungen monatlich tiberwacht und in Abhéngigkeit von der Alters-
struktur Wertberichtigungen gebildet. Erganzt wird diese MafSnahme durch eine permanente

Bonititspriifung, die auch die Risikovorsorge durch Einzelwertberichtigungen beinhaltet.
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SONSTIGE RISIKEN

Politische Risiken
Als internationaler Dienstleister unterliegt itelligence auch internationalen politischen Einfliis-
sen und deren Auswirkungen. Daher werden bei allen Investitionsentscheidungen die politi-

schen Risiken beriicksichtigt bzw. abgewogen.

Die Auswirkungen des BREXITs auf den Geschiftsverlauf in UK ist nicht vorhersehbar. Auf-
grund der derzeitigen Einschitzung der Gesellschaft konnen sich Auswirkungen auf die Inves-
titionsentscheidungen ihrer Kunden mit entsprechenden Ergebnisauswirkungen ergeben. Da
ein grofier Teil der Wertschopfung im Land selbst erbracht wird und die aktuelle Auftragslage in
UK bisher nicht riicklaufig ist, ist dieser Effekt fiir 2020 jedoch voraussichtlich nicht wesentlich.

Allgemeine Managementrisiken
itelligence unterliegt auch allgemeinen Managementrisiken. Um Fehlentscheidungen zu
reduzieren, werden die Fithrungs-, Kontroll- und Steuerungssysteme kontinuierlich verbessert

und auf allen Ebenen ausgebaut.

Auswirkungen der Coronavirus-Epidemie

Seit Januar 2020 breitet sich das Coronavirus weltweit aus. Am 11. Marz 2020 hat die WHO die
Coronavirus-Epidemie zur ,Pandemie” erkldrt. Der Vorstand hat derzeit seine Erwartungen
iiber die voraussichtliche Entwicklung im Jahr 2020 noch nicht gegentiber der urspriinglichen
Planung angepasst. Die mogliche weltweite Ausbreitung des Coronavirus kann zu negativen
Abweichungen in der Prognose und den Zielen der itelligence fithren. In Abhingigkeit vom
Verlauf der moglichen Ausbreitung konnen eigene Mitarbeiter sowie Mitarbeiter von Kunden
betroffen sein, was zu Verzogerungen in den Projektrealisierungen fithren kann und somit

zu temporaren Umsatzeinbufen. Aus diesem Grunde wurden und werden alle Mitarbeiter
weltweit mehrfach und regelmafiig iiber die Risiken sowie Praventivmafinahmen aufgeklart.
Das Top-Management der itelligence iiberwacht die weltweite Entwicklung und tauscht sich in
wochentlichen Meetings aus. Internationale Reisen wurden grundsitzlich untersagt und natio-
nale auf ein Minimum beschrinkt. Eine der grofiten Logistik-Messen in Europa, die ,LogiMAT”

in Stuttgart, wurde als virtuelle Messe durch die itelligence abgehalten.

GESAMTRISIKO

Zum Aufstellungszeitpunkt und in absehbarer Zeit sieht der Vorstand keine Einzelrisiken,
die den Fortbestand des itelligence-Konzerns gefihrden konnen. Auch aus der Gesamtsumme
der Risiken ldsst sich aus Sicht des Vorstands eine Gefihrdung des itelligence-Konzerns zum

Zeitpunkt der Aufstellung dieses Berichts nicht erkennen.
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RISIKOBERICHTERSTATTUNG IN BEZUG AUF DIE VERWENDUNG
VON FINANZINSTRUMENTEN

Die Risiken aus Finanzinstrumenten sind im Konzernanhang in Textziffer (30) sowie (33g)
ausfiihrlich erldutert.

PROGNOSEBERICHT

WIRTSCHAFTSPROGNOSEN FUR DAS JAHR 2020

Mit einer Wachstumsrate des Bruttoinlandsprodukts von 2,9% ist die Weltwirtschaft im Jahr
2019 deutlich schwiacher gewachsen als im Vorjahr (3,7%). Damit lag das Wachstum auch
unter dem langjdhrigen Mittel (2009-2018: 3,3%).

Fiir das Jahr 2020 wurde zunichst von einer optimistischeren Wachstumsprognose ausgegan-
gen. Vor dem Hintergrund der Entspannung des Handelsstreits der fithrenden Industrienatio-
nen USA und China erwartete der IWF noch im Januar 2020 ein potenzielles Wachstum von
3,3% der globalen Volkswirtschaften und damit eine Angleichung an das langjahrige Mittel des

vergangenen Zehnjahreszeitraumes von ebenfalls 3,3%.

Mit der sich seit Anfang Februar global ausbreitenden Coronavirus-Pandemie tritben sich die
Wachstumsaussichten nunmehr ein. Gemif3 des OECD koénnte das globale Wirtschaftswachs-
tum 2020 auf eineinhalb Prozent fallen. Das wire in etwa die Hilfte des erwarteten Plus vor

Ausbruch des Virus.

Sollte sich die Lage dagegen bald stabilisieren, diirfte die Weltwirtschaft 2020 um 2,4 Prozent
zulegen, nachdem es 2019 bereits vergleichsweise schwache 2,9 Prozent waren. Am stirksten
wire China betroffen, wo das Virus zuerst auftrat. Folgen der wirtschaftlichen Probleme in der
Volksrepublik diirften dann schnell zu spiiren sein durch die weltweit vernetzten Lieferketten
von Unternehmen, ebenso fiir Reiseanbieter und Rohstoffhandler.

Fiir das laufende erste Quartal schlief$t die OECD nicht aus, dass die Weltwirtschaft sogar
schrumpfen konnte. Alle 20 fithrenden Industrie- und Schwellenldnder sind wirtschaftlich
betroffen. Je stirker die Verbindungen zu China seien, desto stdrker seien auch die Auswirkun-

gen - etwa in Japan, Deutschland, Siidkorea und Australien.



KONZERN-JAHRESABSCHLUSS ITELLIGENCE AG
LAGEBERICHT GB 2019 95

AUSSICHTEN SOFTWARE- UND IT-SERVICES-MARKT

Das Wachstum fiir den IT-Gesamtmarkt fiir 2020 wird von Gartner wieder deutlich positiver
mit bis zu 3,7% nach nur 0,4% im Vorjahr prognostiziert. Nachfolgende Tabelle zeigt die von

Gartner prognostizierten IT-Ausgaben nach jeweiligen Bereichen.

In Mrd. USD 2019 2020 2021

Ausgaben Wachstum Ausgaben Wachstum Ausgaben Wachstum
Datencenter-Systeme 205 -2,5% 2.100 2,6% 212 1,1%
Unternehmenssoftware 457 8,8% 507 10,9% 560 10,5%
Endgerate 675 -5,3% 683 1,2% 685 0,4%
IT-Services 1.031 3,7% 1.088 55% 1.147 55%
Kommunikations-Services 1.364 -1,1% 1.384 1.5% 1.413 2,1%
IT-Gesamtmarkt 3.732 0,4% 5.762 3,7% 4018 3,8%

Quelle: Gartner (Oktober 2019)

Die Wachstumsaussichten des Software- und IT-Services-Markts haben sich 2019 hingegen
weitaus positiver entwickelt. Das Wachstum betrug fiir Unternehmenssoftware 8,8% und fiir
IT-Services 3,7%. Unternehmen investieren weiter stark in die Digitalisierung ihrer Unterneh-
mensprozesse. Grofde Umwilzungen sind durch die Vernetzung von Produkten, Maschinen
und Devices zu erwarten (Internet der Dinge). Die Anforderung grofie Datenmengen zu
analysieren wird in Zukunft weiter zunehmen mit entsprechenden Implikationen fiir die unter-
nehmensseitig eingesetzte Soft- und Hardware (Big Data). Der digitale Wandel wird neue
Geschiftsmodelle entstehen lassen und althergebrachte Herangehensweisen in Frage stellen.
Gartner prognostiziert daher einen Anstieg der Investitionen in Unternehmenssoftware in

Hohe von bis zu 10,5% und fiir IT-Services um 5,5%.

Hierin sind allerdings noch keine Revisionen der Aussichten aufgrund der Coronavirus-

Pandemie enthalten.

VORAUSSICHTLICHE UNTERNEHMENSENTWICKLUNG DER ITELLIGENCE AG

Aufgrund des hohen Auftragsbestands zum Jahresende 2019 in Hohe von 1,032 Mrd. Euro
gegeniiber 982,1 Mio. Euro im Vorjahr (+5,1%) hat sich itelligence eine gute Ausgangsbasis fiir
das Jahr 2020 geschaffen. Dank einer zu erwartenden hohen Nachfrage geht der Vorstand auch
im Geschiftsjahr 2020 von stabilen Tagessdtzen im Beratungsgeschift aus.

Auch im Jahr 2020 wird die itelligence AG weiterhin von der digitalen Transformation profitie-
ren. Die Segmente Unternehmenssoftware und IT-Services weisen auch zukiinftig tiberproporti-

onal hohe Marktchancen auf. itelligence profitiert hier vom attraktiven Produktportfolio der
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SAP. Insgesamt geht die SAP von einem durchschnittlichen Wachstum des fiir den SAP-relevan-
ten Softwaremarkts von 8,4% fiir die Jahre 2018 bis 2022 aus. Besonders stark wachsen soll
das Segment Customer Relationship Management, in welchem sich die itelligence AG unter
anderem durch den Erwerb der Sybit im Jahre 2018 und der Weaveability in 2019 verstérkt hat.
Besonderes Wachstumspotenzial sieht itelligence mit der Entwicklung und dem Vertrieb von
eigenen Produkten. Vor allem die 2019 erworbene Software Gepardo der FH in Brasilien
verspricht interessante Wachstumspotenziale. itelligence profitiert zunehmend auch von der
Zusammenarbeit mit Schwesterfirmen der NTT/NTT DATA. Der Vorstand erwartet, dass sich

diese Kooperationen in allen Regionen weiter intensivieren werden.

Fir die itelligence AG wird insbesondere das Geschift mit Kunden des Umsatzsegments von
1 Mrd. Euro bis 10 Mrd. Euro immer bedeutender. Diesem Kundenkreis will die itelligence AG
ein attraktives Beratungsangebot zur S/4HANA-Transformation sowie innovative Losungen aus
dem weiteren SAP-Portfolio bieten. Insbesondere die S/4HANA-Transformation des bestehen-
den Kundenstamms bietet 2020 und in den néchsten Jahren gute Chancen fiir die Unterneh-

mensgruppe.

Aufgrund der starken Marktposition der itelligence AG sowie des attraktiven Produktportfolios
geht der Vorstand fiir das Jahr 2020 von einer Steigerung der Umsatzerlose auf 1,12 bis

1,13 Mrd. Euro bzw. von 7,8% bis 8,8% aus und erwartet daher ein héheres Wachstum als der
Gesamtmarkt (urspriingliche Umsatzprognose). Ein Risiko fiir die Erreichung dieses Umsatz-
ziels ist in der allgemeinen wirtschaftlichen Abkiithlung zu sehen, insbesondere vor dem
Hintergrund der sich abzeichnenden wirtschaftlichen Auswirkungen der Coronavirus-Pande-
mie. Auch im kommenden Jahr werden zwei bis drei kleinere bis mittelgrofie Akquisitionen

angestrebt.

Die nachhaltige Erhohung der Profitabilitat gehort auch im Jahr 2020 zu den wichtigsten
Aufgaben der Unternehmensleitung. Zugleich wurde mit dem Mutterkonzern NTT DATA
abgestimmt, signifikant in das Geschiftsmodell und das Produktportfolio der itelligence AG
zu investieren, um die langfristige Profitabilitdt zu erhéhen. Dazu wurde 2019 ein strategisches
Investitionsprogramm aufgelegt. Im abgelaufenen Geschiftsjahr haben diese Investitionen

das EBITA mit rund 5,6 Mio. Euro belastet.

Auf Basis der Umsatzplanung geht der Vorstand von einer operativen EBITA-Marge von 5,0%
und einer operativen EBIT-Marge von 4,5% aus (Basisbudget vor Aufwendungen fiir strategi-
sche Investitionen zur nachhaltigen Profitabilitdtssteigerung) (urspriingliche Ergebnisprogno-
se). In Abstimmung mit dem Gesellschafter sollen 2020 strategische Investitionen zur langfris-
tigen Rentabilititssteigerung in Hohe von 15 bis 20 Mio. Euro durchgefithrt werden, welche zu
einer geplanten EBITA-Marge von etwa 3,5% bis 4,0% fithren werden. Auch fiir das Jahr 2020
ist es das erkldrte Ziel der NTT DATA keine Ausschiittung vorzunehmen, sodass simtliche
erwirtschafteten Gewinne weiterhin in den Ausbau der Geschifte der itelligence AG investiert

werden kdnnen.
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Diese urspriinglichen Prognosen unterstellen neben den zuvor genannten Einschitzungen

der allgemeinen Marktentwicklung im Segment Unternehmenssoftware und IT-Services-Bereich
ein insgesamt stabiles gesamtwirtschaftliches und weltpolitisches Umfeld. Die tatsachlichen
Ergebnisse konnen wesentlich von den Erwartungen tiber die voraussichtliche Entwicklung

abweichen.

Seit Januar 2020 breitet sich das Coronavirus weltweit weiter aus (Coronavirus-Epidemie).
Der Vorstand hat derzeit seine Erwartungen tiber die voraussichtliche Entwicklung 2020 noch
nicht gegeniiber der Planung aus Dezember 2019 angepasst. Die Coronavirus-Pandemie wird
dazu fiihren, dass die urspriingliche Umsatz- und Ergebnisprognose nicht mehr eingehalten
werden kann. Es ist von einer deutlich niedrigeren Auslastung der Beraterkapazititen auszuge-
hen bedingt durch industrielle Produktionsstopps, Stérungen der Lieferketten und behérdlich
verfiigter Beschrainkungen. Dartiber hinaus wird beim Lizenz- und Neugeschift eine stirkere

Investitionszuriickhaltung erwartet.

Auf der anderen Seite kann davon ausgegangen werden, dass das wiederkehrende Geschift im
Bereich Maintenance, Application Management und Managed Cloud sowie Cloud Subscription

grundsitzlich stabilisierend wirkt, keinesfalls aber eine Kompensation darstellen wird.

Der genaue Umfang und die ndheren wirtschaftlichen Auswirkungen auf die itelligence AG
lassen sich derzeit jedoch weder hinreichend konkret noch verlasslich berechnen. Insgesamt
geht der Vorstand jedoch von riickldufigen Umsatzerlosen und Ergebnissen im Vergleich zum

Vorjahr aus.

Bielefeld, den 27. Méarz 2020
itelligence AG

Norbert Rotter Jurgen Piirzer

Vorstandsvorsitzender Finanzvorstand
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KONZERNGEWINN- UND -VERLUSTRECHNUNG
IFRS

TEUR 1.1.-31.12.20189 1.1.-31.12.2018
Umsatzerldse 1.038.186 926.631
Umsatzkosten -827.514 -736.588
Bruttoergebnis vom Umsatz 210.672 190.043
Marketing- und Vertriebsaufwendungen -94.860 -87.990
Verwaltungsaufwendungen -80.920 -80192
Sonstige betriebliche Ertrage 3.201 6.539
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.726 -5.240
Wertminderung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -4.797 -2.332
Gesamte betriebliche Aufwendungen -182.102 -169.215
Operatives Ergebnis 28.570 20.828
Beteiligungsergebnis 14 4
Bewertung von Derivaten und Austbung von Optionen 178 1.224
Wechselkursdifferenzen aus Finanzierungen -34 -100
Finanzierungsertrage 155 188
Finanzierungsaufwendungen -5.942 -3.778
Finanzergebnis -5.629 -2.462
Ergebnis vor Steuern 22.941 18.366
Steueraufwendungen -8.529 -5.605
Konzerniiberschuss 14.412 12.761
davon Anteil der Aktionare der itelligence AG 9.746 10.535
davon fir nichtbeherrschende Anteile 4.666 2.226
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwassert, verwassert) 0,32 0,35
Anzahl der Aktien, auf Grundlage derer

die Berechnung der Ergebnisse je Aktie erfolgte:

— unverwassert, verwassert 30.014.838 30.014.838
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IFRS

TEUR 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Konzerniiberschuss 14.412 12.761
Versicherungsmathematische Verluste IAS 19* -7816 2.099
Wahrungskursanderungen ** 1.219 -5.040
Steuereffekte 1.822 -660
Sonstiges Ergebnis -4.575 -3.601
Konzern-Gesamtergebnis 9.837 9.160
davon Anteil der Aktionare der itelligence AG 5.207 6.958
davon fir nichtbeherrschende Anteile 4.830 2.202

* Posten, der nie in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wird

** Posten, der in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden kann
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KONZERNBILANZ

IFRS
AKTIVA TEUR 31.12.2019 31.12.2018
Langfristige Vermogenswerte
Geschafts- oder Firmenwerte 222.385 154.223
Immaterielle Vermogenswerte 36.574 32.325
Sachanlagen 187.794 121.495
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 3.218 1.839
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.656 2.495
Latente Steueranspriche 2.486 1.180
456.113 313.557
Kurzfristige Vermégenswerte
Vorrate 828 1.436
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 214.091 208.503
Vertragsvermdgenswerte 37.145 28.546
Forderungen aus Ertragsteuern 7.084 7.995
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 3.589 2.618
Sonstige nichtfinanzielle Vermdgenswerte 5.390 4.005
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 108.394 82.554
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 19.894 22.364
396.425 358.021
852.538 671.578
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PASSIVA TEUR 31.12.2019 31.12.2018
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 30.015 30.015
Kapitalrticklage 141.400 62.468
Bilanzgewinn 126.956 117.210
Kumuliertes Ubriges Eigenkapital -74.435 -36.493
223.936 173.200
Nichtbeherrschende Anteile am Eigenkapital 51.487 19.049
275.423 192.249
Langfristige Schulden
Finanzielle Verbindlichkeiten 206.574 170.110
Latente Steuerschulden 6.183 9.951
Sonstige langfristige Rickstellungen 579 414
Pensionsrickstellungen 10.329 8.097
Zuwendungen der 6ffentlichen Hand 38977 3.628
Sonstige nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 1.580 576
229.222 192.776
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 82.936 82.650
Vertragsverbindlichkeiten 37.986 34.289
Finanzielle Verbindlichkeiten 115.323 73.837
Sonstige kurzfristige Rickstellungen 9.644 7.850
Steuerverbindlichkeiten 7.412 5.102
Sonstige nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 94,592 82.725
347.893 286.553
852.538 671.578
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KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG

IFRS
TEUR 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Konzerniiberschuss 14.412 12.761
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen 56.061 34.260
Eliminierung der Ergebnisse aus Anlagenabgédngen 38 47
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertréage -11.301 3.106
Finanzergebnis 5.629 2.462
Steueraufwendungen 8.529 5.605
73.368 58.241
Veranderung der Vorrate 608 -782
Veranderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -4.619 -13.846
Veranderung der sonstigen langfristigen Vermdgenswerte -886 -1.646
Veranderung der sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte 2.247 -4.268
Veranderung der Rechnungsabgrenzungsposten -560 -1.433
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.878 9.735
Veranderung der Pensionsriickstellungen 107 364
Veranderung der Gbrigen Verbindlichkeiten und Rickstellungen 8.299 4198
80.442 50.563
Erhaltene Zinsen 165 188
Erhaltene Dividenden 14 4
Gezahlte Zinsen -4.251 -3.778
Gezahlte Steuern -9.063 -16.856
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit 67.297 30.121
Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen -20.026 -26.588
Erhaltene Investitionszuschisse und -zulagen 1.654 1.192
Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen 1.082 488
Vermogensgegenstdnden
Nachtragliche Kaufpreiszahlungen -2.663 -105
Auszahlungen fur Akquisitionen -41.423 -12.390
(abzliglich Gbernommener Finanzmittel aus Unternehmenskaufen)
Cashflow aus Investitionstatigkeit -61.376 -37.403
Dividenden an nichtbeherrschende Anteile -1.841 -848
Reduzierung Termingelder 0 80
Kapitalerhéhung 78.932 9.700
Auszahlung fiir den Erwerb von nichtbeherrschenden Anteilen -3.045 0
Aufnahme von Finanzverbindlichkeiten 84.119 59.861
Tilgung von Finanzverbindlichkeiten -138.500 -28.151
Cashflow aus Finanzierungstétigkeit 18.665 40.642
Erhéhung (i. Vj. Riickgang) liquider Mittel 24.586 33.360
Effekte aus Wechselkursdifferenzen 1.254 -113
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zum 1. Januar 82.554 49.307
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum 31. Dezember 108.394 82.554




JAHRESABSCHLUSS

KONZERNEIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

ITELLIGENCE AG
GB 2019

103

IFRS
Kumuliertes Ubriges
Eigenkapital

TEUR Grund- Kapital- Bilanz- Wahrungs- Ubriges Ubriges Kumuliertes Eigenkapital Nicht- Konzern-

kapital  ricklage gewinn umrech- Eigen- Eigen- Ubriges der Anteils- beherr- eigen-

nungsdiffe-  kapital kapital Eigenkapital eigner der schende kapital
renzen [AS19 Mutterge-  Anteile
sellschafter

31. Dezember 2017 30.015 52.768 106.675 -13.490 -2.509 -8.716 -24.715 164.743 9.773 174.516
Konzerniiberschuss 10.535 10.535 2.226 12.761
Versicherungsmathematische Verluste
IAS 19 1.439 1.439 1.439 1.439
Fremdwahrungsdifferenzen -4.665 -351 -5.016 -5.016 -24 -5.040
Konzern-Gesamtergebnis 10.535 -4665 1.439 -351 -3.577 6.958 2.202 9.160
Dividendenausschuttung -848 -848
Kapitalerhdhung 9.700 9.700 9.700
Erwerb eines
Tochterunternehmens mit
nichtbeherrschenden Anteilen -8.201 -8.201 -8.201 7.822 -279
Auslibung von Optionen
(ohne Kontrollwechsel) 0 0] 0] 0 0 0
Transaktionen mit Eigentiimern 9.700 -8.201 -8.201 1.499 7.074 8.573
31. Dezember 2018 30.015 62.468 117.210 -18.155 -1.070 -17.268 -36.493 173.200 19.049 192.249
Konzerniiberschuss 9.746 9.746 4666 14.412
Versicherungsmathematische Verluste
IAS 19 -5.794 -5.794 -5.794 -5.794
Fremdwéahrungsdifferenzen 1.255 1.255 1.255 -36 1.219
Konzern-Gesamtergebnis 9.746 1.255 -5.794 0 -4.539 5.207 4.630 9.837
Dividendenausschuttung -1.841 -1.841
Kapitalerhohung 78.932 78.932 78.932
Erwerb eines
Tochterunternehmens mit
nichtbeherrschenden Anteilen -35.030 -35.030 -35.030 31.276 -3.754
Auslibung von Optionen
(ohne Kontrollwechsel) 1.827 1.627 1.827 -1.627 0
Transaktionen mit Eigentiimern 78.932 -33.403 -33.403 45529 27.808 -5.595
31. Dezember 2019 30.015 141.400 126.956 -16.900 -6.864 -50.671 -74.435 223.936 51.487 275.423
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PRUFUNGSERGEBNIS

Zu dem vollstindigen Konzernabschluss und Konzernlagebericht hat der

Konzernabschlusspriifer einen uneingeschrankten Bestitigungsvermerk erteilt.

Der vollstindige Konzernabschluss und Konzernlagebericht ist bei dem

Betreiber des Bundesanzeigers eingereicht worden.
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