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Céljaink:

MINOSEGPOLITIKA

Szolgaltatasaink elégitsék ki megrendeldink igényeit, nyerjék meg, tartsak meg, és fokozzak
bizalmukat.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 kdvetelményeinek, elvarasainak megfelel6 mindség biztositasaval
garancidt nyudjtunk megrendel6inknek, hogy szolgaitatasunk minésége megfelelien az
elvarasaiknak.

Tarsasagunk egész miikodésében tiikrozédnie kell a mindség iranti elkotelezettségnek.
Tarsasagunknal folyd tevékenységek valamennyi lényeges folyamata a mindenkor hatalyos
vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsok szerint, a piac sajatossagaihoz és elvarasaihoz igazodva,
szabalyozott legyen.

Tevékenységlinket kornyezettudatosan fejtjik ki, messzemenden figyelembe vesszik a
fenntarthaté izemeltetésnek megfeleld iranyelveket.

Célunk a felnéttképzésre vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott és a szakmailag elvarhaté
mingségi kdvetelmények kielégitése, valamint a felndttképzési és szolgaltatasi tevékenység
folyamatos fejlesztése.

Céljaink elérésének érdekében az alabbiak mellett kotelezziik el magunkat:

_ Tevékenységiink kozéppontjdban lgyfeleink allnak. Az lgyféligények folyamatos teljesitésére

toreksziink. Tevékenysége soran ehhez Tarsasagunk minden dolgozdja hozzajarul, szem eldtt
tartva a minGségi elGirasokat, ligyfeleink elégedettségének megtartasa és novelése érdekében.
Korszer(i képzéseket és felnSttképzési szolgaltatasokat nyujtunk megrendelSinek, igyeksziink
igényeik teljes korl kielégitésére. Ezzel kivanjuk biztositani, hogy Tarsasagunk hosszutavon
aktiv és versenyképes szereplje legyen az informatikai-tanacsadasi szféranak.

A cégvezetés aktiv és elkdtelezett szerepet vallal a minéségi szolgaltatas szervezésében és
végrehajtdsdban. Szerzddéses kotelezettségeinknek megfeleld id6ben és mindségben tesziink
eleget. A rendelkezésre all6 anyagi és targyi eszkozoket és a személyi dllomanyt mindség-
centrikusan, hatékonyan mikodtetjik. Munkafolyamatainkat szabalyozzuk és ellenérizzik. A
kapott informacidokat a hibak eléfordulasanak megel6zése érdekében kiértékeljik és Gj célokat
és fejlesztéseket tlizzlnk ki. A vezetés a végrehajtas minden teriiletén napi feladatanak tekinti a
mindségiranyitas céljainak megvaldsitasat és a rendszer mikodtetését.

Tamogatjuk és megkdveteljilk a korszerli szakmai ismeretek elsajatitasat és alkalmazasat.
Rendszeres szakmai képzéssel, biztositiuk a munkatarsak felkésziltségét és Onképzését.
Gondoskodunk arrél, hogy minden tevékenységet megfeleld képzettségli munkatars, illetve
alvallalkozé végezzen, aki tisztdban van sajat feladataval, felelésségével, rendelkezik a
sziikséges szakismerettel és gyakorlattal, a megfelelen rogzitett hataskorrel és az adott szinti
déntési joggal.

Beszallitéinkkal és alvallalkozbinkkal hosszu tavd, kolcsdndsen elényds (zleti kapcsolatra
toreksziink magas szinvonall szolgaltatas nyujtdsa, valamint a minéségi célkitlizések elérése
érdekében.

Folyamatos fejlesztéssel képezve, gyarapitva tuddsunkat és rendszeriinket biztositiuk a ma
mindségét a jovonk sikere érdekében.

Megkoveteljik a szabalyozasok maradéktalan betartasat, rendszeresen ellenérizzik és
gondoskodunk azok folyamatos javitasardl, a mindségiranyitasi rendszer hatékony
miikddtetésérdl. Ennek érdekében megteremtjiik a minéségi szolgaltatas feltételeit, szervezeti
kereteit, és rendelkezésre bocsatja a sziikséges eréforrasokat.
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