CASE Emch Aufzige AG, Bern, Schweiz

o ERFOLGREICHES DOKUMEN-
TEN-MANAGEMENT: LUCKEN-
LOS & BENUTZERFREUNDLICH

-- Wir haben SAP Extended ECM by OpenText mit itelligence ein-
gefihrt. Die moderne Dokumentenverwaltung ermoglicht uns
die digitale, transparente und ortsunabhangige Verfolgung
samtlicher Dokumente entlang unserer Wertschopfungskette

und dies optimal mit den SAP-Prozessen integriert.

Christian Wirz, Projektleiter, Emch Aufziige AG

ﬂ Herausforderungen ﬂ Losungen

= Das Fehlen einer einheitlichen Datenbasis fur alle Abteilun- = Einflihrung von SAP Enterprise Content Management by
gen erschwerte eine effiziente Zusammenarbeit OpenText

= Zusatzarbeiten wie das Umkopieren von Daten forderten
wertvolle Ressourcen

N AAA . )
u Vorteile Warum NTT DATA Business Solutions?

= Luckenlose elektronische Dokumentation = Erfolgreiche Zusammenarbeit bei der Einfihrung der itel-
= Einheitlicher abteilungstibergreifender Zugriff auf alle Dokumente ligence Branchenlosung it. manufacturing auf Basis von

= Dynamische Verkniipfung von SAP- und Non-SAP-Dokumenten SAP Business All-in-One

= Non-SAP- und SAP-User erhalten Zugriff auf die gleichen Inhalte

= Bearbeitung der Dokumente erfolgt mit vertrauter Oberflache

Papierablage entfallt

= Hohe Nutzerakzeptanz

Branche: Anlagenbau

Produkte/Dienstleistungen: Massgeschneiderte Aufziige

fur Neu- und Umbau inkl. umfangreichen Servicedienstleistungen
Anzahl Mitarbeitende: ca. 180

Website: www.emch.ch
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Akten mit SAP-Bezug

Hohe Anforderungen an das Dokumentenmanagement
Lifte mit dem Qualitatssiegel ,Swiss Made" bietet die Emch
Aufzlige AG im In- und Ausland an. Das Familienunterneh-
men stellt 120 bis 140 Aufzige jahrlich her. Dabei bringt jede
Auslieferung eine Menge Dokumentation mit sich. Bisher
nutzte Emch fiir die Verwaltung der Dokumente entlang des
Wertschopfungsprozesses eine abteilungsorientierte Datei-
systemablage. Doch diese machte ein haufiges Umkopieren
der erarbeiteten Dokumente notwendig. ,Unsere Geschafts-
tatigkeit liess sich einfach nicht lickenlos dokumentieren —
es gab keine gemeinsame Datenbasis fur eine erfolgreiche,
abteilungsubergreifende Zusammenarbeit’, erklart Projekt-
leiter Christian Wirz. ,Deshalb wollten wir eine moderne, inte-
grierte Enterprise-Content-Management-Losung einfthren,
die unsere Dokumentenverwaltung entlang der gesamten
Wertschopfungskette optimiert.”

Fachlich und menschlich iiberzeugend

Emch startete das XECM-Projekt und verfolgte damit klare
Ziele: Die neue Losung sollte sich nahtlos in die bestehende
Systemumgebung mit SAP ERP, den Windows Dateisystem-
ablagen sowie den Microsoft Office Clients einbetten und
Metadaten aus SAP in der ECM-Umgebung zur Verfiigung
stellen. ,Und auf der Suche nach einem geeigneten Partner
hat uns das itelligence-Team dabei nicht nur fachlich, son-
dern auch menschlich absolut Uberzeugt”, so Christian Wirz.

Hohe Akzeptanz dank Nutzerfreundlichkeit

Gemeinsam setzten die Partner auf SAP Extended ECM by
OpenText: Diese Losung automatisiert und standardisiert
das Dokumentenmanagement und sichert so die unter-
nehmensweite Transparenz Uber alle Kunden, Projekte und
Vorgange hinweg. Denn die professionelle, vollintegrierte
Losung verwaltet Dokumente sinnvoll und stellt sie digital
immer genau dort bereit, wo diese gerade bendtigt werden.
Dabei konnen sowohl SAP- als auch Non-SAP-Anwender die
Dokumente in der ihnen bekannten Umgebung bearbeiten —
mit dem Internet Explorer, dem Microsoft Windows Explorer,

Seit dem 1. April 2021 firmiert itelligence unter dem Namen NTT DATA Business Solutions

NTT DATA Business Solutions

Platinum
Partner

Microsoft Office oder SAP GUI. ,SAP Extended ECM fiihrt die
SAP- und die Microsoft-Office-Welt optimal und benutzer-
freundlich zusammen®, zeigt sich Christian Wirz begeistert.
,Zudem unterstUutzen die im ECM vorhandenen Werkzeuge
unser Team ideal — das hat bei unseren Mitarbeitern von
Anfang an zu einer hohen Systemakzeptanz geftihrt.”

Keine getrennten Datenwelten mehr

So wird die Dokumentation bei Emch nun nicht mehr abtei-
lungsorientiert, sondern tbergreifend entlang der gesamten
Wertschopfungskette vom Verkauf bis zum Service abge-
legt: Samtliche Liftanlagen lassen sich nun nachvollziehbar
und regelkonform dokumentieren.

-- Generell hat SAP XECM bei uns dazu
gefihrt, dass Informationen effizi-
ent gefunden werden und wir auch
zukinftig unsere wachsenden Daten-
mengen jederzeit im Griff behalten.

Christian Wirz, Projektleiter, Emch Aufziige AG

Diesen Erfolg wollen das itelligence- und das Emch-Team
ausbauen: Bereits kurz nach der Einfihrung implementierten
die Partner ein integriertes Wiki-Modul fir die Verwaltung
unternehmensweiter Daten. Darlber hinaus soll Tempo Box,
eine sichere Filesharing- und Datensynchronisierungsplatt-
form, eingefiihrt werden. Damit will Emch zuklnftig auch
externe Benutzer in die Dokumentenverwaltung einbeziehen.
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Neugierig geworden?
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